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Memorandum VMPPSE N° 563/2023 a través del Memorandum Direccion
Tekopora N° 567/2023, Memorandum DO N° 120/2023 — Memorandum DIR
Expediente: N°112/2023, por el cual remiten el descargo a la Comunicacion de Observacion
N° 01- Verificacién in situ en el Departamento Central en los distritos de Ita, San
Lorenzo, Luque, Capiata, J. Augusto Saldivar, Ypané, Mariano Roque, Alonso,
ltaugua, Nemby y Aregua a participantes del Programa Tekopora

Referencia: | (TCSP-800). Objeto de Gasto 846 - “Subsidio y Asistencia Social a Personas y
Familias del Sector Privado”

Fecha: 20/10/2023

1. ANTECEDENTES

Resolucion M.D.S. N° 1.379 de fecha 04/10/2022 “Por la cual se aprueba el Plan de
Trabajo Anual de la Direccion General de la Auditoria Interna Institucional del Ministerio
de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023".

Encargos de Auditoria N° 01, por el cual se solicita realizar la verificacion documental e
in situ en el Departamento Central en los Distritos de Itaugua, Ita, San Lorenzo, Capiata,
J. Augusto Saldivar, Mariano Roque Alonso, Ypane, Aregua, Nemby, correspondiente al
cuarto bimestre del ejercicio fiscal 2023, Rubro 846 “Subsidios y Asistencia Social a
Personas y Familias de Sector Privado del Programa Tekopora”.

Acta de Mesa de Trabajo FO-04/04 V01 de fecha 14/09/2023-Consulta de participantes
del Programa Tekopora, por la cual la UTA hace entrega de listado de Denuncias por
supuestos cobros indebidos-Tekopora Mbarete-UTA-Setiembre/2023.
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2. OBJETIVOS

» Obtener evidencias suficientes de la entrega efectiva de las transferencias a los
participantes.

» Evaluar si los participantes del Programa retnen los requisitos exigidos para
recibir las transferencias.

 Verificar la eficacia, eficiencia y economia en el cumplimiento de procedimientos
administrativos en la entrega de las transferencias, asi como del desemperio de
los funcionarios de campo en base a sus competencias y funciones.

 Verificar la realizacién de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias
involucradas en el cumplimiento de las condiciones o corresponsabilidades
exigidas (salud y educacion).

3. ALCANCE

El Informe es el resultado de la Verificacién documental e in situ de los participantes y de
los trabajos que estan realizando los Guias Familiares, Coordinadores Distritales y
Coordinadores Departamentales, en los Distritos de Ita, San Lorenzo, Luque, Capiata, J.
Augusto Saldivar, Ypané, Mariano Roque, Alonso, ltaugua, Nemby y Aregua,
correspondiente a las cuotas 7 (Julio) y 8 (Agosto) del Ejercicio Fiscal 2023, en
cumplimiento de los objetivos del Programa Tekopora, dependiente de la Direccion
General de Proteccion y Promocion Social del Viceministerio de Proteccién y Promocion
Social y Econémica, implementado por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y al
analisis del descargo a la Comunicacién de Observacion N° 01 remitido por Memorandum
VMPPSE N° 563/2023 y Memorandum Direccién Tekopora N° 567/2023, Memorandum
Departamento de Operaciones N° 120/2023 — Memorandum Departamento de Inclusion
y Registro N°112/2023.

Se deja constancia, que la verificacion in situ realizada se ha limitado a las muestras
seleccionadas a los efectos de obtener evidencias efectivas y sustentables para la
emision de una opinién.

La verificacion fue realizada de acuerdo a los Procedimientos establecidos en el Manual
de Auditoria Gubernamental y las Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para el
Sector Publico, y demas disposiciones legales que rigen en materia de Administracion
Financiera del Estado. -

Nuestro trabajo no incluyo una verificacion detallada e integral de tocji las operaciones.
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4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL INFORME

La auditoria no ha tenido limitacién al alcance del presente trabajo sobre la aplicacion de
procedimientos, verificacion y razonabilidad de las documentaciones proveidas por la
dependencia auditada.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

» Constitucién Nacional del Paraguay.

> Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto reglamentario
Decreto N° 8127/00.

> Ley N° 7050/2023 “Que Aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2022 y su Decreto Reglamentario N° 8.759/2023.

> Ley N° 4087/2011 “De Regulaciéon de Transferencias Monetarias Condicionadas” y
su Decreto Reglamentario N° 7.743/2011.

% Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social dependiente
de la Presidencia de la Republica”.

» Decreto N° 367/2018 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al rango
de Ministerio a la Secretaria de Accién Social y pasa a denominarse Ministerio de
Desarrollo Social”, se establecen las funciones, atribuciones y la estructura del
Ministerio de Desarrollo Social.

» Decreto N° 962/2008 “Por el cual se modifica el Titulo VII del Decreto N° 8.127 del
30 de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales y
Administrativas que reglamentan la Implementaciéon de la Ley N° 1535/99, “De
Administracién Financiera del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

» Resolucion SAS N° 563/2016 “Por la cual se abroga la Resolucion N° 595/2012 y se
aprueba el Manual Operativo del Programa de Transferencia Monetaria condicionada
(TMC) TEKOPORA, de la secretaria de Accién Social de la Presidencia de la
Republica”.

» Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de Accién Social y

@ el Banco Nacional de Fom?{}to. BNF P N° 079/2011.
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» Adenda al Contrato de Prestacién de Servicios, suscripto entre la Secretaria de
Accion Social y el Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011, de fecha
30/12/2014.

» Ofras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

El trabajo consisti6 en la verificacion documental e in situ en los distritos de Ita, San
Lorenzo, Luque, Capiata, J. Augusto Saldivar, Ypane, Mariano Roque, Alonso, Itaugua,
Nemby y Aregua del departamento Central, correspondiente a las cuotas 7 (Julio) y 8
(agosto) del Ejercicio Fiscal 2023 y asi también de que se cumplan con lo establecido
en las reglamentaciones vigentes.

Participantes del Programa Tekopori

Inicialmente se ha procedido a verificar la cantidad de Participantes del Participantes
Activos correspondiente al 4to.Bimestre de 2023, proporcionados por el Programa
Tekopora, cuyo desembolso total asciende a Gs. 68.341.480.000 (guaranies sesenta y
ocho mil trescientos cuarenta y un millones cuatrocientos ochenta), para un total de
183.088 Participantes, se presenta a continuacién detalle por Departamento;
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DEPARTAMENTO | CANT.FAMILIAS MONTO GS. %
ALTO PARAGUAY 2375 975.930.000 1%
ALTO PARANA 13.749 4,941.990.000 7%
AMAMBAY 4.992 2.075.240.000 3%
ASUNCION 970 437.270.000 1%
BOQUERON 7.642 3.440.840.000 5%
CAAGUAZU 30.161 10.517.950.000 15%
CAAZAPA 9.656 3.563.440.000 5%
CANINDEYU 9.659 3.792.760.000 6%
CENTRAL 9.953 4.213.900.000 6%
CONCEPCION 14.278 5.256.980.000 8%
CORDILLERA 4,702 1.742.710.000 3%
GUAIRA 9.180 3,305.440.000 5%
ITAPUA 17.362 6.147.110.000 9%
MISIONES 3,571 1.344.880.000 2%
NEEMBUCU 5.274 1.786.290.000 3%
PARAGUARI 7.952 2.824,790.000 4%
PRESIDENTE HAYES 8.877 3,730.740.000 5%
SAN PEDRO 22.735 8.243.220.000 12%
Total General 183.088 68.341.480.000 100%

Como se puede observar, el Departamento de Caaguazu es el departamento con mayor
cantidad de participantes y transferencias en guaranies realizadas, representado en Gs.
10.517.950.000 (guaranies diez mil quinientos diez y siete novecientos cincuenta mil),
equivalente al 15% para un total de 30.161 Participantes, seguido por el Departamento

de San Pedro con un total de 22.735 representando el 12% del total.
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VERIFICACION IN SITU

Para la verificacion In Situ de esta auditoria, se ha tomado como muestra el Departamento
Central, que cuenta con un total de 9.953 representando el 6% del total, se presenta a
continuacion la distribucion por distrito:

DEPARTAMENTO CANT.FAMILIAS MONTO GS. %
AREGUA 519 218.660.000 5%
CAPIATA 807 357.410.000 8%
FERNADO DE LA MORA 66 31.100.000 1%
GUARAMBARE 244 102.430.000 2%
ITA 1.077 436.880.000 10%
ITAUGUA 593 252.980.000 6%
J. AUGUSTO SALDIVAR 681 283.790.000 7%
LAMBARE 325 147.990.000 4%
LIMPIO 429 189.930.000 5%
LUQUE 963 412.600.000 10%
MARIANO ROQUE ALONSO 626 281.150.000 7%
NUEVA ITALIA 126 49.800.000 1%
NEMBY 519 222.860.000 5%
SAN ANTONIO 277 124.530.000 3%
SAN LORENZO 1.021 436.510.000 10%
VILLA ELISA 138 56.930.000 1%
VILLETA 349 141.540.000 3%
YPACARAI 512 201.400.000 5%
YPANE 681 265.410.000 6%

Total general 9.953 4.,213.900.000 100%
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DISTRITOS CANT.FAMILIAS MONTO GS.
ITA 1.077 436.880.000
SAN LORENZO 1.021 436.510.000
LUQUE 963 412.600.000
CAPIATA 807 357.410.000
J. AUGUSTO SALDIVAR 681 283.790.000
YPANE 681 265.410.000
MARIANO ROQUE ALONSO 626 281.150.000
ITAUGUA 593 252.980.000
NEMBY 519 222.860.000
AREGUA 519 218.660.000
TOTAL 7.487 3.168.250.000

En fechas del 18 al 22 de setiembre del corriente afo, se ha procedido a la verificacion
In situ a Participantes del Programa Tekopora conforme a la muestra en los Distritos
seleccionados: Ita, San Lorenzo, Luque, Capiata, J.A. Saldivar, Ypane, M.R. Alonso,
ltaugua, Nemby y Aregud, a fin de poder realizar la verificacion de la entrega efectiva de
las TMC, solvencia econoémica y otros a los participantes.

7. COMUNICACION DE OBSERVACION

A continuacion, se exponen las observaciones resultantes del trabajo de acuerdo a la
muestra seleccionada:

OBSERVACION N° 1: PARTICIPANTE QUE NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE
POBREZA EXTREMA.

El Programa Tekopord, segun el Manual Operativo Capitulo Il Ciclo Operativo del
Programa - 2.2. Inclusién de Familias Participantes — 2.2.4. Dimensiones del indice
de Calidad de Vida (ICV), menciona cuanto sigue: “El Programa Tekopora atiende a
los hogares del Estrato I: “Muy baja calidad de vida” y del Estrato ll: “Baja calidad
/de vida” y cumplen con los criterios de elegibilidad...”

-
u (i’ [£53
=, ey - BADS
. e L) . .z . = ¥ " . F
Vision: "Somot |a Institucién que lidera el desarrollo social sostenible e inclusivo en el Paraguay”
. Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SIG o impreso sin aprobacion, se considera copia no controlada y solo debe uiilizarse con fines informativos. Este
documento es confidencial y tiene informacién de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion del
MINISTRO.

FO-CE-02/06 Informe Final vO2.



Misién: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.

MINISTERIO DE PARAGUAI = f“/ % GOBIERNO p J PARAGUAI
(ybisiitono fiowny | Sistema Integral de L/ PARAGUAY | REKUAI
S SOUL | aanan Gestion —

Cédigo: FO-CE-02/06
r‘ %%Cip INFORME FINAL N° 005 ‘ Version: 02

En base a la verificacion In Situ realizada, se pudo constatar que la siguiente participante,
si bien cumplen con los criterios de elegibilidad registrados en el SIGBE, no se ajusta a
los Estratos mencionados segtin se pudo observar durante la verificacion in situ:

Carmen Avalos C.l. N° 4.549.578: en entrevista con |a Guia Familiar de J. Augusto
Saldivar menciono en Acta de Mesa de Trabajo, que ha solicitado la exclusién de la
participante por motivos de solvencia econémica mediante Memorandum N° 39/2021
remitido al Coordinador Departamental y al técnico del Dpto. de Operaciones y
Acompariamiento del Programa Tekopord, el cual fue recepcionado en fecha 27/1 0/2021,
sin embargo, la solicitud no fue procesada, debido a que hasta el corte de Julio -Agosto
2023 la participante ha percibido 72 cuotas de Gs. 420.000 (guaranies cuatrocientos veinte
mil) bimestral en la modalidad tarjeta de débito, mas el 25 % en el Gltimo corte.

A través de la verificacion in situ, el equipo auditor evidencio que en el domicilio de la
participante funciona un negocio de venta de bebidas varias (BODEGA SAN ROQUE), la
cual es atendida por la misma.

A continuacion, se presenta de manera ilustrativa para mayor comprension:
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Myriam Alvarez C.I. N° 2.362.047: en entrevista con la Guia Familiar de J. Augusto

Saldivar menciono en Acta de Mesa de Trabajo, que la participante cuenta con solvencia
econdmica y a través de la verificacion in situ el equipo auditor observd que, en el
domicilio de la participante funciona una despensa y carniceria denominada San Miguel
la cual es atendida por la Sra. Myriam Alvarez, hasta el corte Julio-Agosto 2023 ha
percibido 68 cuotas de Gs. 260.000 (guaranies doscientos sesenta mil) bimestral en la
modalidad tarjeta de débito, mas el 25 % en el ultimo corte.
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Dales Personaies mm

ol 1360047 Component L

I Titular 162047 Titular MYRAM ALVAREZ

] aus0 Feclitador

Departamenty  CENTRAL IEV Inicnl 351

Gistrto S AUBUSTO SALIVAR gy At ns

Locslidad Fecha Ultimo ICY

Estado ACTVG Fechade Inclusion  08/122017

;::;‘:::i in a Motivo reactivicion

Fecha de Exclusidn MotivoExclysion  POR TOPE DE NETA ESTABLECOA - FREVIO CORTE NOVABK2047
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Lilian Rodriguez C.l. N° 2.462.540: en entrevista con la Guia Familiar de J. Augusto
Saldivar menciono en Acta de Mesa de Trabajo, que ha solicitado la exclusion de la
participante por motivos de solvencia econdmica mediante Memorandum N° 39/2021
remitido al Coordinador Departamental y al técnico del Dpto. de Operaciones y
Acompariamiento del Programa Tekopora, el cual fue recibido en fecha 27/10/2021, a
través de la verificacion en el SIGBE se evidencia que la misma sigue activa y ha
percibido 54 cuotas de Gs. 340.000 (guaranies trescientos cuarenta mil) en la modalidad
tarjeta de débito hasta la fecha, mas el 25 % en el ultimo corte.

Dalos Personaies 7 Prodranas Sociakes

o 2452540 Componente !

i 2462540 Titatar LRIA RODRIGUEZ
- 135405504 Faciitator

Departamento CENTRAL CV Iniclat 8147

Dstrito 1 RUBUSTO SALBVAR [V Actual 588

Localidad Fechalitmoicy 02032018
_ ACTVO FeohadeInciusion 2032019

Fechade

anid tho reactivacion
Reaclivacién Mativo reactivaciol

Fecha de Exclusién Motivo Exclusion

Alba Velazco C.I. N° 5.010.255: en entrevista con la Coordinadora Distrital de Luque
menciono en Acta, que ha solicitado la exclusion de la participante por motivos de
solvencia economica y a través de la verificacion en el SIGBE se evidencia que la misma
sigue activa y ha percibido 42 cuotas de Gs. 340.000 (guaranies trescientos cuarenta mil)
en la modalidad tarjeta de débito hasta el Corte de Julio-Agosto 2023, mas el 25 % en el
Gltimo corte.
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Dalos Personales | = Programas Sociates

cl 5010255 Componente 1

CITitular 5010255 Titular ALBA VELAZCO
RUB 409889341 Facilitador

Departamento CENTRAL oy pigial 50.8

Distrito LUQUE ICV Actual 38.18

Localidad Fecha Uttimo ICV 07/09/2018
Estado ACTIVO Fecha de Inclusién  01/03/2023
Fecha de 01/03/2023

ivacio otiv fvaci
Reactivacion Motivo reactivacion

Fecha de Exclusion 181032022 Mativo Exclusion SUJETO A VERIFICACION INSITU SEGUN MEMO DE DIRECCION 467/2022
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En este sentido, se menciona lo establecido en la Ley N° 4.087/2011 de Regulacién de
Transferencias Monetarias Condicionadas, en el ART.5°“En ningun caso podran
otorgarse Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) sin la imposicion de las
condiciones establecidas por esta Ley y su reglamentacion, las cuales deberan ser
cumplidas por la parte beneficiada, so pena de cancelacion de la ayuda, sin perjuicio de
las sanciones personales que correspondan al o los funcionarios responsables de la
inclusién en las planillas de beneficiarios que no rednan las condiciones establecidas en
la presente Ley. Las personas que maliciosamente proporcionen informacion falsa,
parcial adulterada, la oculten o hagan mal uso del o los beneficios que esta Ley
contempla, seran excluidas del Programa y de las prestaciones que conlleva; sin perjuicio
de la devolucion de los indebidamente percibidos y de las responsabilidades civiles y
penales correspondientes.

Descargo presentado

La Direccidn del Programa Tekopord por Memorandum N° 0567/2023, presenta el
siguiente descargo: “En relacion a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la
Auditoria Interna Institucional, se informa que el Departamento de Inclusion y Registro
mediante memorandum N° 122/2023, que se adjunta al presente, informé que no ha
recibido solicitud de exclusion de la Participante, no obstante, el hogar al que pertenece
Carmen Avalos C.l. N°: 4.549.578, se encuentra actualmente en Estado Egreso por
cumplir 72 cuotas. (evidencia N°1).

Por su parte el Departamento de Operaciones y Acompafiamiento informa que a traves
del Memorandum N° 111/2023 (evidencia n°2), se ha solicitado al Coordinador
Departamental Central Zona Sur la remision de evidencia de la comunicacion de los
casos mencionados por el Guia Familiar, lo cual fue respondido via correo electrénico
mencionando (evidencia n° 3) “de manera verbal se habia solicitado realizar las
verificaciones a esas familias; para luego remitir a oficina central, ya que son
censos que no se habian aplicado por la misma”. Se aclara que la comunicacion por
posible suficiencia econémica no ha sido recepcionada en el Departamento de
Operaciones y Acompariamiento.
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° Evidencias Caso N° 1 Carmen Avalos C.I. N° 4.549.578

N° 1 Estado del Hogar

Cod. Vivieada RUB Jefe C 1 ¥embro Departamento Distrito Localidad Estado

ROQUE

AKARAPUARA £ GOBIERNO s PARAGUAI
«HM L4 PARAGUAY REKUAI
YUM DPTO, pE )
*‘HQQ-QE—EH&AQ@_MES_XHACQ.MQ!L@AM!_E.NLQ_E\_'_'_.;L,1,,1/2_ 2
Sra. Mirtha azy -

Coordinadora d

Aga, Coordinadora
epartamental Ca a Norte
entepimen

Sr. Erico Ortiz, Coardinndora f/-
Coordinaduri: departamental

Sra. Teresa Castellano, Jefa
Departamento de Operaciones y Acompafamiento

Refer i :
erencia Solicitud de descargo de los casos identificados en

Comunicacion N® 01/2023 de Direccién General de
Auditoria Interna Institucional en el Dpto. Central.

Fecha E; 9 de octubre del 2023

Por el presente me dirtjo a usted en relacién al MENMORANDUM DIRECCION
TEKOPORA N* Q431/2023, remlsion de Observaciones N 01/2023, referente a la
verificacion in situ a los participantes del Programa Tekopori en el Departamento
Central, en los distritos de Luque, San Lorenzo, Ypané, Ita, itaugus, Nemby, Mariano
Roque Alonso, J. Augusto Saldivar, Capiata Y Aregud, a fin de solicitar reporte de los
siguientes casos;

1} Copia de Memorandum Departamental por el cual entrego al Dpto. de
Operaciones y Acompanamiento el Memaorandum N* 39/2021, remitido
poar el guia familiar de J. A. Saldivar recibido por la coordinascidn
departamental Central zona Sur, en fecha 27/10/2021

2) Copia de Memorandum Departamental por el cual entregoé al Dpto. de
Operaclones y Acompabamiento el Memordandum N” 040/2023, remitido
por la caordinacign distrital de Mariano Roque Alonzo realizado an fecha
20/08/2023, seglin acta de mesa de trabajo ya solicitd Ia exclusidn de 1a
misma del programa a la coordinaciéon departamental Central zona Norte.

s licita la remision de los mismo via correo electronico para el dia martes
e so

3G/10/2023 alas08:00 Hs. [ y
-2 =7 3 3
\ano
Lic. MN’
nu—-'ﬂ‘:lﬂ"""'""-"'

TEXOPORA

_ Atentamente, : ;
o < ug.T.' 1&*_—
2R setn Dl - WOS
-+ MDS
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N° 3 Correo electrénico respuesta del Coordinador Departamental.

g Gmail Carlos Ayala <tekoporasascarlos@gmail.com=>

Respuesta a Memorandum Dpto. de Operaciones y Acbmpaﬁamiento N° 111/2023
. Solicitud de documentos
{ mensaje

Erico Ortiz <ericoortiz05@gmail.com> 10 de octubre de 2023, 8:11
Para: Carlos Ayala <tekoporasascarlos@gmail.com>

Buenos dias, por el presente se remite respuesta a Memorandum Dpto. de Operaciones y Acompafiamiento N
111/2023 - Solicitud de documentos.
Con respecto al mismo informar que se cuenta con Memorandum de la Gula Familiar, no asi con el respaldo, por lo
que de manera verbal se habia solicitado realizar las verificaciones a esas familias; para luego remitir a oficina central,
ya gue Son Censos que no se habian aplicado por la misma - segun refirio.

Se anexa memorandum de la Gufa Familiar.

s Atentamente

Erico Ortiz

43 MEMORANDUM N°39.pdf e
719K

- no
Lic, Ter@ Caslls

En relacién a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la Auditoria Interna
Institucional respecto al caso de la Sra. Myriam Alvarez C.I. N° 2.462.540, se informa
que el Departamento de Inclusion y Registro sefala en su memorandum N° 112/2023,
(que se adjunta al presente descargo), que es importante mencionar que se declara
situacion de solvencia econémica de una familia posterior a la aplicacion del instrumento
de seleccidn, donde el sistema procesa el algoritmo y da como resultado el indice de
calidad el cual determina si cumple con los criterios establecidos medido por su indice de
calidad de vida (ICV).

Seguin verificacion realizada el hogar se encontraba en estado Activo, y atendiendo a la
observacion de la DGAII, actualmente se encuentra en suspension Temporal del hogar
en el sistema SIGBE. (evidencia N° 1).

Por su parte, el Departamento de Operaciones Y Acompafiamiento informa que no ha

[\

recepcionado comunicacion por posible solvencia econémica
~\/ L e p
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. Evidencia Caso N° 2 Myriam Alvarez C.I. N° 2.462.540

N° 1: Estado del Hogar

1 8iembrop Departamento Distrite Lozalidad Estado

SENT. SA% ADOUE FETREOAL

En relacion a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la Auditoria Interna
Institucional, Lilian Rodriguez C.I. N° 2.462.540, se informa que el Departamento de
Inclusién y Registro mediante memorandum N° 122/2023, que se adjunta al presente,
informé que no ha recibido solicitud de exclusion de la Participante, no obstante,
atendiendo a la observacién de la DGAIl se procede a la suspensién Temporal del
hogar en el sistema SIGBE. (evidencia N°1)

Por su parte el Departamento de Operaciones y Acompariamiento informa que a través
del Dpto. de Memorandum Operaciones y Acompariamiento N° 111/2022, se ha solicitado
al Coordinador Departamental Central Zona Sur la remisién de evidencia de la
comunicacion de los casos mencionados por el Guia Familiar, lo cual fue respondido via
correo electrénico mencionando “de manera verbal se habia solicitado realizar las
verificaciones a esas familias; para luego remitir a oficina central, ya que son
censos que no se habian aplicado por la misma”. Se aclara que dicha comunicacion
por posible suficiencia econémica no ha sido recepcionada en el Departamento de
Operaciones y Acompafiamiento.

» Evidencia Caso N° 3 Lilian Rodriguez C.I. N° 2.462.540
N° 1: Estado del Hogar

Cod. Viviands RUB Jefe C.i Miembro Departamento Cistritg Locatidsd Estado

3221002 435405504 LIIAN FAUSTIRA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 2432840 CENTRAL 4 AUGUETD SALOMAR SOSAD0 BUASY EUSP TEMRORAL
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N° 2 Correo electrénico respuesta del Coordinador Departamental.

g Gma” Carlos Ayala <tekoporasascaﬂos@gmail.com>

Respuesta a Memorandum Dpto. de Operaciones y Acompafamiento N° 111/2023
_ Solicitud de documentos
1 mensaje
Erico Ortiz <ericoortiz05@gmail.com> 10 de octubre de 2023, 8:11
para: Carlos Ayala <tekoporasascarlos@gmail.com>

Buenos dias, por el presente se remite respuesta a Memorandum Dpto. de Operaciones yAcompaﬁamiento N
111/2023 - Solicitud de documentos.

Con respecto al mismo informar que S€ cuenta con Memorandum de la Guia Familiar, no asi con el respaldo, por Io
que de manera verbal se habia solicitado realizar las verificaciones a esas familias; para juego remitir a oficina central,
ya que SOon Censos que no se habian aplicado por [a misma - segun refirio.

Se anexa memorandum de la Guia Familiar.

«Alentamente

Erico Ortiz

?j__-‘ MEMORANDUM N°39.pdf
718K

En relacién al caso observado por el Equipo Auditor de Ia Auditoria Interna Institucional,
Alba Velazco C.1. N° 5.010.255 la Direccion del Programa Tekopora informa que el hogar
actualmente se encuentra en estado activo, segun (evidenciaN° 1) del presente apartado.

El departamento de Inclusion y Registro en fecha 18 de enero del corriente un técnico del
Departamento de Inclusion y Registro realizé una verificacion in situ al hogar y como
resultado de dicha verificacion el hogar se encuentra en estado Activo.

En el afo 2022, el Departamento de Inclusiéon y Registro mediante memorandum N°
240/2022; cuya referencia dice; remitir propuesta para suspension temporal por supuesta
solvencia econémica (evidencia n° 2), en respuesta, la Direccion Tekopord comunica el
Visto Bueno respectivo mediante el memorandum N° 467/2022 (evidencia N°3).
Quedando el hogar en suspension Temporal sujeto a verificacion In Situ. e,
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La reactivacion del Hogar se dio mediante la verificacién In Situ, siendo el mecanismo de
verificacion la aplicacion de la ficha hogar.

El Informe Técnico (evidencia N° 4), en donde se menciona que en la parte trasera de la
casa que aparece en la observacion de Auditoria, se encuentra una pieza independiente
en la cual viven las dos personas con discapacidad (evidencia n° 5) y la sefiora Alba
Velazco (Titular), de donde fueron levantados los datos al momento del censo.

En la vivienda del frente vive una persona de edad avanzada quien es la madre de los
discapacitados, que por motivo de salud ya no puede hacerse cargo del cuidado de sus
hijos.

Los documentos que evidencian la discapacidad y fotografias respectivas fueron
remitidos a la SENADIS para su valoracion, dando como resultado discapacidad grave.

© Evidencia Caso N° 4 Alba Velazco C.I. N° 5.010.255

N°1. ESTADO ACTUAL DEL HOGAR

“od. Viviend RUB Jefe C. Miembro (Departamento| Distrito Localidad Estado
= ~ |ALBARDSA VABUARETE
3203418 409888341 |VELAZLO 010255 (CENTRAL LUQUE zﬂ‘;;; -~ [ACTVOD
ORTEGA o
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N° 2. MEMORANDUM N° 240/2022

Ministeriode
DESARROLLO ® GOBIERNO FWM
SOCIAL = NACIONAL delgente
E RA PTO, o
A : Lic, Antoliano Cohene, Director

Direccion Programa Tekopora. | s

De : Lic. Rossana Duarte, Jefa )
Dpto. de Inclusion y Registros. i o=

Referencia : Remitir Propuesta para suspension de familias por supuesta
solvencia economica.

Fecha : 15 de marzo de 2022

Me dirijo a usted y por su intermedio a quien corresponda en el marco de
depuracion de listas por supuestas solvencias econbmicas, Cuyos Casos 50
remitidos en este Departamento para su verificacion in situ,

Al respecto se informa gue ante la situacion de falta de disponibilidad
presupuestaria para ia realizacion de los viajes a distritos puntes del pais, se
pone a conocimiento ia Diraccion del Programa Yy S€ propone la suspension
Temporal de las familias £n el Sistema SIGBE, hasta reatizar las verificaciones

correspondientes.

Se adjunta en CD le lista de tas familias.

Atentamente,

e

[

PROGRANMA TEKOPORA

ViESa BE ENTRADA B* (4% -
et I =1 & g |

—

RSSO

iz} Lkl (I
i 2

_— - — e - s Ls 23
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N° 3. MEMORANDUM N° 467/2022

& roem TEKOPORA'#' w NACIONAL defo gente

AMEMORANDUM DIRECCION TEKOPORA Ne 6467/2022

A : Lic, Rossana Duarte, Jefa
Departamento de Inclusién y Registio

i
. U oy R Phae
Da : Lic, Antpliano Caliene Cyaaca, Birpciar

Direccidn de Programa Tekopord

Referencia  : Comunicar visto bueno

Focha : 16 de marzo de 2022
Me dirijo a usted, en referenciu a sl Memordndus Bepartamonto lnclusian y Registre
N® 240/2022- Por el cual solicita Visto Bueno para la suspansian de familias por
supuestas solvencias econémicas, en este sentido se cumple ep comunicar ol Viste
Bueno de la Direccién del Programa Tekeperd, conforme o solicitado.
Se dejo Constancia que no quedan copias del expediante en la Direceion Tokapors.
Atentamente,
.“I{‘,‘/)’U

S

;\f"‘.l—.‘
AL 1 . 4
7 T 4
ot O b S
A gitot

XL e S

pGAY”
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Evidencia N°4 Informe técnico.

A ; : Lic. Rossana Duarte Alarcén, Jefa
Dpto. De Inclusiéon y Registros :
De : Fhernando Calderén, Técnico “_aw;c»

Técnico Dpto. de Inclusién y Registro

- Referencia : informe de Trabajo realizado en Lugue

P_iCHA : : 18 de enéro de 2023

- Por la presente me dirijo a usted y por sﬁ__in'ufmedlo a quien corresponda con el ﬂndi 230
_dar informe sobre la jornada de trabaje en el Distrito de Luque en la fecha, v
Se menciona gue en dicha jornada se Hlevé a cabe Ia verificacion in situ rﬂlﬂf)ﬂte umrt
aplicacion de la ficha hogar, donde el hogar se encontraba en estado suspension

temporal sujeto a verificacién: =

Adjunto cuadro familiar actual como re'ﬂ_a_t}ﬂg;dcl procesal

sistema SIGBE.

“ooe e
LA ela OGN

e ]
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Evidencia N°5 Certificado de Discapacidad de dos personas.

ditor Senior
DGAH - Mos

Jeia-!\uzmcri 8
DGAIL - oS
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@le J. Augusto Saldivar, la

Evaluacion al descargo

En relacion a lo expresado precedentemente, se presenta la evaluacion por caso:

Caso 1 - Carmen Avalos: Si bien ha cumplido las 72 cuotas, se evidencia que la Guia
Familiar ha solicitado 1a verificacion en octubre de 2021, sin que se haya tomado medidas
al respecto en tiempo y forma, dando lugar a que la Participantes perciba transferencias
sin reunir los criterios de elegibilidad, por tanto, se mantiene lo observado.

Caso 2 — Myriam Alvarez: Segun lo expuesto, Y si bien el Dpto. de Inclusion y Registros
ha realizado la suspension temporal del Estado del Hogar en el SIGBE, no se | considera
reqularizada la observacion, considerando que queda pendiente Ia verificacion in situ
del mismo.

Caso 3 - Lilian Rodriguez: Segun lo expuesto, ¥ si bien el Dpto. de Inclusion'y Registros
ha realizado la suspension temporal del Estado del Hogar en el SIGBE, se evidencia que
la Guia Familiar ha solicitado la verificacion en octubre de 2021, sin que se haya tomado
medidas al respecto en tiempo y forma, dando lugar a que la Participantes perciba
transferencias sin reunir los criterios de elegibilidad, por tanto, se mantiene lo observado.

Caso 4 — Alba Velazco: En atencion a lo expuesto y 1as evidencias presentadas, este
equipo auditor considera regularizada la observacion.

OBSERVACION N° 2: DISCREPANCIA ENTRE INFORMACION SUMINISTRADA POR
LA PARTICIPANTE AL PROGRAMA Y VERIFICACION IN SITU

De acuerdo a la verificacion documental e in situ y segun entrevista realizada a la Sra.
Adelina Quifionez con C.I. N° 5.938.255, participante del Programa Tekopora en el distrito
de J. Augusto Saldivar del Departamento Central, con 32 cuotas percibidas de G. 340.000,
en la modalidad tarjeta de débito hasta la fecha, mas el 25 % en el ultimo corte, la misma
menciona al equipo auditor que se ha solicitado la inclusion dentro del componente del
hogar a su hermano con discapacidad de nombre Emiliano Quifionez, C.I. N° 6.208.073,
que segun Nota dirigida al Ministerio de Desarrollo Social reside con la participante. Sin
embargo, el hermano no habita en el hogar, y a su vez en entrevista con la Guia Familiar
mismg_ﬁ,hhazmencionado en Acta de Mesa de Trabajo, que el
.y . i < - ,);/"\(

i q° \" '-: of ; Y O sufrt ks
P, 7 L AR Pl ‘-f'n"if’!i’?\ln VAT A\ S -
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hermano no vive con la Sra. Adelina, sino en el interior del pais, bajo el cuidado de la
madre.

Es importante resaltar, que a la fecha el hermano ya conforma el Listado de Componentes
del Hogar de la participante Adelina Quifionez.

A continuacion, se presenta de manera ilustrativa para mayor comprension

Programa: TEXCPORA

FechaMors: 26002023 10:47

Informe Listado Componentes de Hogar

Departamento  Distrito: Localidad: RUB Cl. Nombre y Apelido Parentesco Programa  Edad Sexo Mat Grado Pro
GENTRAL J. AUGUETO EL PORTAL 2 £020818 5038255 ADELINA QUINONEZ BENITEZ Jstsis TEKOPORA - 33 Mujer No SIN NO
BALDIWAR 38 FLib_ CON PeD DEEINI
SEVERA R
CENTRAL J. AUGUETO ELPORTAL2 0020815 7a8EA68 CRIETHIAN DANIEL RIVEROS  Kio's ¢ Hiasiala TEKCPORA - 13 Hombre  No SIN NO
SALDIVAR 3 QUINCNEZ FLIA, GON PeD DEFINI
SEVERA R
CENTRAL J. AUGUSTO EL PORTAL 2 9026818 7826288 YENNIFER RIVEROS Hiaa o Hijsstioa TEKOPORA - 11 Mujsr No SIN NO
SALDIVAR 38 QUINONEZ FLIA. CONPcD DEFINI
SEVERA R
GCENTRAL J. AUGUSTO EL PORTAL 2 9020818 6208073 EMILIANO QUINIONEZ BENITEZ Hica o Hisstioia TEKOPORA - 20 Hombre  No SIN NO
SALOIVAR 38 FLIA CONPcD DEFINI
SEVERL

R
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Descargo presentado

La Direccién del Programa Tekopord por Memorandum N° 0567/2023, presenta el
siguiente descargo: En relacion a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la
Auditoria Interna Institucional, se informa que el Departamento de Inclusién y Registros
del Programa Tekopora ha realizado verificacion In Situ al Hogar cuya titular es la Sra.
Adelina Quifionez C.I. N° 5.938.255. Seg(in la verificacion realizada Emiliano Quifonez
con C.I N° 6.208.073 fue incluido como integrante al cuadro familiar de Adelina Quifionez
mediante solicitud remitida al Departamento de Inclusién Yy Registros desde Ia
Coordinacion Departamental Zona Sur, por formulario de actualizacion de datos
(evidencia N°1) en el cual se adjunta copia del certificado médico por discapacidad.
(evidencia N°2)

Atendiendo a la observacién de la DGAIl se procede a la suspensién Temporal del
hogar en el sistema SIGBE (evidencia n° 3), sujeto a verificacion in situ.

EVIDENCIA

N° 1 -Formulario de actualizacion de datos

b p - ;
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N° 2- Certificado Médico por Discapacidad.

| DERECHOS numanos ¥ GOBJ f ' \
PEIASTERSOUAT™" 4 NACIONAL g

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

ﬁmm e Que, EMILIANO QUINONEZ BENITEZ, con Cedula |dentidad N° 6208073,
£ Legajo 391 Fernando de La Mora, fue evaluado/a en la Secretaria Naclonal por los
:9':;2"'2“5 Humanos de las Personas con Discapacidad-SENADIS, en fecha 14 de junio
e X

n'_; J El/La mismo/a es portador/a de las siguientes discapacidades:

=  Diagnostico Clinico: 1) Sindrome de Down. {CIE10: Q90).-

Diagnostico Secuelar: 1) Retraso mental. (CIE10: F70).-

Funcionalidad: Dependiente para todas las actividades de la Vida Diaria y Auto cuidado,

requiere asistencia y supervision.-

Discapacidad intelectual del 55 % {Cincuenta y cinco por ciento).-
Factores sociales complementarios del 10 % (Diez per ciento).-

Discapacidad total del 65 % (Sesenta y cinco por ciento).-

Se expide el presente a pedido de la parte interesada y para los fines gue hubiere lugar.en la
ciudad de Fernando de la Mora, Reptblica del Paraguay, con una validez de cinco afos a
| mes de junio del afio dos mil veintidos.

iner CAeTes
B ji

partir de la fecha, a los catorce dias de
. 2

Firma autorizada

N° 3 Estado del Hogar
RUB Jefe C.| Miembro |Departamentol  Distrito Localidad Estado
ADELINA -

P J. AUBUSTO ~ SUSP.TEMPOR
255828 902821828 | QUINONEZ £928255 |CENTRAL Q:LLE‘T\.!AR EL PORTAL 2 AL
BENMEZ _

Cod. Viviend
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Evaluacién al descargo

Segun lo expuesto, y si bien el Dpto. de Inclusion y Registros ha realizado la suspension
temporal del Estado del Hogar en el SIGBE, no_se considera reqularizada la
observacién, considerando que queda pendiente la verificacion in situ del mismo.

OBSERVACION N° 3: DATOS DEL COMPONENTE DE HOGAR NO CORRESPONDE

Conforme a la verificacion in situ y documental realizada al Programa Tekopora se pudo
constatar la falta de actualizacion de datos en el componente de hogar de algunos
participantes, a modo de ejemplo se expone el caso de la participante Sra. Yennifer
Gracia con C.I. N° 5.437.277 del distrito de San Lorenzo, localidad Lérida, departamento
Central, en la entrevista realizada a la participante, la misma menciona que los hijos
menores no cuentan con discapacidad: sin embargo al verificar dicho dato en el Sistema
de Gestion de Beneficiarios (SIGBE), en el mismo el hogar figura en la modalidad
Tekopora Flia.con PcD Severa, percibiendo un importe Bimestral de Gs. 420.000, con 72
cuotas cobradas al corte de Julio-Agosto, mas el 25 % en el ultimo corte.

Hombre: yrzenitsr

Programa: TEXOPORA

SOCIAL  GOBIERNOY NACIONAL

Fechatora: 25002023 1030

Informe Listado Componentes de Hogar

Departamento  Distrito: Localidad: RUB ClI. Nombre y Apeliido Parentesco Programa Edad Sexo Mat Grado Pro
CENTRAL BAN LORENZO LERIDA 3532808 5437277 YENNIFER ELIZABETH GRACIA Jote's TEKOPORA - 25 Mujer No SIN NO
&1 GONZALEZ FLI& CON FcD DEFINI
SEVERA R
CENTRAL EAN LORENZO LERIDA 3532508 8822408 MATEQ AARON CHAMORRD  Hidlao Hijastro's TEKOPORA - 4 Hombre No SIN NO
& GRACIA FLIA. CON FcD DEFINI
SEVERA R
CENTRAL SAN LORENZO LERIDA 3532808 8319472 ANDERSON FERNANDO Nistoa TEKCPORA - 3 Homde No SIN NO
Bl GHAMORRO GRACIA FLIA. CON PcD DEFINI
BEVERA R
CENTRAL BAN LORENZO LERIDA 3532808 5359504 MARA PAMELA CHAMORRD  Oto pariems TEKOPORA - 18 Mujer No SIN NO
81 ARANDA FLIA. GON PcD DEFINI
SEVERA R
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Asi también, se evidencia el caso de la participante Sra. Maria Gloria Giménez Giménez
con C.I. N° 5.269.552, del distrito de Ita, localidad 30 de agosto, departamento Central,
segin se pudo constatar en el Sistema de Gestion de Beneficiarios (SIGBE) en su
componente familiar figura dos hijas con discapacidad severa, percibiendo un importe
Bimestral de Gs. 940.000, con 14 cuotas cobradas a la fecha, mas el 25 % en el ultimo
corte. Sin embargo, en visita realizada al hogar, se pudo observar que sus dos hijas no
cuentan con discapacidad severa y en base al requerimiento de la DGAIIl la titular no
provey6 ningun certificado médico o constancia expedido por una Institucion de Salud.

Informe Listado Componentes de Hogar

Departamento  Distrt: Localdad: ~ RUB Gl Nombre y Apelido Parentesco Programa  Edad Sexo Mat Grado Pro

CENTRAL A WOEAGOSTO  BIBTOS0 3ag0602 WARAGLORAGIMENEZ Jefole TEKOPORA- M MaEr  No aN  NO
8 GIMENEZ FLIA, GON PeD DEFINI
GEVERA R
CENTRAL ITA WDEAGOSTO  B187050 8342788 (LORIA [BABEL ROJAS Hi'a o Hisatrols TEKOPORA- 14 Mur Mo SIN NO
] GIMENEZ FLIA. CON PeD DEFII
SEVERA R
GENTRAL ITA WDEAGOSTO 17038 Ba42620 JEBSICA LUANA ROJAG Hio/a o Higstre'a TEKOPORA- 10 Magr  No aN o NO
(5 (IMENEZ FLIA. GON Fel) DEFIN
SEVERA R
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En misma situacion se encuentra el Sr. Francisco Javier Aguayo con C.l. N° 4.035.856, del
Distrito de Ita, localidad Asentamiento San Antonio — Nueva Esperanza, Departamento
Central segun se pudo constatar en el Sistema de Gestion de Beneficiarios (SIGBE) la

misma figura con discapacidad severa, percibiendo un importe Bi

mestral de Gs. 480.000,

con 14 cuotas cobradas a la fecha, mas el 25 % en el tltimo corte. Sin embargo, €n visita
realizada al hogar, se pudo observar que el mismo no cuenta con discapacidad severa ya
que solo cuenta con un estudio médico en el cual no se evidencia el grado de

discapacidad.
Informe Listado Componentes de Hogar
Departamento  Distrito: Localidad: RUB Cl Nombre y Apeliido Parentesco
CENTRAL TA ASENT GAR 6021791 4035850 FRANGISCO JAVIER AGUAYQ Jelea
ANTONC- RUEVA 2

ESPERANZA

Fachatora: 28002023134

Programa  Edad Sexo Mat Grado Pro

No SIN  NO
DEFINI
R

TEKOPORA -
FLIA GON FcD
SEVERA

43 Hombre
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Descargo presentado

La Direccién del Programa Tekopora por Memorandum N° 0567/2023, presenta el
siguiente descargo: “El Departamento de Inclusién Y Registro informa mediante
memorandum 112/2023 que se adjunta al presente, que este hogar fue incluido al
Programa Tekopora en el periodo 2017, segtin la observacion del equipo auditor menciona
que en el hogar no se encuentran personas con discapacidad y sin embargo percibe por
este conceplo. La familia se encontraba percibiendo el monto correspondiente a la
discapacidad severa de Luciano Chamorro con C.I N° 906. 941 quien figuraba dentro del
cuadro familiar hasta la fecha 24/08/2023 ya que posteriormente fue desvinculado por
motivo de fallecimiento. Esto al corte Julio-agosto 2023.Para el corte setiembre/octubre
2023 fue actualizado su monto y es de 262.500 gs. de manera mensual, correspondiente
a 3 nifios menores de edad.

Atendiendo a esta observacion y @ que en el hogar ya no percibe en concepto de
discapacidad, se realizé el cambio de cédigo en el SIGBE donde actualmente queda

en Programa Tekopora.

Evidencia Caso N° 1

N° 1- Imagen con datos actualizados en el subtitulo -Aplicacién de Ficha Hogar.

Fecha

Tipo Registro Usuarig

TEKOPORA Cargs Oct2017 (URBANA] - TEKOPORS,

Aplicacion De Ficha ICV Iniciat 5185  1cV Actual 30.66

Hogar
Posmm;ﬁeo—mm Unicavion Geogréfica | Resumen del Hogar Controlde Enrevisis Ciztos de i3 Unidad ge Yivienda Soiop

Parentesco Nombrels Apeliidols Nm. CL Aecicn
Jefers YENNFER ELIZABETH GRACIA GONZALEZ BAT2TT Edtar
Qiro pacenta WMARA PAMELS, E558504 Eddar
Hiolz o Hijastro'a MATED AAROM CHAMORRD GRACIA 2822406 Editar
Mietola ANDERSON FERNAMOO CHAMORRD GRACIA §31EET2 Edttar

[ Agregar intsgrante | ["Jinculaﬁr‘mtegrar:gf * o se pueden das;

“Campos requendos

| Actuaizar | [ Canceiar

i G N

,'u{,‘;'a.‘ 'n ‘71 b
pGM
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CASO N° 2 Maria Gloria Giménez Giménez con C.l. N° 5.269.552

En relacion a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la Auditoria Interna
Institucional, se informa que segun la verificacion realizada, se aplico ficha censal a este
hogar en fecha 13/08/2021, donde figuran 2 personas menores de edad con discapacidad
severa lo cual consta en los certificados médicos (evidencia n°1) obrantes en este
departamento recepcionados en el momento del censo. Importante mencionar que la
severidad de la discapacidad es valorada por la SENADIS (evidencia n°2).

Sefiala también el Departamento de Inclusion y Registro que es importante mencionar
que una discapacidad mental o intelectual no son perceptibles a simple vista en la
mayoria de los casos Y el programa Tekopora se basa en las documentaciones Y
certificados médicos de especialistas en el area para determinar si cuenta o no con la
discapacidad.

Segun resolucion 439/2018 por la cual se aprueba el Modulo de inclusion de personas
con discapacidad al Programa Tekopora, en el item IV menciona la definicién de
Personas con Discapacidad Intelectual.

Evidencia Caso 3
N° 1

Loh ] MINISTERIO DE SALUD PUBLICH

et =
q':“L ‘C’O WMINISTERIO DE SALUD PUBLIC {,;,‘ (kY
a z ¥ BIENES TAR SOCIAL ‘% Zz1 ¥ BIENESTAR 50CHAL
g B i el
| \ i

= HOSPITAL NACIONA H HOSPITAL NACIONA

Nap } ITAUGUA :_“; i_ ITAUGUA
,n : : R e et - ‘%) s - = —
A 3 ~ - ~ 8 o
é Ykl B Gt %u.\a y o1 et ""“"‘) (o Leruo :_I:% i_;uk P—U%M
= ‘ ! — . {
cr a8 o F24q N =, 34 2 ‘?_(’ 8

FN 22/o2f 2009

¢ AT TRl

DAY Et A5 sz u s e . ' . PTG TR AR NN = S

p.rﬁ Visién: “Somos la Institucién que lidera el desarrollo social sost ﬁlblé'ﬁ_l[\$|p{§m‘ rrel Paraguay™:. . S

F5(6\documeito, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SIG o imprese sin aprobacién, se considera cnpiélﬁa Bhtrol, 'y solo d tilizarse con ﬁ'ﬁefs’j'ﬁfﬁ;mati,\.{gs.:'EEt‘q;‘ 3
dipul y’ﬁedu‘: a @r&egﬁm futori zagin-del

) 3
¥ PALS g,ﬁ“‘“

[%r:
ol ‘Wheumento es canfidencial y tiene informacion de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Se prohibe r
V' \ MINISTRO.

0 ol
Yo o Ge“eta\‘)?)
N ‘,c‘-’“ed gh‘"ﬂ



Misién: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”,
i _ GOBIE {
@f)“ﬁ‘s’ii'ii‘ouo wom |  Sistema Integral de X pXﬁ A%N(?,{’? ﬁ%‘}é& .
TasN i Cédigo: FO-CE-02/06
mecip INFORME FINAL N° 005 Versién: 02
N° 2

CASO N° 3: Francisco Javier Aguayo con C.I. N° 4.035.856

En relacién a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la Auditoria Interna
Institucional, se informa que Segun la verificacién realizada por el Departamento de
Inclusién y Registro del Programa Tekopora, se aplicé ficha censal a este hogar en fecha
10/06/2022, donde figura 1 persona con discapacidad severa lo cual consta en el certificado
medico obrante en este departamento recepcionado en el momento del censo.

ano ,

Auditer Senior
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El certificado médico Y fotografia
procedimiento a la SENADIS para su
Discapacidad Grave. (evidencia n° 1).

A continuacion Certificado medico y fotografia de Francisco Aguayo

INISTERLO DX SA1LuUD pimiica '
AR SOCIAL 1=

¥ DIENEST,
HOSPITAL NACIONAL

CERTIFICADO DE IN

AQ‘"E_NCQ' =

del sefior Francisco Agur.lyo fue remitida segun
valoracion correspondiente, dando como resultado
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N° 1 Planilla de constancia de valoraciéon de SENADIS.
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Evaluacion al descarqo

En relacién a lo expresado precedentemente, se presenta la evaluacion por caso:

Caso 1 — Yennifer Gracia: considerando lo expuesto, se considera regularizada la
observacion.

Caso 2 — Maria Gloria Giménez: considerando lo expuesto, se considera regularizada
la observacion.

Caso 2 - Francisco Javier Aguayo: considerando lo expuesto, se considera
regularizada la observacion.

OBSERVACION N° 4: PARTICIPANTES EN ESTADO ACTIVO NO LOCALIZADOS.

De acuerdo a la verificacién in situ realizada en el Departamento Central, Distrito de
Aregua, en la localidad de Villa Rosita, el equipo auditor evidencio el caso de la
participante Sra. Maria Luz Mazacotte con C. 1. 4.027.828 quien no fue localizada al
momento de la verificacion, la misma percibié al corte 7 (Julio) 8(Agosto); 18 (dieciocho)
cuotas de @ 720.000 (guaranies setecientos veinte mil) por la modalidad Tarjeta de
Débito, Tekopora Discapacidad, mas el 25 % en el altimo corte, segin manifestaciones
de vecinos la misma migro a un territorio social, pero desconocen su domicilio.

Informe Listado Componentes de Hogar

Departamento  Distrito: Localidad: RUB Cl. Nombre y Apellido Parentesco Programa  Edad Sexo  Mat Grade Pro
CENTRAL AREGUA VILLAROSITA 1075201 4027228 MARIALUZMAZACOTTE  Jefela TEKOPORA- 42 Musr  No SIN NO
16 FLIA, CON PcD DEFINI
SEVERA R
GENTRAL AREGUA VILLAROGITA 1075201 7444401 ANGELNAHUELMARTINEZ  HijvaoHisswola  TEKOPORA- 12 Hombre  No SN NO
16 MAZACOTTE FLIA, CON PcD DEFINI
SEVERA R
CENTRAL AREGUA VLLAROSITA 1075201 7444601 DINAJAZMNMARTINEZ  HicsoHisstea  TEKOPORA- 10 Mger  No SIN  NO
18 MAZACOTTE FLIA. CON PeD DEFINI
SEVERA R
CENTRAL AREGUA VILLAROSITA 1975201 8445888 LUZ NAVILA MARTINEZ WigacHigstee  TEKOPORA- & Mg No SN NO
16 MAZACOTTE FLIA, CON FeD ENI
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Descargo presentado

La Direcciéon del Programa Tekopora por Memorandum N° 0567/2023, presenta el
siguiente descargo: En relacion a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de |a
Auditoria Interna Institucional, el Departamento de Operaciones y Acompafiamiento
informa que no se cuenta con Guia Familiar en el distrito Aregud, motivo por el cual no
se cuenta con informacién de la familia.

Por su parte el Departamento de inclusion ¥y Registro informa que, segun el procedimiento
establecido por el programa Tekopora los funcionarios encargados de realizar el
acompafamiento familiar, deben remitir a planta el formulario de actualizacién de datos
para la solicitar baja del hogar por motivo de migracion en caso de que la familia no sea
ubicada en la zona.

Atendiendo a que no hemos recepcionado la solicitud de baja a este hogar y ante a la
observacion de la DGAII se procede a la suspension Temporal del hogar en el sistema
SIGBE. (evidencia n°1)

Evidencia

N° 1

Cod. Vivienda RUB Jefe C ¥ Migmbiro epartaments Cistrit Locatidad Estado
kug

330R053 187620118 MARIA L2 MAZACOTTE 4027828 CENTRAL ARETUR VHLARQEITA SUSPTEMFORAL

Evaluacién al descargo

Segun lo expuesto, y si bien el Dpto. de Inclusion y Registros ha realizado |a suspension
temporal del Estado del Hogar en el SIGBE, no _se considera regularizada la
observacién, quedando pendiente la aplicacion del Formulario de Actualizacién.

-1
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_C&SERVACIC')N N° 5: FALTA DE ACTUALIZACION DE DATOS DEL COMPONENTE
DE HOGAR

Conforme a la verificacion in situ y documental realizada al Programa Tekopora se pudo
constatar la falta de actualizacion de datos en el componente de hogar, a modo de
ejemplo se expone el caso de la participante Sra. Florinda Castillo Gonzalez con C.I.N°
4.309.478, de Las Colinas, del distrito de Itaugua, Departamento Central, en la visita
realizada al hogar la Titular manifiesta que su hijo por quien percibe el cobro, ha fallecido
hace aproximadamente un afo; sin embargo al verificar dicho dato en el Sistema de
Gestién de Beneficiarios (SIGBE), el mismo sigue Activo, percibiendo un importe
Bimestral de Gs. 260.000, mas el 25 % en el Ultimo corte, con 64 cuotas cobradas a la
fecha. También se observa que en el Sistema figura con domicilio en, Localidad
Compaiiia 7, el Distrito de J.A. Saldivar del Departamento Central. Al momento de la
verificaciéon In Situ, en dicho hogar se observa una casa con negocio montado tipo
despensa y un automovil.

Dalas Personaies Programas Sociales
<l 4309478 Componente 1
Cl Titular 43069478 Titular FLORINDA CASTILLG
RUB 473443340 Facilitador
Departamento CENTRAL ICV Inicial 36.61
Distrito J. AUGUSTO SALDIVAR  |CV Actual 37.35
Localidad Facha Ultimo ICV
Estado ACTVG Fecha de Inclusidn 18/04/2018
Fecha de TRID62005 Motivo reactivacion  SOLICITUD ACTIVACION MENMO DIR, TEKORORA 11° 1864:2018

Reactivacion

Fecha de Exclusion Motivo Exclusion

(AT,
Foguel
fancie’@
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Jle gn e - b T . M L Lt L s D, .
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Descargo presentado

Departamento de Operaciones y Acompaiiamiento: Se informa que no se cuenta con
personal de campo en el Distrito de Itaugua, motivo por el cual no se cuenta con
seguimiento e informacion de la Familia, también se comunica que el Hogar se encuentra
en estado Suspension temporal en el SIGBE.

Departamento de Inclusién y Registros: segln verificacién al corte de setiembre —
octubre 2023 la persona fallecida Tiago Gonzélez fue desvinculado del cuadro familiar
segun solicitud realizada en la oficina del Dpto. de Inclusion y Registros, por la titular
Florinda Castillo.

Actualmente este hogar cuenta con un integrante menor de edad por el cual percibe el
monto de Gs. 162.500 de manera mensual.

Atendiendo la observacién de la DGAIl se procede a la suspension temporal del hogar en
el Sistema SIGBE.

Evaluacién al descargo

Segun lo expuesto, y si bien el Dpto. de Inclusién y Registros ha realizado la suspension
temporal del Estado del Hogar en el SIGBE, se considera reqularizada la observacién.

OBSERVACION N° 6: FALTA DE PROCESAMIENTO DE ESTADOS EN EL SIGBE

Conforme a la entrevista realizada a la Coordinadora Distrital de Mariano Roque Alonso
Maria Godoy, ha mencionado en Acta de Mesa de Trabajo, que ha solicitado la exclusién
de las participantes Blanca Casco Escobar C.] N° 1.011 404, por estar privada de su
libertad y Liliana Rubira C.I N° 1.217.372, por renuncia voluntaria; mediante Memorandum
N°40/2023 de fecha 30/08/2023, a través de la verificacion en el SIGBE se evidencia que
las participantes siguen activas.
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Dates Persondles  Frogmmas Sotapes

cl 101104 Components !

ol Tiular 1011404 Tiular BLANCA CASCO

Rug 16857524 Facilitador

Departamento CENTRAL |0V inicial 5359

— MERANG RODUE ALONSO GV Actual 3595

Localidad Fecha Uliimo ICV

Estado ACTNG Fecha de Inclugion 13102022

Fecha da Tz ; a1 APROBAGA POR MPC PREVIO CORTE HOV-DICI2022
Reactivacién Motivo reactivacion = ,

Fecha de Fxclusion Mative Exclusion

Datos Personales Programas Sociaes

ci 1217372 Componente 1

o1 Titular 1217372 Titutar LiLiaNA RUBIRA

RUB 343172054 Facilitador

Departamento CENTRAL ICV Inicial 46.91

Distrito MARIANO ROQUE ALONSO  fCV Actual 18.89

Localidad Fecha Ultimo ICV 06/12/2021

Estado ACTVO Fecha de Inclusién 08/12/2021

Fechade 05/07/2022 Motivo reactivacion  TAMLA APROBADA POR LA MPC PREVIO CORTE JUL-AGO/2022
Reactivacion

Motive Exclusion

Fecha de Exclusion
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MEMORANDUM .....oocoomesseeraesnnnn o N° 040/2023

A :Lic. Mirtha Magdalena Azuaga - Coordinadora Departamental

DE : Abg. Maria Magdalena Godoy — Coordinadora Distrital - M.R.A.
Referencia: REMISION DE Baja de Hogar

Fecha: 30/08/2023

Por el presente me dirijo a usted y adonde corresponda a fin de remitir, BAJA DE HOGAR
continuacion, se detalla:

PERSONAL DE
DISTRITO NOMBRE/APELLIDO LOCALIDAD RUB OBSERVACION CAMPO
MARIANO
1 ROQUE Gilberto Francisco 2423715 | SanBlas | 198097527 El sefior ha MARIA
ALONSO Aquino Chavez fallecido. MAGDALENA
GODOY
Baja por estar MARIA
MARIANO privada de su MAGDALENA
2 ROQUE BlancaCasco | 1011404 | sanplas | 16657524 bertad en la GODOY
ALONSO Escobar carcel de
mujeres.
MARIANO Baja por MARIA
3 ROQUE Liliana Elizabeth 1217372 | central — renuncia MAGDALENA
ALONSO Rubira Fernandez TATIELE voluntaria GODOY

¢ N ,d\\f‘fu g ‘gd\:\ﬁ%

p “Gp\\

. S

Aua}émria Fiha
DGAI - 05

Jefa-
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Descargo presentado

La Direccién del Programa Tekopora por Memorandum N° 0567/2023, presenta el
siguiente descargo: En relacién a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la
Auditoria Interna Institucional, se informa que el Departamento de Operaciones y
Acompafiamiento a través del Dpto. de Memorandum Operaciones y Acompafiamiento
N° 111/2023 (evidencia n°1), se ha solicitado al Coordinador Departamental Central Zona
Norte la remisién de evidencia de la comunicacién de los casos mencionados por el Guia
Familiar, lo cual fue respondido mediante Memorandum Departamental Central Zona
Norte N° 235/2023 — de fecha 10 de octubre 2023 de referencia actualizaciones varias,
por el cual entrega los formularios de actualizaciones de;

e Blanca Casco Escobar C.I. N°: 1.011.404: Solicitud de Baja de Hogar
o Liliana Rubira C.I. N°: 1.217.372: Baja por renuncia voluntaria.
Se comunica que las actualizaciones presentadas ya fueron procesadas en el SIGBE.

EVIDENCIA
N° 1 memorandum N° 111/2023

= DI Les - a
!/- PR ARARAPUARA £ % GOBIERNOon - PARAGUAI
b R R s LU PARAGUAY | REKUAI
S MEMORANDUM DPTO. T -
o A : "TO. DE OPERACIONES ¥ ACOMPARAMIENTO N° 111/2023

Sra.
C(:O l\;'llrtha Azuaga, Coordinadora
- rdinadora departamental Ce

(22 &
Gt

Sra. Teresa Castellano, Jefa
Departamento de Operaciones y Ac

Sr. Erico Ortiz, Coardinadora
Coordinadora departamental

DE

pafamiento

Referencia
a Solicitud de descargo de los casos identificados en

Comunicacién N” 01/2023 de Direccion General de
Auditoria Interna Institucional en el Dpto. Central.

Fecha H 9 de octubre del 2023

Por el presente me dirljo a usted en ralacién al MERMORANDUM DIRECCION
TEKOPORA N° 0431/2023, remision de Observaciones N 01/2023, referente a3 ia
wverificacion in situ a los participantes del Programa Tekopord en el Departameanto
Central, an los distritos de Lugue, San Lorenzo, Ypané, Ita, Itaugus, Nemby, Mariano
Rogue Alenso, J. Augusto Saldivar, Capiata y Aregu#d, a fin de solicitar reporte de los
sigulentes casos;

1) Copia deo Memorandum Departamental por @l cual entrege al Dpto. de
Operaciones y Acompafiamienta el Memorandum NT 39/2021, remitido
por el guia famitiar de 3, A. Saldivar recibido por la coardinacian
departamental Central zona Sur, en fecha 27/10/2021

2) Copia de MMemorandom Departamantal por el cual entrepd ol Dpte. de
Operacionesy Acompafamiento el Memeorandum N7 040/2023, remitido
por Ia coordinacion distrital de tMariano Raque Alonzo realizado en fecha

20/08/2023, Segn acta de mess de trabajo ya solicitd 1 exclusion de ia
misma del programa ala coordinacion departamental Central zona Norte

Se solicilta ja remisien de los mismo via correc electrénico para ol cdfa artes
10/10/2023 & jas OB:00 H5. o [ %

Atentamente,

rc. Toress 'M,__-—-’-'
e e 1 : S
e e
Lic. 1%{7: Mano
s ¥ Mampmsaimat
L e date Opee. O _

'.

_-.-,W"}‘ / &'f_‘;\ /

RS e ey
4 o o [ . e ;,wmﬂc"
= i 7 T §
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N° 2 memorandum de la Coordinadora Distrital N° 235/2023

. e e | PARSSY
3 DISAROLLO. Ty - weoniiO, Lol :
V; SOCIL | ARARAPUAR} i ; NOMBRE ¥ APELLIDG Tirijias
G MO @Lﬁmﬁmﬂm PARAGUAI ERMA ARCE MARTING CEDULA ™ Trpp DE ACTUALIZATION
=B s
= e PARAGUAY REKUS TSEFINTIOSEFIN SeRyin 2199246 BAIA DF PERSOND -
' e e TOMILE| DORA RECALDE —— 2858887 |BAIA DE PERSONA -
LISLE M. REY TORRE: 5278734|BAIA DE PERSONA -
CRADEL Z0mm :;mss BAIA DE PERSORA -
i Lic. Te NOEMI NISEITS] . 79425/BA1A DE PERSONA
€52 Castellape, jefa it CHAMORRG - 3740395(BAIA DE PERSONA o
DPTO pe ANA TSIKUNTAK] MARTINEZ 2137840|BAJA DE PeR
cc OPERACIONES Y ACOMPARAMIENTO CNTONEULAE BARRIENTOS ST DE SR
i MAURICI = L
Lic. Carlos Ayala, Téenico mmiﬁg‘:g";'uo = 350392| BAIA DE PERSONA =
DPTO D gy st {UAR EliasEr TaeIOJBAIA O PERSONA .~
= PERACIONES v MPARARIENTO VNOEuaummTH RUBIRA 1217372|BAIA OE HOGAR o ~l
- £ * MIRTHAAZUAGA, 1} + B AR SB5274[6AIA OF HOGAR o~ <
/ Coord j r{?w w/[GiBEATO micr‘éess(t?ug:gu;o = mmm}am SEHOGAR - [ &
oordinad 2423715[BAJA DE HOGAR .. | =
912 Departanfental Central Zona Norte |ANA GRISELDA PELOSO CASCO = 3814526 BAIA DE HOGAR 1~ | @&
Referancia: : RODOLFO GOMEZ - 1136928]BAIA DE HOGAR »~ |
A Actualizaciones varias MARINA SOSA GOMEZ 1227817|BAJA DE HOGAR »~ L5
L NELLY AGUSTINA DOMINGUEZ 1509153{BAJA DE HOGAR & -é"
¢ : 10. 10,2023 ELVIA CATAUINA ALVARENGA — 1879838|8AJA DE HOGAR 4~
NATALIA BEATRIZ CHAMORRG 2308393BAJA DE HOGAR
Por el presente me dirijo a usted y adonde carresponda a fin de remitis; EYIKO TERESA GONZALEZ _- 989095|BAIA DE HOGAR
actualizaciones varias TOMASTH SIXTO FERNANDEZ 2177984 |BAJA DE HOGAR o
; ESTEv AR oo | — 2L/ 79BABNADEHOGAR o |
ESTELVINA NUNEZ VDA DE CARRERA _~ | 2290404|BAJA DE HOGAR 1
A continuacldn, se adjunta listado detallado: |AGUEDA ROSANA CASTILLO 3636739|LOCALIDAD NULL 4~
af 2, INOCENCIA ACOSTA 6272040|LOCALIDAD NULL - ;
O\ Z VICTORIA GAVILANA. - 2280155|4USP. POR IMPAGOS ) (Amll, > o THhvier
7 }\0\ A SENTILEI NORMA BENITEZ _ — 4618612|CAMBIO DE TITULARIDAD &~
=00 Y s GILBERTO RODAS - 1329315|CAMBIO DE TITULARIDAD & :
J ¥ 6() o ZO FLORDELINA AVEIRO 6711441 [SUSPENSION MEMO) HeocHuics 2iav”
 Jactan " KAREN L FLORENTIN __~ 4046171SUSP. POR IMPAGOS,
ndi 05 DE "7"‘" ke %\ LORENA 5. VELOZO __— 4747033|5U5P. POR IMPAGOS,» ||
Al {o‘.’"‘“ b MARIA REGINA BOGARIN — 1133378[SUSP. POR IMPAGDS o
055 - oY AMELIA DE LOS SANTOS 3961950/SUSP. POR IMPAGOS » @69{ Hvage
P Bi00 - 553} 117 MAGDALENA ARCA _— 5649112|SUSP. POR IMPAGOS \
¢ - 5 ROSA ISABEL QUINTANA 2469104 |5U5P. POR IMPAGOS -
oy GotP 25 565 ELIANA LIZET AREVALO 5086778]SUSP. POR IMPAGOS ~—
"'-Jm Z [JUAN RAMON FRETES _- 6378364/5U5P. PORIMPAGOS v ]
Cea’o—-ﬂ\\ﬂ" F‘*"i& [Lis MARINA GOMEZ _ — 58337705USP. PORMIGRACION & | 5040 Ty, poce
T IMAMLAVALDE[ _~ 5853977|SUSP. POR IMPAGOS o~ tfm erupd
7ok TOMASA BOGARIN _— 6668539|SUSP.POR IMPAGOS — \
MYRIAN CORONEL 6108017{SUSP. POR IMPAGOS »
EUGENIO RAMON BRITEZ AGDERD - 2225897|INGRESO DE PERSONA - ? koo
2 CLAUDIA CAROLINA ROJAS 3404347 (INGRESC DE PERSONA — ] 3 S
FORFIRIO ARAUIO _— 4393144[INGRESO DE PERSONA « [ELE (R
[ANA DE JESUS OJEDA_— 5160353[INGRESO DE PERSONA -
BRENDALEON - 5827662 |INGRESO DE PERSONA —

T et bl o
-E:'b“""m',w'.ﬂ &@mﬁﬂ
N° 3 Estado del Hogar
Cod. Vivienda RUB Jefe C.IMiembro  Departamento Distrito Localidad Estado
i' f 'FLORINDA | ; | ) AUGUSTO ‘ f? ;
| 3166692 | 473443340  CASTILLO ! 4309478 CENTRAL SALDIVAR | COMPANIA 7 ; SUSP.TEMPORAL |
| ' GONZALEZ - < ' ‘ |

| i
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L4 ot
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ot e\
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Evaluacion al descargo

Considerando que se ha procedido ala actualizacion de datos en el SIGBE, se regulariza
la observacion.

OBSERVACION N° 7: FALTA DE GUIAS FAMILIARES Y COORDINADOR DISTRITAL.

Uno de los objetivos especificos del Programa Tekopora es Brindar apoyo socio familiar y
comunitario, a través de un acompafamiento sistematico que facilite el cumplimiento de
las corresponsabilidades, esta actividad es llevada a cabo por los Guias Familiares a
quienes son asignadas 130 familias para el mismo, bajo la supervision de los
Coordinadores Distritales.

En ese sentido, durante la verificacién In Situ realizada en el Departamento Central
conforme a la entrevista realizada a los funcionarios de Campo, se pudo constatar la falta
de Guias Familiares y Coordinador Distrital a fin de dar cumplimiento a lo establecido, a
continuacién, se presenta detalle de los mismos:

Distrito de J. Augusto Saldivar: al ultimo corte (julio-agosto) el distrito cuenta con 685
participantes activos de los cuales 555 participantes no cuentan__con
acompariiamiento socio-familiar.

En los Distritos de San Lorenzo, Itaugua y Capiata: al ultimo corte (julio- agosto) cuenta
con 1021, 593 y 807 participantes activos respectivamente y los mismos no cuentan
con quia familiar para el acompafiamiento socio-familiar.

Distrito de Aregua: al ultimo corte (julio-agosto) el distrito cuenta con 519 participantes
activos los cuales no cuentan con acompaiamiento socio-familiar.
Para mayor compresion se presenta el siguiente detalle:

DISTRITOS CANT.FAMILIAS | MONTOGS.

SAN LORENZO 1.021 436.510.000

CAPIATA 807 357.410.000

ITAUGUA 593 252.980.000

_ @ AREGUA 519 218.660.000

°é\\ 2.940 1.265.560.000
: N ———"
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Por lo expuesto, se evidencia el incumplimiento de lo establecido en el Manual Operativo
del Programa Capitulo 1 1.4.1.2 Departamento de Operaciones y Acompafiamiento, item
b) Area Técnica Operativa que dispone: Es encargada de articular e implementar el ciclo
operativo del Programa en el territorio, con énfasis en el acompanamiento socio familiar
y comunitario a las familias participantes del Programa Tekopora. Forma parte de este
equipo Coordinadores Departamentales, Coordinadores Distritales ¥ Guias Familiares,
quienes son los encargados de ejecutar en el territorio las acciones anuales planificadas
y vinculadas con los resultados esperados del Programa. Ademas, Capitulo Il punto 2.3
" acompafiamiento Socio Familiar y Comunitario" que dice: 2.3.1 "Acomparfiamienta
Socio Familiar": Con el fin de apoyar a las familias para el mejoramiento de su calidad de
vida, el Programa cuenta con Guias Familiares, asignados al trabajo con las familias. Los
Guias Familiares son los responsables de realizar el acompafiamiento socio familiar y
también comunitario. E| acompariamiento familiar esta direccionado al cumplimiento de
metas vinculadas a los pisos de proteccion social (condiciones bésicas de calidad de
vida), durante el tiempo de permanencia de las el programa hasta su promocién
(graduacion). El acompafiamiento se realiza mediante: *Visitas domiciliarias...,
Reuniones con las familias., y Talleres de capacitacion y formacién.

Descargo presentado

La Direccién del Programa Tekopora por Memorandum N° 0567/2023, presenta el
siguiente descargo: En relacién a la observacion efectuada por el Equipo Auditor de la
Auditoria Interna Institucional, se informa que el Departamento de operaciones y
Acompafiamiento sefiala que con el fin de salvaguardar el cumplimiento de los objetivos

- del Programa esta dependencia ha solicitado la contratacion de personal de campo para
el afio 2023, en los distritos con requerimiento de personal de campo para realizar el
acompafiamiento a las familias participantes del Programa Tekopora, segun
MEMORANDUM DPTO. DE OPERACIONES Y ACOMPANAMIENTO N° 080/2023 de
fecha 24 de enero de 2023 (evidencia n° 1) y a su vez la Direccion del Programa Tekopora
remite al Viceministerio de Proteccion y Promocién Social y Econémica, mediante
memorandum n° 0140/2023. (evidencia n°2).

También se informa que esta dependencia se encuentra en proceso de ejecucion de
Planes de Mejora Institucional presentadas en las Observaciones CCﬂR N° 37, Accion.de
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La Direccion Tekoporé s

e encuentra actualmente en proceso de o i

_ contratacion

de nuevos trabajadores de campo. progresi

Evidencia

N° 1

ARG COPIA .

=AE) socia L !
BRI %;jﬁi‘:isom?._ defe gente
"0n0/2023

e &
Sr. Antoliana Cohane, Director
Direccian Programa Takopors
DE Sra. Dalsy Adriana Rivarola,
Departamento do Opuracio ento
Referancia 1 Ponur a canocimianto requerl onal de campo
Fecha : 24 de enoro dal 2023

For «f prasente mea dirijoa usted, a fin de ponar s conoclmiento ¥ considaracion
de ia Direccién del Programi Tekopord vy las instancias correspondigntes, ias
necasidades identificadas por el Depar 1o du Op: i v Acampafiamianta, eo
cuanto s ARHH para @l wahajo gperativa en campeo, a fin de qu= se puedo evaluar ra
posibilidad de contratacion de Nuevos funcionarias para el afio 2023, tenlendo espacial
atencion en los 97 distritos donde no. sé cusnta con guics familiares para_el
acompofiamiento socio femiliar ¥ cormunitario (que & ancuantran sefalados en color
gris en i3 planilla adjunta} conforme a jas reglamentaciones legales vigantes, la
disponibilidad presupuestaria, ¥ soghn  mejor  parecec de  iss auteridodes
correspondientes. g 2
Se asjuntp matriz con ol sigulente detalle: departamanto. distrito, cant
familias activas, personal de campo 2 diciembre 2022 ¥ requerimisnto da ni
funcionarios de acuerdo a fa contidad de familias activas. i
En tal sentido se informa que 1a elaboracidan de s matriz s baso an 135 sigul
fuentos:
+ Corte de datos de familias activas del Pragrama Tekopora de Nov/D!
= Listadao de personal de campo activo 3 Diciembra 2022 racibido da
Genaral dg Gestion ¥ Desarroiio de parsonas/MDS. :
Ademas, se mancions gue. para of caleulo de solicitud de nuavas
necesarios sa utilizé como eritario: =
+ Guias familiares: 1 Gufa Familiar par cada 130 familins T
distrito. : S s
« cCoordinador distrital: 1 Coordinador Distrital pu'r‘uda-?bﬂ
activas del distriio. A Z

By s e
@) e Tk 2 RRBEWE MWL

A continuaci se pr 61 actua de los
acion r
s . presenta un resumen general de la situaci 1 v i
requerimientos de contratacion de nuevo personal de campo:

N DEPERSC
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P s

SITUACION p
DEPARTAMENTO v DIsTRITOS FAMILIAS ACTIVAS °gmm ::au: S
NOV/DIC 2022
Coordinadar Téenico de | Coordinador
;| Depanamantal | Dis Apayo Disteltsl | Gula Famiiiar |
— 2283 i ] 2 2 LU
+ i 1 4
----__."____ﬁ 3 ¥ i 3
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Evaluacion al descargo

En relacion a lo expresado precedentemente por el Departamento de Operaciones y
Acompafiamiento de la Direccion del Programa Tekopora, si bien se visualiza los
documentos que respaldan la solicitud de personal de campo requeridos para el ejercicio
fiscal 2023, esta auditoria considera que el Programa Tekopora en conjunto con las
instancias superiores deberian buscar mecanismos de manera a salvaguardar el
cumplimiento del Acompariamiento Socio Familiar de las familias participantes del
programa por lo tanto, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

ENUNCIAS POR SUPUESTOS COBROS INDEBIDOQ—TEKOPORA MBARETE

—_—

1-Expediente MEU N° 00425/2023: Maria Verénica Mongelos C.I N° 3.984.614

Conforme a la verificacion In Situ del Programa Tekopora, el equipo auditor entrevisto a la
Participante Maria Verénica Mongelos C.| N° 3.984.614 en su domicilio ubicado en el
Barrio Maria Auxiliadora, Distrito de Capiata, Departamento Central, donde manifiesta que
la misma recibi6 10 cuotas de Gs. 420.000 hasta el corte de Julio-Agosto, mas el 25 % en
el ultimo corte, en concepto de TMC, comenta que vive en alquiler con sus dos hijos
menores (3 y 13 afios) y que el importe recibido invierte en la alimentacion y educacion de
sus hijos.

Cabe resaltar, que en el momento de la verificacion la participante se encontraba
cuidando de sus hijos.

2-Expediente MEUI N° 385/2023- Ascensién Piris con Cl. N° 1.680.542

Conforme a la verificacion documental e In Situ del Programa Tekopord, se pudo
constatar en entrevista realizada a la participante Ascension Piris con Cl. N° 1.680.542,
del Distrito de ltaugua, Localidad Estanzuela, Departamento Central, que la participante
percibe el monto de Gs. 260.000, mas el 25 % en el ultimo corte, con 16 cuotas cobradas
hasta la fecha. La misma manifiesta que el monto que percibe destina en Alimentacion,
Salud y Educacion. 0 O
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A su vez, se realizo la entrevista a su hija Silvina Piris con CI. N° 7.644.399, que cuenta
con discapacidad, la misma reside en la misma vivienda que su madre Ascension y
percibe el monto de Gs. 640.000, con 16 cuotas cobradas hasta la fecha, lo percibido
destina en Educacion, Salud y Alimentacién. Comenta que tiene 4 hijos menores de los
cuales 3 de ellos van a la escuela. Ambas participantes manifiestan estar conformes con
la ayuda recibida del Programa.

8. CONCLUSION

En base a los trabajos realizados y a los resultados obtenidos en virtud a las
verificaciones realizadas a las documentaciones presentadas como respaldo al
Descargo a la Comunicacién de Observacion N°001, referente a la verificacién in situ, a
Participantes del Programa Tekopora, localizados en los Distritos de Ita, San Lorenzo,
Luque, Capiatd, J. Augusto Saldivar, Ypané, Mariano Rogue Alonso, Itaugua, Nemby y
Aregua y la verificacion documental correspondiente, esta Auditoria Interna esta
concluye que el Programa Tekopora, presenta debilidades en el Sistema de Control
Interno, expuestos en las evaluaciones al descargo de las siguientes observaciones:

N° 1: Participantes que no se encuentran en situacién de pobreza extrema:

Se pudo constatar 3 (tres) participantes que no se ajustan a los Estratos: Estrato I: “Muy
baja calidad de vida” y del Estrato /I ‘Baja calidad de vida”

Carmen Avalos - J.A. Saldivar: negocio de venta de bebidas varias (BODEGA SAN
ROQUE), percibe actualmente Gs. 420.000 bimestral, mas el 25 % en el Gltimo corte.

Myriam Alvarez - J.A. Saldivar: despensa y carniceria denominada San Miguel, percibe
actualmente Gs. 260.000, mas el 25 % en el dltimo corte.

Lilian Rodriguez - J.A. Saldivar: la Guia Familiar ha solicitado la verificacion en octubre
de 2021, sin que se haya tomado medidas al respecto en tiempo y forma, percibe
actualmente Gs. 340.000 bimestral, méas el 25 % en el Gltimo corte.

Incumplimiento de funciones de los funcionarios de campo debido a que no se aplicé los
instrumentos para determinar la permanencia de los participantes del programa Takgporé,
considerando que la situacion de irregularidad data del 2021. ' S
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N° 2: Discrepancia entre informacién suministrada por la participante al programa
y verificacion in situ:

Adelina Quifionez - J. Augusto Saldivar — Monto Gs. 340.000 bimestral, mas el 25% en
el ultimo corte.

N° 4: Participantes en estado activo no localizados:

Maria Luz Mazacotte, C.I. N° 4.027.828 no localizada en el distrito de Aregua,
actualmente percibe de & 720.000 bimestral- Tekopora Discapacidad, mas el 25 % en el
ultimo corte.

N° 7: Falta de Guias Familiares y Coordinador Distrital

Durante la verificacion In Situ y conforme a la entrevista realizada a los funcionarios de
Campo, se pudo constatar la falta de Guias Familiares y Coordinador Distrital

Distrito de J. Augusto Saldivar: 555 participantes no cuentan con acomparfiamiento
socio-familiar.

En los Distritos de San Lorenzo, Itaugua y Capiata: 1021, 593 y 807 participantes
activos respectivamente que no cuentan con guia familiar para el acompariamiento socio-
familiar.

Distrito de Aregua: 519 participantes activos que no cuentan con acompafamiento socio-

familiar.
9. RECOMENDACION

Se recomienda al Viceministerio de Proteccion y Promocion Social y Econémica —
Direccién Programa TEKOPORA, a fin de transparentar la gestion y permitir el logro de
los objetivos, y en coordinacion con las instancias pertinentes realizar las gestiones
necesarias para fortalecer el Sistema de Control Interno, a fin de garantizar la correcta
utilizacién de los fondos destinados a participantes en condiciones de pobreza extrema,
pobreza y vulnerabilidad, por tanto en base a las observaciones de la DGAIl se

@ recomienda:
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En base a las observaciones recomienda:
N° 1: Participantes que no se encuentran en situacién de > pobreza extrema:

e Coordinar los trabajos con los funcionarios encargados de realizar
acompanamiento y monitoreo a las familias participantes, a fin de aunar esfuerzos
y optimizar la inclusién y correspondencia de cada familia participante en el
Programa, de tal manera a prever en adelante o reducir el impacto de los eventos
que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de las actividades y tareas.

 Establecer los procedimientos necesarios a fin de identificar la responsabilidad de
los involucrados en el proceso de inclusién Y permanencia de los participantes en
el Programa, considerando las situaciones identificadas, de manera a establecer
sanciones administrativas por incumplimiento de funciones.

* Implementar mecanismos de control interno de manera a cerciorarse que no se
presenten otros casos similares en el distrito y en los demas distritos del
Departamento Central e incluso a nivel nacional donde exista cobertura del
Programa Tekopora.

N° 2: Discrepancia_entre informacion suministrada por la participante al
programa y verificacion in situ:

Tomar los recaudos necesarios canalizando las acciones pertinentes que
permitan mitigar la situacion identificada, de manera a realizar las actualizaciones
de datos que correspondan.

N° 4: Participantes en estado activo no localizados:

El Programa deberia en conjunto con las instancias involucradas, implementar
mecanismos para identificar a los participantes, o en su caso realizar la depuracién
del listado mediante la actualizacion de datos de sus participantes, a fin de
garantizar la correcta utilizacion de los fondos destinados al Programa Tekopora.

N° 7: Falta de Guias Familiares y Coordinador Distrital:

Coordinar acciones para la contratacién de GUIAS FAMILIARES para el Ejercicio
Fiscal 2024, a los efectos de que los mismos cumplan funciones en los distritos
del Departamento de Central donde no se cuente con funcionarios de campo, a fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual Operativo del Pr ma
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Ademas, se solicita Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién AGPE N° 290/2017 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N°
23/2014; 323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su implementacién
en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes
del Poder Ejecutivo”, excepto para la observacion N° 7, que ya cuenta con Plan de
Mejoramiento Institucional vigente.

Es nuestro informe

N _
’ , % —

C.P,/k I:jiz Pereira \‘ ugo\Zarza
Auditora Sénior Auditor Junior

Lic. Silvia Amarilla

Auditora Sénior

.......... (O A < A
Abg.éberto Diaz
Auditor Sénior

Lic. Y Sfana Norali Benitez '~
Directora General Interina _ =gl
Direccion General de Auditoria Interna Institucional ./
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCJONAL

Informe N° | Fecha Resolu iOrden de ¢ Periodo aul o de auditoria Areas de riesgo analizadas
n in situ en el Departamento Central en los
. _ - Suarto estre del Ejercicio 05 de _.»m. San roamunou. Lugue, Capiata, J.
Informe Final N° C5 20/10/2623 Encargo DGAI N° 01 cal 2023 Augusto Saldivar, Ypané, Mariano Roque, Alonso,
ltaugua, Nemby y Aregua a participantes del
Programa Tekopord
- i e i 9} Autoevaluacion (Seguimiento
. {6) PER] E EJE! Responsabl e L b
() ne (2 B {6) PERIODO D CUCION {7) Responsable de Ejecucian (8) Indicador de del area)
Observ. |Cddigo (3) Debilidad - Hallazgo (4) Recomendacion {p) fecionyde A d {%
o ; o Mejoramiento (6.1) Fechade | (8,2) Fecha de|(7,1) Responsabdle | (7,2)Responsable vance de cumplimiento {%) -
s/informe |Hallazgo R 9 3 N ; Comentario
Finalizacién Directo Area e
Fecha deg revision
Participantes gue no se A 2
o o . e los panicipanies
1 H encUanEnien Stuacon £2 a, considerando las situaciones
pobreza extrema
administrativas por incum ento de funciones
Discrepancia entre Tomar los recaudos necesarios canalizando las
2 infarmacion suministrada por
H la participante al programa y
verificacion in situ® dates que correspondan.
El Programa deberia en conjunto con las instancias
: Um_n.ﬁ.vm_._.,mm en estado activo ne
4 H localizados
de los fondos destinados al Programa Tekopord
_m_mconmuo por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Aprobado por;

Fecha:







