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Memorandum VMPPSE N° 1113/2023/2023 a través del Memorandum de la
Direccion Programa Tenondera N° 093/2023, por el cual se recibe el descargo
Expediente: | 5|3 Comunicacién de Observacion N° 19, referente a verificacién documental e
in situ a participantes del Programa Tenonderad en el Departamento Itapuia,
correspondiente a la primera transferencia del ejercicio fiscal 2023.

Realizar una Auditoria del Programa Tenondera a través de la verificacion in situ
y documental de los instrumentos aplicados a participantes y del trabajo de
Referencia: | Monitoreo y Seguimiento que estan realizando los Gestores Empresariales con
las familias, del Departamento de Itapua, en los Distritos de Tomas Romero
Pereira, Alto Vera, San Pedro del Parana y Coronel Bogado correspondiente a
la primera transferencia del ejercicio fiscal 2023.

Fecha: 20 de diciembre de 2023

1. ANTECEDENTES

Resolucion MDS N° 1379 de fecha 04/10/2022 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo
de la Direccién General de Auditoria Interna Institucional del Ministerio de Desarrollo Social,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023”.

Encargo DGAII N° 35 de fecha 14 de noviembre de 2023 en que se designa realizar analisis y
posterior emision de informe relacionado a la verificacion in situ y documental de los
instrumentos aplicados a participantes y del trabajo de Monitoreo y Seguimiento gue estan
realizando los Gestores Empresariales con las familias, del departamento de Itapua
correspondiente a la primera Transferencia del Ejercicio Fiscal 2023.

Memorandum VMPPSE N° 1027/2023,” Por el cual solicita prorroga hasta el dia miércoles 06
de diciembre del corriente, para la remision de informe, conforme a lo expuesto en el
Memorandum N° 086/2023."

Memorandum VMPPSE N° 1061/2023 a través del Memorandum de la Direccién Programa
Tenondera N° 088/2023, por el cual se remite Informe y documentaciones de participantes del
Programa Tenondera, del Departamento de Itapua, en los Distritos de Tomas Romero Pereira,
Alto Vera, San Pedro del Parana y Coronel Bogado correspondiente a la prlmera transferenma
del ejercicio fiscal 2023. L Ay
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Memorandum VMPPSE N° 1113/2023 a través del Memorandum de la Direccién Programa
Tenondera N° 093/2023, por el cual remiten el descargo a la Comunicacion de observacion N°
19, referente a verificacién documental e in situ a participantes del Programa Tenondera, del
Departamento de Itaptia, Tomas Romero Pereira, Alto Vera, San Pedro del Parana y Coronel
Bogado correspondiente a la primera transferencia del ejercicio fiscal 2023.

OBJETIVOS

o Obtener evidencias suficientes y competentes de la entrega efectiva de la asistencia
financiera a los participantes.

e Evaluar si los participantes del Programa retinen los requisitos exigidos para recibir la
asistencia financiera.

e Verificar la eficacia, eficiencia y economia en el cumplimiento de procedimientos
administrativos en la entrega de la asistencia financiera, asi como del desempefio de
los funcionarios de campo en base a sus competencias y funciones.

» Verificar el cumplimiento del perfil del negocio por parte de los participantes, asi como
del desemperio de los/as Gestores/as Empresariales en base a sus competencias y
funciones.

2. ALCANCE

Elinforme es el resultado exclusivamente de la Evaluacion al Descargo de la Comunicacion de
Observacion N° 19, referente a la verificacion in situ en el Departamento de Itapta en los
Distritos de Tomas Romero Pereira, Alto Vera, San Pedro del Parana y Coronel Bogado
correspondiente a la primera transferencia del ejercicio fiscal 2023, los dias 19 al 24 de —
noviembre de 2023 y del analisis de los documentos proveidos por el Memorandum VMPPSE
N® 1061/2023 a través del Memorandum de la Direccion Programa Tenondera N° 088/2023,
por el cual se remite Informes y documentaciones; Acta de Compromiso de Participacion, Perfil
de Negocio y Ficha Resumida de Datos del Hogar, de participantes del Departamento de Itapua
y del Memorandum VMPPSE N° 1113/2023/2023 a través del Memorandum de la Direccidn
Programa Tenonder&d N° 093/2023, por el cual se recibe el descargo a la Comunicacion N° 19,
siendo de exclusiva responsabilidad de las dependencias afectadas la provision de los mismos.

peid .
aria Inis

Visién: "Somos la Institucion que lidera el desarrollo social sostenible e inclusivo en el Paraguay”
Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SIG o impreso sin aprobacion, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines informativas. Este
documento es confidencial y tiene informacion de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion del

MINISTRO.
FO-CE-01/06 Informe Final vO1.



Mision: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.

Sistema Integrado de g mecip
HINSTERIO DE ‘PQFUI« GeStlon Cédigo: : FO-CE-01/06
{ RDLSARROLLO‘ TEKOATY ;
: P D o ;
T INFORME FINAL N° 27  Versién: 01

3. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

Se deja constancia que esta Auditoria, para realizar la verificaciéon documental e in situ de

los instrumentos aplicados a participantes y del trabajo de Monitoreo y Seguimiento con las

familias, correspondiente a la Primera Transferencia del Ejercicio Fiscal 2023, en el

Departamento de Itapua, se limita al tamario de la muestra seleccionada y la falta de remisién

de los registros FO-GPPS-03/13 Acta de cambio de Negocio/ Recurso/Titular/Baja, FO-

GPPS-03-15 Acta de visita a participante y FO-GPPS-03-18 Planilla de registro de uso de
—. recursos.

4. MARCO LEGAL

v Constitucién Nacional del Paraguay.

v' Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto
reglamentario Decreto N° 8127/00.

v Ley N° 7050 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2023" y su Decreto Reglamentario N° 8.759/2023.

v" Decreto N° 367/2018 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al rango
de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse Ministerio de
Desarrollo Social”, se establecen las funciones, atribuciones y la estructura del Ministerio
de Desarrollo Social.

v" Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social dependiente
de la Presidencia de la Republica”.

v" Decreto N° 962/2008 “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto N° 8.127 del
30 de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales y
Administrativas que reglamentan la Implementacion de la Ley N° 1535/99, “De
Administracién Financiera del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)

v" Resolucién CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta el MECIP”:

v Resolucion CGR N° 353/2016 “Por la cual se aprueba la actualizacion del capitulo
2 — "Normas de Auditoria Gubernamental del Paraguay — NAGUP”, del manual de
Auditoria Gubernamental” '

v" Resolucién MDS N° 720/2020 “Por la cual se aprueba el Manual operativo del
Prog la  Promocion e 2
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Socioeconémica’implementado por la Secretaria de Accion Social de la Presidencia de
la Republica, y se abroga la Resolucién N° 638/2017”.

v" Resolucién MDS N° 1228.1/2022 “Por la cual se aprueban la guia de Rendicién de
Cuenta del participante, la Planilla de Registro de Uso de Recursos y el Acta de Visita de
Participante, del Programa Tenondera, del Ministerio de Desarrollo Social.”

v Resolucion CGR N° 605/2022 “Por la cual se establece la Guia de Documentos de
Rendicion de Cuentas que sustentan la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos
de las Entidades sujetas al control de la Contraloria General de la Republica

v Resoluciéon MDS N° 1379/2023 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de
la Direccion General de la Auditoria Interna Institucional del Ministerio de Desarrollo
Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023”

v Resolucién MDS N° 230/2023, “Por la cual se autoriza al Viceministerio de
Administracion y Finanzas a realizar la obligacion y posterior pago de los Rubros 846 y
263, en el marco del Programa Tenondera, del Ministerio de Desarrollo Social

v' Resolucion MDS N° 393/2023, “Por el cual se sustituye el Articulo 1° De la
Resolucion MDS N° 230/2023 Por el cual se autoriza al Viceministerio de Administracion
y Finanzas a realizar la obligacion y posterior pago de los Rubros 846 y 263, en el marco
del Programa Tenondera, del Ministerio de Desarrollo Social

v Resolucién MDS N° 413/2023, “Por el cual se sustituye el Articulo 1° De la
Resolucion MDS N° 393/2023 Por el cual se autoriza al Viceministerio de Administracion
y Finanzas a realizar la obligacion y posterior pago de los Rubros 846 y 263, en el marco
del Programa Tenondera, del Ministerio de Desarrollo Social

v" Resoluciéon MDS N° 026/2023, “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en el MDS y se abroga la resolucién 139/2023” _

v" Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis

5. DESARROLLO DEL INFORME

El trabajo consistié en cotejar que las documentaciones presentadas en el Memorandum
VMPPSE N° 1061/2023 y del Memorandum de la Direccién Programa Tenonderd N°
088/2023, por el cual se remite informe y documentaciones de participantes del Programa
Tenondera, correspondiente a la primera transferencia del ejercicio fiscal 2023 vy la
verificacion in situ en el Departamento de Itapta en los distritos de Tomas Romero Pereira,
Alto Vera, San Pedro del Parana y Coronel Bogado los dias 19 al 24 de noviembre: de 2023
cumplan cgn lo establecido en lasjReglamentaciones vigentes. Fa, SESARRD TGN
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Asimismo, se presenta un resumen de la totalidad de familias participantes del Programa
Tenondera de los Departamentos del Territorio Nacional, correspondiente a la Resolucion
M.D.S. N° 230/2023, 393/2023 y 413/2023 “Por las cuales se autoriza al Viceministerio de
Administracion y Finanzas a realizar la obligacion y posterior pago de los Rubros 846 y 263,

en el marco del Programa Tenondera, del MDS, de la Primera Transferencia del Ejercicio
Fiscal 2023.

DEPARTAMENTO CANT.DE IMPORTE PORCENTAJE
PARTICIPANTES
ALTO PARAGUAY 87 261.000.000 1,74%
ALTO PARANA 260 780.000.000 5,2%
AMAMBAY 34 102.000.000 0,68%
CAAGUAZU 2.003 6.009.000.000 40,06%
CAAZAPA 442 1.326.000.000 8,84%
CANINDEYU 188 564.000.000 3,76%
CENTRAL 21 63.000.000 0,42%
CONCEPCION 639 1.917.000.000 12,78%
CORDILLERA 160 480.000.000 3,2%
GUAIRA 264 792.000.000 5,28%
ITAPUA 131 393.000.000 2,62%
MISIONES 156 468.000.000 3,12%
NEEMBUCU 106 318.000.000 212%
PARAGUARI 181 543.000.000 3,62%
SAN PEDRO 328 984.000.000 6,56_%
TOTAL GENERAL 5.000 15.000.000.000 : 100%

Igualmente, se presenta un resumen por distritos del departamento Itapua que fueron
objeto de muestra por este equipo auditor, correspondiente a la Resolucién M.D.S. N°
230/2023, 393/2023 y 413/2023 “Por las cuales se autoriza al Viceministerio de
Administracion y Finanzas a realizar la obligacion y posterior pago de los Rubros 846 y
263, en el marco del Programa Tenonderd, del Ministerio de Desarrollo Social, de la
Primera Transferencia del Ejercicio Fiscal 2023:
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CANTIDAD DE
DISTRITOS PARTICIPANTES TOTAL G
TOMAS ROMERO PEREIRA 24 72.000.000
ALTO VERA 25 75.000.000
SAN PEDRO DEL PARANA 5 15.000.000
NUEVA ALBORADA 28 84.000.000
CORONEL BOGADO 13 39.000.000
TOTAL 95 285.000.000

6. COMUNICACION DE OBSERVACIONES:

En referencia a la verificacién in situ y documental de los instrumentos aplicados a
participantes y del trabajo de Monitoreo y Seguimiento con las familias, correspondiente a
la Primera Transferencia del Ejercicio Fiscal 2023, del Departamento de Itapua realizado
en fecha 19 al 24 de noviembre de 2023, esta Auditoria ha emitido la Comunicacion de
Observacion N° 19, en la que resalta las siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1: FALTA DE EJECUCION DEL PERFIL DE NEGOCIO

De acuerdo a la verificacion in situ y segin entrevistas realizadas a participantes en el
Departamento de Itapua, del distrito Alto Vera, se evidencié el incumplimiento de la ejecucion
del perfil de negocio propuesto al inicio del proceso, a continuacion, se presenta el caso
detectado:

Cintia Mabel Lépez con C.l. 7.128.189 del distrito de Alto Vera, del Departamento de
ltapua, en fecha 21 de noviembre de 2023, se evidencié que la misma ha recibido Ia
asistencia financiera de G. 3.000.000 (guaranies tres millones), para la ejecucién de su
negocio suscripto para produccién bovina, en el mes de abril del 2023, sin embargo ha
transcurrido aproximadamente 7 meses y no ha ejecutado el emprendimiento segun lo
establecido en el acta de compromiso en el cual se compromete a invertir los recursos en el
perfil de negocio seleccionado dentro de los 60 (sesenta) dias.

Segun manifesto en entrevista, no pudo implementar el emprendimiento debido a que utilizo
el dinero para comprar medicamentos, vestimenta y alimentos para sus hijos.
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A continuacién, se presenta un resumen de los casos detectados:

DISTRITO PARTICIPANTE | Gl | RUBRO | MONTOENg | OBSERVACION
- PERFIL DE
ALTO VERA CINTIA LOPEZ 7128189 | 0% 3.000.000 NEGOCIO NO
EJECUTADO
TOTAL 3.000.000
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Descargo presentado:

La Direccién del programa Tenonderé a través del Memorandum N° 093/2023, presenta el
siguiente descargo:

“La Direccion del Programa ha iniciado las gestiones para la adecuacion de documentaciones
referente a lo mencionado por el equipo auditor sobre la falta de ejecucion del perfil de negocio.
Al respecto, se le aplicara el ACTA DE CAMBIO DE NEGOCIO/RECURSO/TITULAR/BAJA,
para la baja de la participante citada en dicha observacion. Aclaramos que el Programa
Tenonderad no cuenta con gestores Empresariales en la zona por lo que se dificulta el
seguimiento y acompafiamiento a los participantes”

Evaluacion al descargo:

En relacion a lo expresado precedentemente por el Programa Tenondera, no se requlariza la
observacion N° 1, considerando que queda pendiente la verificacion y la aplicacion del
instrumento ACTA DE CAMBIO DE NEGOCIO/RECURSO/TITULAR/BAJA.

OBSERVACION N° 2: FALTA DE DOCUMENTOS DE RESPALDO

De acuerdo a la verificacion in situ y segln entrevistas realizadas a los participantes del
Programa Tenondera correspondiente a la primera transferencia del Ejercicio Fiscal 2023, en
el Departamento de Itapla, en los Distritos de Tomas Romero Pereira y Alto Vera, al ser
consultados sobre recibos y/o facturas manifiestan no poseer, por lo que el equipo no pudo
evidenciar la compra efectiva de lo declarado en el perfil de negocio.

A continuacién, se presenta los casos detectados:
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DISTRITO PARTICIPANTE c RUBRO | MONTOENG | OBSERVACION
TOMAS R. PROD. | NO CUENTAN
b LADIRSE FRIEDRICH 5.865.055 AVICOLA 3.000.000 )
PROD. DOCUMENTO DE
ALTO VERA CRISTINA BAEZ OCTAVO | 5.364.888 i puind 3.000.000 RESPALDO
TOTAL EN GS. 6.000.000
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Es importante mencionar, que la Planilla de Registro de Uso de Recursos FO- GPPS-03-18
establecido en el Procedimiento Operativo PO-GPPS-03-Inclusién Econdémica de Personas en
Situacion de Pobreza v05, de participantes del Departamento Itapta no fueron remitidos a esta
dependencia, por lo que se evidencia el incumplimiento de la actividad 160.

Ademas, cabe destacar lo establecido en la Resolucion MDS N° 1228.1/2022 “Por la cual se
aprueba la Guia de Rendicién de Cuentas del participante, la planilla de uso de recursos FO-
GPPS 03-18 y el Acta de visita a participante FO-GPPS-03-15 del Programa Tenondera,
establecido en el Procedimiento Operativo”
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Descargo presentado:

L.a Direccion del programa Tenondera a través del Memorandum N° 093/2023, presenta el
siguiente descargo:

"Ante situaciones similares a lo expuesto por esta Auditoria, esta Direccion remite acta de mesa
de trabajo, de fecha 23/11/2023, sobre Guia de rendicién de cuentas de patticipantes del
“Programa en donde se trataron Acciones o mecanismos de mejora a ejecutar en relacion al
proceso de rendicion de cuentas de Participante del Programa Tenonderd. Al respecto cabe
destacar que se obsrva la existencia del emprendimiento en cuestion”

Evaluacion al descarqo:

En relacion a lo expresado precedentemente y segln lo expuesto por el Programa Tenonder3,
no_se requlariza la observacién N° 2 considerando que se encuentra en proceso las
gestiones administrativas para el proceso de rendicion de cuentas de los participantes del
Programa Tenondera.

OBSERVACION N° 3: FALTA DE ACOMPANAMIENTO A PARTICIPANTES

De acuerdo a la verificacion in situ y segln entrevistas realizadas a participantes del Programa
Tenondera en el Departamento Itapta, en los Distritos de Tomas Romero Pereira, Alto Vera,
San Pedro del Parana y Coronel Bogado, al ser consultados sobre el Acompafiamiento o
asistencia técnica de los gestores empresariales, manifestaron que no reciben. Por tanto, la
situacion obedece a la falta de gestores empresariales para el acompanamiento, asistencia y
seguimiento a la unidad productiva, establecido en la actividad 160 del procedimiento
operativo aprobado PO-GPPS-03 en su version vigente.

Para mayor comprension, se presenta el detalle de la cantidad de participantes por distrito del
Departamento ItapUa sin acompariamiento:
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CANTIDAD DE
DISTRITOS PARTICIPANTES TOTAL &
TOMAS ROMERO PEREIRA 24 72.000.000
ALTO VERA 25 75.000.000
SAN PEDRO DEL PARANA 5 15.000.000
NUEVA ALBORADA 28 84.000.000
CORONEL BOGADO 13 39.000.000
TOTAL 95 285.000.000

Descargo presentado:

La Direccion del programa Tenondera a través del Memorandum N° 093/2023, presenta el
siguiente descargo:

“La Direccion del Programa ha realizado las gestiones para realizar el ajuste de la Matriz de
Caracterizacion de procesos”

Evaluacién al Descarqo:

En relacion a lo expresado precedentemente y seguin lo expuesto por el Programa Tenondera,
no se requlariza la observacién N° 3, considerando que quedan pendientes las gestiones
para el acomparfamiento o asistencia técnica a los participantes del Programa.

7. CONCLUSION:

En base a los trabajos realizados y a los resultados obtenidos en virtud a las verificaciones
realizadas a las documentaciones presentadas como respaldo al Descargo a la
Comunicacién de Observacion N° 19, referente a verificacion documental e in situ a
participantes del Programa Tenonderéd en el Departamento Itapta, correspondiente a la
primera transferencia del ejercicio fiscal 2023, los dias 19 al 14 de noviembre de 2023, esta
Auditoria Interna concluye que el Programa Tenonderé, presenta debilidades en el Sistema
de Control Interno, expuestos en las evaluaciones al descargo de Ias mgmentes
observaciones: 5 g, €
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N° 1: Falta de ejecucion del perfil de negocio
DISTRITO PARTICIPANTE cl RUBRO MONTO EN ¢ | OBSERVACION
- PERFIL DE
ALTO VERA CINTIA LOPEZ 7.128.189 | Lo, 3.000.000 NEGOCIO NO
EJECUTADO
TOTAL 3.000.000
N° 2: Falta de documentos de despaldo
DISTRITO PARTICIPANTE ¢l RUBRO MONTO EN ¢ | OBSERVACION
TOMAS R. PROD., NO CUENTAN
PEREIRA LADIRSE FRIEDRICH 5.865.055 AVICOLA 3.000.000 CON
PROD. DOCUMENTO
ALTO VERA CRISTINA BAEZ OCTAVO .364.888 3.000.000
S BOVINA DE RESPALDO
TOTAL EN GS. 6.000.000
N° 3: Falta de acompaifamiento a participantes
CANTIDAD DE
DISTRITOS PARTICIPANTES TOTAL G
TOMAS ROMERO PEREIRA 24 72.000.000
ALTO VERA 25 75.000.000
SAN PEDRO DEL PARANA 5 15.000.000
NUEVA ALBORADA 28 84.000.000
CORONEL BOGADO 13 39.000.000
TOTAL 95 1285.000.000

8. RECOMENDACION:

Se recomienda al Viceministerio de Proteccion y Promocion Social y Econémica — Direccion
Programa Tenondera a fin de transparentar la gestidn y permitir el logro de los objetivos, y
en coordinacion con las instancias pertinentes realizar las gestiones necesarias para

fortalecer el Sistema de Control Interno y garantizar la correcta utilizacion de los fondos
destinados a participantes. :

wenana Norall BenkteZ
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Asimismo, establecer los procedimientos necesarios a fin de identificar la responsabilidad de
los involucrados en el proceso de inclusién y permanencia de los participantes en el
Programa, de manera a establecer sanciones administrativas por incumplimiento de
funciones, considerando las situaciones identificadas, ademas, se recomienda en base a las
observaciones:

N° 1: Falta de ejecucion del perfil de negocio

e Implementar mecanismos adecuados con las instancias involucradas, de modo a
realizar el seguimiento a los participantes, a fin de garantizar la correcta utilizacion
de los fondos destinados al Programa.

o Establecer de manera especifica dentro de los instrumentos del Programa
Tenonderé las sanciones administrativas a ser aplicadas en caso de incumplimiento
del perfil de negocio debido al alto porcentaje observado por la DGAIl y en
consideracion a que se da en un solo desembolso.

N’

N° 2: Falta de documentos de respaldo

o Ajustar el proceso de rendicién de cuentas de los participantes del Programa Tenondera
de manera a coordinar los trabajos con los funcionarios encargados de realizar el
seguimiento y aunar esfuerzos para dar cumplimiento a lo establecido en las
reglamentaciones vigentes.

N° 3: Falta de acompafamiento a participantes

e Buscar mecanismos alternativos para cubrir los trabajos relacionados al Programa
incluyendo visita, acompafamiento y monitoreo a las familias participantes, a fin de
asegurar que los mismos cumplan con los requisitos necesarios para acceder al mismo
y lograr la adecuada ejecucién del programa

Ademas, se solicita Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la
Resoluciéon AGPE N° 290/2017 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N°
23/2014; 323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su implementacion
en las Auditorias Internas Institucionales de Ios Organismos y Entidades dependlentes del
Poder Ejecutivo”.
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