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Expediente: Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de

Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023.

Resolucion MDS N° 026 de fecha 25 de agosto de 2023, “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion (SIG), en el Ministerio de
Referencia: | Desarrollo Social”. Resolucién M.D.S. N° 1379/2021 de fecha 04/10/2022
“Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la Direcciéon General
de la Auditoria Interna Institucional del Ministerio de Desarrollo Social,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023".

Fecha: 28/12/2023

1. ANTECEDENTES

Por Resolucion MDS N° 026 de fecha 25 de agosto de 2023, “Por la cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestidn (SIG), en el Ministerio de Desarrollo Social”.

Por Resolucion M.D.S. N° 1379/2022 de fecha 04/10/2022 “Por la cual se aprueba el Plan
de Trabajo Anual de la Direccién General de la Auditoria Interna Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023”.

Por Encargo de Auditoria N° 037 de fecha 04/12/2023, se asigna al equipo auditor a
realizar una Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestidon del Ministerio de
Desarrollo Social, que se llevara en las fechas 11, 12 y 15 de diciembre del Ejercicio
Fiscal 2023, bajo la modalidad de entrevista.

Por Memorandum DGAII N° 132 de fecha 04 de diciembre de 2023, en el cual se remite el
Plan de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién (SIG) del MDS — Ejercicio
Fiscal 2023, con fecha de ejecucién 11, 12 y 15 de diciembre del afio en curso, bajo la
modalidad de entrevista y en referencia al Componente Control de Evaluacion, en el
marco del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP 2015. -
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2. OBJETIVOS

Realizar una Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, a través de un examen
independiente, objetivo y confiable acerca de las iniciativas, acciones, sistemas.

operaciones, programas, procedimientos y actividades de conformidad a los modelos
referenciales del SIG.

3. ALCANCE

El trabajo consistira en ejecutar el Plan de Auditoria Interna del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, en el marco de la Resolucion MDS
N° 026 de fecha 25 de agosto de 2023, “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestidn (SIG), en el Ministerio de Desarrollo Social”, los dias 11, 12 y 15 de diciembre del
afio en curso, bajo la modalidad de entrevista, a las areas seleccionadas en forma
aleatoria que cuenten con procedimientos aprobados (PO) en el SIG, en virtud a la
Resolucion MDS N° 1379/2022 de fecha 04/10/2022, “Por la cual se aprueba el Plan Anual
de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna Institucional del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023”, y en referencia al Componente
Control de Evaluacion, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015,

Se aplicaran procedimientos de auditoria y el andlisis de los documentos proveidos al
equipo de auditores para su andlisis, que son de exclusiva responsabilidad de los
funcionarios de la Institucion, intervinientes en la ejecucion y formalizacién de las
operaciones examinadas.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria ha tenido limitacién al alcance del presente trabajo, debido a la falta de
presentacion del descargo de la Comunicacion de Observacion N° 23, remitido en el
Memorandum DGAII N° 164/2023
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5. MARCO LEGAL

v

Constitucion Nacional del Paraguay;

Ley N° 1535/99 *De Administracién Financiera del Estado” y su Decreto
Reglamentario N° 8127/2000;

Ley N° 7050/2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio Fiscal 2023” y su Decreto Reglamentario N° 8759/2023.

Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accién Social
dependiente de la Presidencia de la Republica”;

Decreto N° 367/2018 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al
rango de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse
Ministerio de Desarrollo Social”, se establecen las funciones, atribuciones y la
estructura del Ministerio de Desarrollo Social.

Resolucion CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta el MECIP”:
Resolucion CGR N° 377/2016, “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015",

Manual de Implementacion del Sistema Integrado de Gestion, VO1:

Resolucion MDS N° 1334/2022 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo de
implementacion, optimizacion y mejora continua del sistema de control interno,
periodo 2022 - 2023 - v03, del Ministerio de Desarrollo Social”,

Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

Presentacion del resultado de la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, realizado a
traveés de verificacion documental e in situ los dias 11, 12 y 15 de diciembre del afio en
curso, bajo la modalidad de entrevista, a las areas seleccionadas en forma aleatoria que
cuenten con procedimientos aprobados (PO) en el SIG, conforme al siguiente Plan de

Auditoria Interna:

Visién:

"Somos la Institucion de excelencia, recanocida por su liderazgo en el desarrollo social sostenible e inclusivo en el Paraguay”.
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -

EJERCICIO FISCAL 2023

AREAS O PROCESO FECHA DE
DEPENDENCIAS OPERATIVO AUDITGRIX AUDITADOS DESARROLLO DE LA AUDITORIA
VICEMINISTERIO DE POLITICAS SOCIALES
La Direccion de Disefio y
Planificacion/Dpto.  de  Monitoreo vy
DIRECCION DE S:ELfn‘;'ro”' , mta”';'esm in de.m, ie
DISENO Y PO-DE-05 Monitoreo y A SIEELLANCR: S RIERRSIIE NS

PLANIFICACION -

Evaluacion de Planes,

Director-a/ jefe

operativo. Asimismo, el Departamento

CEPARTAVENTODE | progamasy | 11122058 | deDro) |t Montass , Evsteein oo
MONITOREQ Y Proyectos fo " ecioon P
EVALUACION : y .ordenaron. los
mecanismos de trabajo y menciona la
necesidad de socializar el Sistema
Integrado de  Gestion a  nivel
institucional.
DIRECCION DE La Direccion de Investigacion y Difusion/
INVESTIGACION Y ) ‘ Dpto. Politicas Transversales, manifiesta
) - Director-a/ jefe . o ;
DIFUSION - PO-DE-10 Politicas 11/12/2023 de Dpto./ que estan utilizando los registros
DEPARTAMENTO DE Transversales Técnicos aprobados y presenta al equipo auditor
POLITICAS a modo de ejemplo el FO- GC-02/07
TRANSVERSALES Acta de Mesa de Trabajo.
VICEMINISTERIO DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL Y ECONOMICA
El Departamento de Inclusion vy |
Registros y el Dpto. de Pagos
dependiente de la Direccion del
Programa Tekopord, se encuentran
ejecutando efectivamente su
procedimiento operativo. El jefe del

DIRECCION DEL
PROGRAMA
TEKOPORA

PO-GPPS-01- Gestion
de Transferencias
Monetarias
Condicionadas

11/12/2023

Director-a/ jefe
de Dpto./
Técnicos

Dpto. de pagos presenta al equipo
auditor a modo de ejemplo registros
utilizados  (FO-GPPS-01/19-PLANILLA
DE CALCULO RUBRO 846; FO-GPPS-
01/20 CALENDARIO BIMESTRAL; FO-
GPPS -01/27 CRONOGRAMA PAGOS).
Asi mismo, el Dpto. de Inclusion vy
Registro comenta que los registros
aplicables  correspondientes a la
dependencia son utilizados en su
totalidad, y se tuvieron a la vista;
Formulario de actualizacion de datos
v01, Acta de compromiso v01, Ficha de
seleccién en formato digital (Tablet)
Declaracién jurada v01.
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VICEMINISTERIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5L i B
ADMINISTRATINA. - PO-GAF-10 Servicios Difsator-af jefs Viceministerio de Administracion y
DEPARTAMENTO DE e 11/12/2023 de Dpto./ : :

SERVICIOS y Mantenimiento Técnicos Flnanzas, no se encue‘ntr.an e]ecutan‘do

GENERALES integramente el Procec.hmle_mo operativo

PO-GAF-10 en su version vigente;
B El Departamento de Administracion del
DIRECCION GENERAL Personal de la Direccién General de
DE GESTION Y Gestién y Desarrollo de Personas, se
DESARROLLO DE PO-GDP-02 Director-a/ jefe | encuentra utilizando efectivamente el

PERSONAS - Liguidacion de 11/12/2023 de Dpto./ Formulario de Presentacion y
DEPARTAMENTO DE Haberes Técnicos Autorizacion de Pago - Version 01,
ADMINISTRACION esperando la aprobacion de los ajustes

DEL PERSONAL del procedimiento y registros aplicables,
asuvez.

DIRECCION GENERAL El Departamento de Bienestar del

DE GESTION Y Personal de Direccion General de

DESARROLLO DE Director-af jefe Gestién y Desarrollo de Personas,

PERSONAS - PO-GDP-03 Seleccién 11112/2023 de Dpto.f actualmente se encuentran en proceso
DEPARTAMENTO DE del Personal Técnico.s de revision y ajuste del PO con la DGFI.
~ BIENESTARY
DESARROLLO DEL

PERSONAL

. El Departamento de Tesoreria de la
Direccién Financiera del Viceministerio
de Administracion y Finanzas, se

DIRECCION PO-GAF-05 Pago a Director-a/ jefe encuentra ejecutando_su procedimiento

FINANCIERA - e 15/12/2023 de Dpto./ operativo 'y mencionan que se
DEPARTAMENTO DE bienes y setvicios Técnico;s encuentran en proceso de ajustes de
TESORERIA PO e incorporacién de registros
aplicables. Se tuvo a la vista el Registro
aplicable del Plan de Caja FO-GAF-
05/01V01
El Departamento de Rendicién de
Cuentas de la Direccién Financiera del
Viceministerio de Administracién  y
Finanzas, en entrevista con el
) responsable menciona que no cuentan
DIRECCION con registros aplicables dentro del PO a
FINANCIERA - PO-GAF-14 Rendicién Director-a/ jefe | |a fecha.
DEPARTAMENTO DE | de Cuentas a Organos 16/12/2023 de Dpto./
RENDICION DE de Control Técnicos
CUENTAS
7L
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DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

El Departamento de Relaciones
Internacionales de la Direccion General
de Relaciones Internacionales y
DEPARTAMENTO DE Cooperacion, se encuentra ejecutando
PO-GCI-03 . . ; G
RELACIONES Relaciones Director-a/ jefe efectivamente su procedimiento
INTERNACIONALES Y 12/12/2023 de Dpto./ operativo aprobado FO-GCI-03

DEPARTAMENTO DE Int.erlnstltu:.:lonales © Técnicos Relaciones Interinstitucionales e
COOPERACION Internacionales Internacionales, a su vez, menciono
durante la entrevista que el SIG es de
ayuda para ordenar los procedimientos y

tener metas claras.

DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Direccién General de Fortalecimiento
Institucional manifiesta que se encuentra
Director-a/ jefe utilizando los  registros  aplicables
12/12/2023 de Dpto./ referente al procedimiento operativo PO-
Técnicos GC-01 Mejora Continua y PO-FI-03
Administracién de Riesgos, aprobados
en el SIG y comentan que 3 (tres)
DEPARTAMENTO DE Ac.ciones de mejoras se encuc?ntran
GESTION DE LA abiertas a la fecha, las mismas
corresponden  1(una) al Programa
CALIDAD = 2
Tekopord y 2 (dos) a Tenonderd y
conforme a los antecedentes en el
PO-FI-03 Director-a/ jefe | marco del PO-GC-01 Mejora Continua
Administracién de 121212023 de Dpto./ V09, Tarea 30 -Designacion, se
Riesgos Técnicos evidencia el incumplimiento en cuanto a
la designacion de responsables para el
tratamiento de Accién de Mejora por
parte de los Programas.

PO-FI-01 Mejora
Continua

DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA —

El Departamento de Dictamenes vy
Contratos de la Direccién General de
Asesoria Juridica se  encuentra
ejecutando efectivamente su
procedimiento operativo aprobado PO-
GJ-03 en su versién vigente con los
respectivos registros aplicables, de
forma ordenada y pulcra. Ademas, el
jefe de la dependencia menciona a este
equipo auditor que estan analizando la
posibilidad de ajustar los plazos de
elaboracion de dictamenes.

DEPARTAMENTO DE PO-GJ-03 Elaboracién Director-a/ jefe
DICTAMENES Y de Dictamenes 12/12/2023 de Dpto./
CONTRATOS Juridicos Técnicos
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El Departamento de Derechos Humanos
de la Direccion General de Asesoria
PO-GJ-04 Sumarios Juridica se encuentra ejecutando
DEPARTAMENTO DE Administrativos y Director-a/ jefe efectivamente su procedimiento
DERECHQOS Procedimientos 12112/2023 de Dpto./ operativo aprocbado PO-GJ-04 en su
HUMANOS Investigativos Técnicos version vigente, a su vez, el jefe del
Disciplinarios Dpto. mencioné que el SIG es de ayuda
para ordenar las actividades y respetar
los plazos siguiendo el esquema legal,

COMUNICACION DE OBSERVACION

A continuacion, se expone la observacion emitida en la Comunicacion de Observacion
N° 23, resultante del trabajo de acuerdo a la muestra seleccionada:

OBSERVACION N° 1: REGISTROS APLICABLES VIGENTES Y/O PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS NO APLICADOS

+ VICEMINISTERIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
> DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES:

El Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa del
Viceministerio de Administracién y Finanzas, no se encuentran ejecutando

integramente el Procedimiento operativo PO-GAF-10 - Servicios y Mantenimiento en
su version vigente; el responsable del procedimiento menciona que el registro
aplicable no se esta utilizando debido a la dinamica del trabajo que se realiza en la
dependencia y no cuentan con el personal suficiente para la elaboracién de los
mismos. Por lo tanto, a la fecha de la auditoria, no han utilizado ningun registro
aplicable aprobado segun se detalla:

FO-GAF-10-01 Plan de mantenimiento preventivo v01

FO-GAF-10-02 Verificacion de sistemas de deteccién de incendio y humo v01
FO-GAF-10-03 Verificacion de extintores v01

FO-GAF-10-04 Ficha de trabajo de mantenimiento ascensor v01

erificacion-de instal cion

FO-GAF-10-Q_5 Ficha técnica edilicias v01 il
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* FO-GAF-10-06 Ficha técnica de mantenimiento transformador generador v01
e FO-GAF-10-07 Verificacion de kit de contencién de derrame v01

e FO-GAF-10-08 Planilla de control semanal de limpieza v01 (1)

e FO-GAF-10-09 Planilla de reserva de salones vO1

e FO-GAF-10-10 Ficha de mantenimiento de sistema de prevencién contra
incendio v01.

™

e FO-GAF-10-11 Ficha técnica de mantenimiento de aire acondicionado vO1.

Descargo presentado

A la fecha del presente informe, esta Auditoria no ha recibido el descargo
correspondiente.

Evaluacion al descargo

Por lo tanto, en relacion a lo expresado precedentemente, no se ha regularizado la
Observacion N° 1.

COMENTARIOS

En este punto incluimos acotaciones sobre las entrevistas mantenidas con los
responsables de la ejecucion de los procedimientos operativos y técnicos de las
dependencias objeto de muestra de la Auditoria del SIG, que no constituye una
Observacion:

S

e La Direccién General de Fortalecimiento Institucional comenta que 3 (tres)
Acciones de mejoras se encuentran abiertas a la fecha, las mismas
corresponden al Programa Tekopord y Tenonderd y conforme a los
antecedentes en el marco del PO-GC-01 Mejora Continua V09, Tarea 30 -
Designacion, el equipo auditor se constituyo en las oficinas de los programas
mencionados, a fin de realizar las consultas pertinentes, las mismas no
pudieron ser efectuadas debido a que las Directoras del Programa no se
encontraban al momento de la verificacion.

o Es importante mencionar que los responsables de los departamentos de
Operaciones y Acompafiamiento, Formacién y Capacitacion y Coordinacién de
la Direccion del Programa Tekopora, no se encontraban aI momento de la

JlQ\udltorla por lo tanto no se pudo reglizar la entrevista, _——
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o Conforme a la entrevista realizada al Jefe del Dpto. de Pagos de la Direccion
del Programa Tekoporé dependiente del Viceministerio de Proteccion vy
Promocién Social y Economica, es necesaria una nueva reinduccion y
sensibilizacion del Sistema Integrado de Gestién, por area y dependencias de
manera a fortalecer el conocimiento de los funcionarios al acceso, a los
procesos operativos, registros aplicables y otros puntos relevantes referentes al
funcionamiento de la Institucion.

e La Direccién de Investigacion y Difusion/ Dpto. Politicas Transversales,
manifiesta la necesidad de contar con un sistema que permita mantener en el
tiempo la informacion (PO versiones anteriores de manera a identificar los
cambios efectuados) y no se pierdan los registros histéricos.

e ElI Jefe del Departamento de Servicios Generales de la Direccidn
Administrativa, dependiente del Viceministerio de Administracion y Finanzas, a
través de la entrevista solicité mayor socializacién del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), a fin de facilitar la utilizacién del mismo.

» Realizado la verificacion aleatoria de los Registros Aplicables en el SIG de
acuerdo a la muestra del Plan de Auditoria, se ha visualizado la falta de
actualizacion de formato, a modo de ejemplo se detalla:

FO-GDP-03-01 Plan anual de dotacion de personal v01; FO-GDP-03-02 Perfil y
matriz de evaluacién VO; FO-GDP-03-03 Acta de reunién v01 del PO-GDP-03
Seleccion del Personal v01

8. CONCLUSION:

De acuerdo a la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, realizado a través de
verificacion documental e in situ los dias 11, 12, y 15 de noviembre del afio en curso,
bajo la modalidad de entrevista a las 4reas seleccionadas en forma aleatoria que
cuenten con procedimientos aprobados (PO) en el SIG, ha arrojado como resultado
que la Institucion se encuentra en etapa de implementacién efectiva del Sistema
Integrado de Gestion tomando como modelo referencial la NRM — MECIP 2015, sin
embargo, durante la auditoria se pudo llegar a debilidades en su implementacion,

expuestas en el punto 7 Evaluacion al Descargo de la Observacién N° 1: REGISTROS
APLICABLES VIGENTES Y/O PROCEDIMIENTOS OPERATIVO APLICADOS- PO-
GAF-10 - Servicios y Mantenimiento. it
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9. RECOMENDACION

En base a la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, realizado a través de
verificacién documental e in situ los dias 11, 12, y 15 de noviembre del afio en curso,

bajo la

modalidad de entrevista a las areas seleccionadas en forma aleatoria que

cuenten con procedimientos aprobados (PO) en el SIG, se recomienda a:

La Direccién General de Fortalecimiento Institucional en conjunto con la
Direccién General de Gestién y Desarrollo de Personas del Viceministerio de
Administracion y Finanzas aunar los esfuerzos de manera a implementar un
Cronograma Trimestral de induccion y reinduccion del Sistema Integrado de
Gestion a fin a asegurar su implementacion de manera efectiva y eficaz.

A la Direccién Administrativa — Departamento de Servicios Generales se
recomienda cumplir lo dispuesto en la Resolucion MDS N° 026 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestidon (SIG), en el Ministerio de Desarrollo
Social’, en su Articulo 6° Disponer que los documentos aprobados y en la
plataforma (SIG) integrantes del Sistema Integrado de Gestién del MDS, sean de
cumplimiento inmediato y obligatorio

Ademas al Departamento de Servicios Generales la elaboracion del Plan de
Mejoramiento de acuerdo al formato establecido en la Resolucién AGPE N°
290/2018 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N° 23/2014; 323/2014:
435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema Integrado de
la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su implementacion en
las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades
dependientes del Poder Ejecutivo”.

Es nuestro informe.

. Yohanna iagua
uditora Junior

0&%(4@@

Lic. %ll\na Amarllla Talavera
Auditora Sénior

LIC Yohana Norali Benitez
Dlrectora General delAuditora Interna Institucional
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