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RESOLUCION N° 563/2016

POR LA CUAL SE ABROGA LA RESOLUCION N° 595/2012 Y SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA DE
TRANSF'ERENCIA MONETARIA CONDICIONADA (TMC) TEKOPORA, DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA.

Fernando de la Mora, 01 de junio de 2016

VISTO: El Decreto N° 923571995, “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social
dependiente de la Presidencia de la Republica” y faculta.a'la misma a establecer las
medidas adecuadas para la optimizacién de los rec ara el logro de la mision
y vision institucional.

la Ley N° 4087/2011, "De Regulacién Transferencias

Monetarias
Condicionadas”.

El Decreto N° 7743/2011, "Por el

DRV
R-1 — | a el Articulo<9
& - 7743/2011, "Por el cual se regla 4087/2011, "D
@ = as Condicionadas
& g Ry La Ley N° 5(554/2016, “Que aprueba al Presupu
& s B Ejercicio Fiscal 2016". : |

14 cual se aprueba el Manual Operativo Programa
ondicionadas con Corresponsabilidad (DTMC) -

m DGPS N° 176/2016, de la Direccion General de Politicas
que se dirige al Sefior Ministro, a efectos de poner a su
' Manual Operativo del Programa Tekopord, para su aprobacion. Y
" este manual es resultado de un importante proceso interno de
ali cipativo, que involucrd a Direccion General de Politicas Sociales y a la
ir 1 del Programa Tekopord. Y que: el Manual Operativo fue remitido a la
Direccién de Fortalecimiento Institucional, que luego del anélisis correspondiente
realizo algunas recomendaciones, las cuales fueron consideradas en su totalidad, al
respecto, se mantiene la postura de nombrar a las instancias y personas vinculadas
en este proceso.

" Que, el Art. 1° del Decreto N° 7743/2011, en su segunda parte dispone: "A los
Sl ot factos operativos de la administracién de los Programas de Transferencias
(‘ Monetarias Condicionadas (TMC), la autoridad de aplicacion establecera las reglas,
e v Seimstrucciones y procedimientos a ser cumplidos a traves dé [as instancias e

o
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RESOLUCION N° 563/2016

POR LA CUAL SE ABROGA LA RESOLUCION N° 595/2012 Y SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA DE
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA (TMC) TEKOPORA, DE LA SECRETARfA DE ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE

LA REPUBLICA.,
Fernando de la Mora, 01 de junio de 2016

instrumentos administrativos que sean necesarios, aprobados por resolucién de la
maxima autoridad.”

Que, es atribucién del Ministro - Secretario Ejecutivo dictar todas las Resoluciones
que sean necesarias para la consecucién de los/fines de la Secretarfa, pudiendo
establecer las directrices internas necesarias para la organizacion y funcionamiento
de las distintas dependencias de la Secretaria de fin de obtener la
mayor eficiencia en el desempefio de la misma.

POR TANTO,

Articulo 1° al se aprueba el Manual Operativo

ionadas con Corresponsabilidad

Articulo 2°
arfa de Accidn Social de la Presidencia

2sente Resolucidon como Anexo I
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Presentacion

Presentacién del Manual Operativo

El siguiente Manual Operativo constituye la guia general de trabajo del Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada (TMC) Tekopord, implementado por la Secretaria de
Accion Social (SAS) de |a Presidencia de la Republica de Paraguay.

Serdn usuarios de éste Manual todas las personas y los organismos quem’é}r\ticipan directa e
indirectamente en la implementacién, administracién y/o supervisién de

Propésito, alcance y modificaciones del manual

Este manual tiene el propésito de establecer los términos y con
funcionamiento del Programa durante su ejecucidn«A- (

El Manual consta de tres Capitulos, en el Ca
componentes y marco legal e institucional;
Programa, desde la inclusién de familias, pasan
comunitario, y todos los procesos técr
tmplementacuon en terreno del P

El Manual Operativo vy s
enmendados por la SAS

pobreza.
Desde sus inicios el Programa Tekopord incorpord hogares cuyo cua
conformado por nifios/as y adolescentes deOa 14 anos o 15 afios o mas, hast )

" /¢ Direclora ﬁ ]
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En el afio 2.009 amplié su cobertura a hogares integrados por persona con discapacidad @
adultos mayores de 65 afios® 0 més, utilizando el mismo instrumento de focalizacidn y seleccion
de hogares participantes.

En el afio 2011, el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas Tekopord adquiere el
estatus de Ley N° 4,087/11 de “Regulacidn de las Transferencias Monetarias Condicionadas —
TMC” y en el mismo afio el Poder Ejecutivo lo reglamento a través del Decreto Reglamentario
N2 7,743/11,

En el afio 2007 el Programa Paraguayo de Inversiones Sociales PROPAIS I,. tamblen ejecutado
por la SAS y financiado por un préstamo del BID, a través de su sub: componente de TMC
incorporé hogares de zonas urbanas en situacién de pobreza y vulne‘ra,bilidad lgualmente el
Programa Tekopord desde el afio 2009 inicid la incorporacién d milias en situacion de
extrema pobreza de las zonas urbanas del departamento central.

Inclusién de Personas con Discapacidad Sever

a{

En el 2015, los montos de las transferencias mo

condicién de vulnerabilidad, c
logra la Certificacién Internagit
El Programa TEKOPORA, fi jeto de varias evaluaciones que
? Hogares Participantes, e e sentido se sefialan ‘evidencias

y educaaon de los nifios
indirecta para dinamizar toda la
portantes para sostener que la

economia del distrito y d
diferencia en amstencna e* ¢

£ uzmlento y Evaluacion. - DIPLANP, SER 2011,
= _-3En Invertir en la gente. Impacto del Programa Tekopord en la Asistencia escolar - PNUD, INICEF,
UNEPA -2010.
. 4 Impacto de las TMC en el Trabajo Infantil - SAS, OIT - 2007.
g, Woriatrrer / .2 Poln;eza Campesina desde la perspectwa de las madres beneficiarias del Programa Tekopori - SAS,
: = ‘_ o LINFPA GTZ 2007

e dopdLaura Barrios
. Q Y, Laura
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Marco legal del Programa

El marco legal del Programa de Transferencia Condicionadas TEKOPORA estd constituido por las
siguientes normativas:

La Constitucidn Nacional del afio 1992, establece que el Estado Paraguayo es un Estado Social
de Derecho, con base en los Derechos Humanos por lo tanto se encuentra comprometido con
el respeto a la dignidad humana. El Estado Paraguayo garantiza el acceso y ampara el ejercicio
de los Derechos Humanos fundamentales, por los que debe velar y hacerlos cumplir
efectivamente para todas las personas.
Entre los derechos garantizados en la Constitucion Nacional figuran;
Art, 49, La Proteccion del Nifio y la Nifia — Art. 54, De los hijo
reglamentara la ayuda que se debe prestar a la familia de prole num
de familia” — Art. 53, Los Derechos de las Personas Excepcionales — A
Art. 68, El derecho a la Educacién y la Erradicacion del analfabetismo
Titulo I, de la Parte | se da el reconocimiento de lo eblos
grupo anterior a la formacién del Estado Paraguayi
del derecho consuetudinario.
La Ley Nacional N2 4.087/2011, en el cual’

‘oteccion a la Familia —
segurando que “La Ley
sa y las mujeres cabezas

1do otorgados, en‘cardcter
e dinero a la poblacién en

N2 4,615/2015, mediantef
el plazo de permanenci
elegibilidad luego de s

e aprueba el mddulo para la Inclusién de Personas
arco del Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas

con Laura Barrios
0 raclora do Diseffo y Plenificacidn
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Capitulo I: Descripcidn del Programa Tekopora

1.1.  Objetivos del Programa

1.1.1. Objetivo General.

El objetivo general del Programa Tekopord es mejorar la calidad de vida.de la poblacion
participante, facilitando el ejercicio de los derechos a: alimentacién;’ salud y educacion,
mediante el aumento del uso de servicios basicos y el fortalecimient as redes sociales, con
el fin de cortar la transmisidn intergeneracional de la pobreza.

1.1.2. Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos del Programa son:
= Brindar apoyo socio familiar y comunitario
que facilite el cumplimiento de las corre:
®  Crear capacidades de trabajo famil
participacion ciudadana.
= Incrementar los recursos financieros de Ios t

mpafiamiento sistemdtico / -

1.2. Componentes.

El Programa TEKOPORA po. clar iferenciados y orientados al logro
de los objetivos especific :
parte de técnicos sociale

dependlendo de la situacién particular de cada familia y su composicién.
Los..pagos de las transferenclas monetarias para los hogares participantes se realizan en forma

7
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Las transferencia monetarias estdn compuestos por un monto fijo, denominado “Bono
Alimentario” y un monto variable denominado “Bono Familiar”, vinculado a la cantidad de
personas elegibles del hogar, es decir nifios y/o nifias de 0 a 18 afios, mujeres embarazadas,
adultos mayores, personas con discapacidad (leve o severa). En el caso de las familias
pertenecientes a comunidades indigenas, se paga un monto Unico. En la siguiente tabla, se
consignan los valores en concepto de transferencias monetarias con corresponsabilidad (TMC),
dependiendo de la composicién familiar.

Concepto Descripcion MG F 4
Guaranies
Bono Alimentario Familiar 90.000
Nifio/nifia y/o adolescente de 0 a 1
personas)

Mujer embarazada (hasta 1 persona)
Adulto mayor (hasta 1 persona)*
Persona con Duscapacnda

Bono Familiar

Persona con Discapaci 2 personas)

Bono Familias Indigenas | Monto Unico.

h:
(*) Slempre y cuando la persona no sea beneficiaria del Programa de Adultos Ma otorgado por el Min

&
Hacienda.

1.3. Cobertura del Programa.

El Programa Tekopord, i
cobertura de alcance nac
articuladamente con los
Comunitaria (MPC), conf

ekopord, estd compuesta por los hogares que hayan
en situacién de pobreza y vulnerabilidad, segun el resultado de
lnstrumentos de seleccnon vigenteSJ(fnglce deCahdad de Vida

- Comunidades Indlgenas

7 El Programa Tekopord asume la definlcién “hogar” como sinénimo de “familia”, a Ia’s Efectos,técnlcos dela {dentlﬂcaclén
e Inclusién de familias al Programa, segtn la cual “Hogar es la persona o conjunto de personas, sean parlentes o no parlentes, que
residen habitualmente en una misma vivienda particular, ocup:indola total o parclalmente, y que atienden en comin sus
necesldades allmenticias (comparten los gastos de su alim 'clén d|arla), o de otra :ndole" (Gufa del Censnsta Ficha de Seleccién
{{_AE Reneﬂciariqs r» srama Tekopord. Afio 2009).

& 2

/ 8

n. Laura Barrios

1! m de Disefioy Planh‘ugml?r;as
4n General de Polfticas Socie

Diféecion puia 1



1.4. Marco Institucional: Estructura del Programa

El Programa de Proteccién Social “Tekopord”, se ejecuta bajo la Direccién General de Proteccion
y Promocién Social, cuenta con una estructura organizacional que se refleja en el siguiente
organigrama y se describe detalladamente en los pérrafos posteriores.

Avea Técrlea de Area Técnica Aroade
Coprdinacion’ Operativa inclusiones

Formacion

\ Coordinadorus
Departamenf Areade:

Capaci‘aciénv'_

Areade
(] rre wnmbl

Direccién Programa Tekopora®

= es| .nsz}ble de verlficar el Plan Operativo Anual (POA) del Programa, y coordinar la
A 6n de las propuestas para el POA con los departamentos a su cargo para su posterior

Lasfiifiéiories de la Direccidn y sus depn;)fm;a

‘e Disaﬁo y Planfficacion
aneral do Polillas Sociales
DGPS - SAS

Documentacién
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Ademas, la Direccidn es responsable de elevar todo proceso o procedimiento, concerniente a
propuestas para el mejoramiento de las condiciones del Programa, a las instancias
correspondientes para su posterior aprobacion por la maxima autoridad.

1.4.1.1.  Area de Monitoreo

Es responsable de establecer los mecanismos por medio de los cuales se visualice el avance de
las actividades planificadas, lo cual permitird generar informacion necesaria, oportuna,
periédica y actualizada sobre el funcionamiento de los componentes
departamentos del Programa, para la toma de decisiones de la
Tekopord.

Ademads se encarga de realizar la sistematizacion de la informacio ulada a la ejecucion de

las actividades.

1.4.1.2. Departamento de Operaciones y Acompa

bésicas de proteccion social.
La jefatura es la responsab

inacién.
rvenir y analizar el acompa

a) Area Técnica de C
Es encargada de articular,
y coordinar las etapas del

Programa y la ejecucién de los mismos en el
y sistematizar todo el proceso operativo a fin de producir un
or medio del superior inmediato a la Direccion del Prggrama. Lol
a fos ”

solidada por los técnicos de planta serd devuelt:
para que los mismos cuenten con informacién sobre el
alicen los ajustes pertinentes. De existir situaciones llamativas;

énfasis en el acompafiamiento socio familiar y comunitario a las familias participahte e
Programa Tekopor3.
Forma parte de este equipo los Coordinadores Departamentales, Coordinadores Ulstrltafes
Guias familiares, quienes son los encargados de ejecutar en el territorio las accnoneé‘anuales
plamflcadas y vinculadas con los resultadps esper Secre

10
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Cada equipo asignado a un determinado departamento geogréfico, lleva a cabo sus actividades
segln su particularidad y resuelve las problemdticas y situaciones en su territorio, siempre
acompafiados de forma directa, por los técnicos del drea de acompafiamiento y también por la
Jefatura de Operaciones y Analisis, asi como por la Direccién del Programa, segtn sea el caso.

e Coordinador/a Departamental: Referente méximo en su Departamento, actia como
articulador territorial; direccionando los lineamientos y estrategias de intervencién del
programa con el Coordinador Distrital y los diversos actores territoriales, sean estos
Gobiernos departamentales, locales; Instituciones Publicas y/o pr Vadas entre otras
representaciones Departamentales. '

e Coordinador/a Distrital: es el referente a nivel distrital, res onsable de supervisar el

trabajo de acompafiamiento realizado por el Guia Familiar. Debe articular acciones con

Gobiernos locales, instituciones publicas y o privadas a e

instalaciéon de condiciones para el fortalecimiento del

comunitario, y consolidar los espacios de participaci

rea de Inclusién, Area de Actualizacion y Area de

. b) Area actualizacién de datos:
< Fseld area responsable del proceso de acty allmcnon dL datos de las familias en el sistema SIGBE.

11
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Es la instancia que se encarga de verificar y procesar el formulario para la actualizacion de datos
segun las documentaciones, generando los reportes correspondientes. Ademas verifica los
registros de las actualizaciones realizadas por funcionarios de campo.

c) Area de corresponsabilidades.
Es la instancia responsable del proceso de levantamiento y el registro de datos referentes a las
corresponsabilidades en salud y educacién. Se encarga de revisar y proponer mejoras para la
actualizacion del instrumento del proceso de corresponsabilidades.

Realiza las capacitaciones para el llenado de los instrumentos de corresf bilidad en salud y
educacion, distribuir a los Coordinadores Departamentales la planilla con datos de nifios/as,
adolescente a fin de cruzar con las bases de datos disponibles 'a fin de verificar las
corresponsabilidades de salud y educacién recepcionadas del cam ra su posteri 3 lisi
y elaboracién de informes.

1.4.1.4. Departamento de Pagos

ekopord, es el encargad
netarias relacionad

El Departamento de Pagos, dependiente de |a cién del Progra

a) Unidad de Logistica
Responsable de realizar la gesti 1ini i ; ara el cumplimiento de los
objetlvos, desde la elaboracig
entre otros. :

b) Unidad de Cajero

ireptora de Disefio y Planificacion
Difattion General de Pollticas Sociales
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1.4.1.5. Departamento de Formacidn y Capacitacion.

Es la instancia responsable de identificar las necesidades de capacitacion y formacién a los
efectos de elaborar un plan de accién anual para mejorar el desempefio de los técnicos del
Programa.

Es el encargado de diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion continua vy
capacitaciones especificas de los técnicos del Programa; ademas deberd organizar, planificar y
ejecutar acciones orientadas a satisfacer necesidades identificadas con el propdsito de entregar
a los técnicos del Programa las herramientas y conocimientos necesarios para brindar un
abordaje integral socio familiary comunitario.

Asimismo se encarga de articular con los departamentos del Prog
instancias internas o externas a la institucién capacitaciones especif

Tekopord y con otras

a) Areade Formacién.

capital humano del Programa Tekopord. Reali
capacidades y conocimientos en el personal de ¢:

b) Area de Capacitacidon

13

|§don. Laura Barrios

%n\ma de Disefio Y Planificacion

! recuidn General de Politicas Sociales
' DEPS - S



corresponsables de dichos procesos, generan demandas y propuestas e intervienen
permanentemente en la transformacién positiva e inclusiva de la realidad local.

1.4.2.1, Los gobiernos departamentales Y municipales

Dentro del ambito que le otorga la Ley, los gobiernos departamentales y municipales tienen la
potestad de estipular Ordenanzas y Resoluciones pertinentes, para trabajar de manera conjunta
con la SAS en la ejecucién de los Programas de TMC.

les y distritales
tes de Tekopors3,

La coordinacién del Programa, por medio de los coordinadores departam
articulard las acciones de seleccién y seguimiento de las familias part
conjuntamente con las autoridades locales y departamentales. En

1.4,2,2. Las Mesas de Participacién Comunitarias (MPC)

Son Instancias de participacién ciudadana cuya confor
fin de apoyar la identificacién de condiciones comy

romovida por el programa a
ds para incluir a las familia

Ademds se encargard de acompafiar lasjornajgj de revision de la |
del programa a los efectos de identificar err
participantes y comunicar los casos de hogares no* ,corresponda
Deberd ser integrada por los siguiet € . U

un miembro de la Junta Municip4! \ rio de Educacién y Cultura, un

I6n de la sociedad civil, represe
del comité de be

Y populares, un represent
Las MPC contardn con un|

1.4.2.3, Lideres y Lideresas

s comunitarias. Se constituyen en apoyo del Gulfa Familiar, pero
rca la figura que incorpora a las Madres Lideres con quienes el

9Ley N°4.087/2011 Articulos 3 y5
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Capitulo Il - Ciclo Operativo del Programa

2.1. Procesos Principales del Programa

El ciclo operativo del programa es el conjunto de procedimientos que conlleva al logro de los
objetivos propuestos.
Este ciclo consta de cuatro (4) grandes procesos e incluye tanto a las dreas técnicas (equipos
técnicos los Departamentos de Inclusidn y Registros, Operaciones y Andlisi ‘
Formacién y Capacitacién) como al drea administrativa (Dpto. Pagos) d
1- Inclusion de familias participantes.
2- Acompafiamiento socio familiar y comunitario
3- Transferencias Monetarias.
4- Evaluacién / Egreso

Grafico 1. Ciclo Operativo del Programa

tapas serdn descritas en los siguientes sub-capftulos y en los
ntarios al presente Manual.

focEs0R N i Sspect
tos técnicos complel
.

nilias participantes

eogréfica e identificacion de las familias

Cio* grama Tekopor3 utilizé el [ndice de Priorizacién Geogréfica (IPG), a los efectos
identificar-y-priarizar geogréficamente los distritos mds pobres de tal manera a programar la
incorporacién gradual de las familias participantes de los mismos??.
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10 Esta programacion opérativa inicial permitié la identificacion de los primeros 66 distritos mds pobres priorizados
_‘através del IPG (2005), que sirvi6 tanto al Programa Tekopord de la SAS, como a los demds programas orientados a
reducir la pobreza de las instituciones publicas, a programar sudleg
de linea de pobreza (con base en datos de la EPH 2003 paj i
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI, con base el 3

id ateqritorio. Dicho indice combina informacién
/F‘cqc(r}:n‘ W status de pobreza) y al menos 2 (dos)
e Poblaciony-Yiviendus 2002)
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Una vez determinados los pesos de los distritos segtin IPG, se planificaba la aplicacion de la ficha
de seleccién de familias participantes, cuya informacion sirve para determinar el valor del indice
de calidad de vida de las familias a ser incorporadas a Tekopors.

Actualmente, el Programa Tekopor3 utiliza referencialmente el IPG (2005)Y, sin embargo, no
tiene restricciones para emplear otros métodos de focalizacién seglin necesidades prioritarias
de intervencién y/o situaciones de emergencias'?

La ampliacién de la cobertura del Programa a nuevos distritos y familias estara condicionada a
la disponibilidad presupuestaria del Programa.

2.2.2. Articulacion Territorial

Una vez seleccionados los distritos de intervencion, el drea de articu
inicia contacto con los gobiernos locales a fin de articular acciones

actividades:
a) Presentacion del Programa Tekopora:

Programa a las autoridades locales,
b) Firma de Convenios: entre la maxim

MPC): La MPC es un espacio de
ivas en pos del desarrollo local

yrmacién de la Mesa de
ncuentre presente el Programa®?, de

El Técnico de
explicara el rol
misma en el ma
Durante la reun

e realizara un acta, en la cual debera constar los datos de los
esa, los acuerdos realizados y normas de funcnonanqlento de Ia v

" El IPG no pudo ser actualizado debido a las debilidades técnicas de cobertura del #ltimo Censo Nacio
Poblacién y Viviendas 2012.
!2 La Ley N°4.087/11 de las TMC habilita al Programa Tekopord a intervenir en todo el pals.
13 Segiin Decreto N°7.743/2011 Art. 2° “EI procedimiento de conformacidn estard definido dentro de los
Operativos de los diferentes Programas de las TMC”
" Las normas de funcionamiento de la Mesa de Partici
@ renovacion de sus miembros, procedimientos de artzculaurtm e I??“a/' g pubhca en terrztomo ¥ fcmzalxzarlon ;
"ok 4; lm (Ir;mmtdm de las familias participantes del (1-'7 o1, 0. lis mstancms c&m‘espondlentes et
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Programa Tekopor3, a fin de contar con el reconocimiento oficial de la Mesa de

Participacién Comunitaria por el Programa.
v/ La Secretaria de Accidn Social emitird una resolucién de reconocimiento oficial.

2.2.3. Aplicacién Ficha de Seleccion de Familias Participantes.

Una vez seleccionados los distritos o dreas de intervencidn, se realiza el operativo censal, bajo
la modalidad de barrido que consiste en la aplicacién de la ficha censal a todas. las familias del
territorio, ‘
En casos estrictamente justificados y excepcionales (declaracién d
omisiones), se procedera a aplicar la Ficha de Seleccién de Familia
personas o instahcias que presenten solicitud de inclusién al pro
incluidos y que cuenten con visto bueno de la Direccién del Programa
de Proteccion y Promocién Social.

rgencia, desastres,
articipantes a aquellas
en los territorios no

nc da hogar y es llevado a cabo )

La aplicacidn de la ficha de seleccion de participantes s
s por la Direccion del Programa.

por las personas y/o instituciones designadas y aut

El programa atiende a los
calidad de vida” y cumple
e Nifios, nifias y adole
e Muje {

°

;L Anahsns de la'lista de potenciales participantes, entregadas por el Técnico del Programa:
+. “verifican los nombres y apellidos de los jefes de las familias, las localidades, entre otros.

"‘Revisiéln‘p"or parte de los miembros de la mesa que proceden a: Aprobar, a verificar o,
““rechazar, especificando los motivos (migracién de la familia, fallecimiento, no cumplir

crlterlos en el momento de la revisién, u otro motivo que debe quedar explicito),

gy Y
iembros de la MPC tengan dudas respecto a la situacién de pobrezay

Qer{ébn{ll‘dé.d" por-on ision de datos, supuesta suﬁdenma ecouémuca (entre otros), se debe
éa’f%a? venflcacmn y aplicacién de fichaf de sele‘-ccnon segun correspong En el caso de
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fallecimiento y/o migracidn, se procedera a realizar una verificacién y envié de informe por parte
del técnico del Programa.

Para todos los casos, el plazo en el que se realizaran las verificaciones por el Programa, no debe
exceder los 30 dias.

La MPC debe contar con un minimo del 50% de miembros al momento de la revisién de las listas.
El resultado de la revision es presentado por el Técnico del Programa al Dpto. de Operaciones y
Acompafiamiento, el cual se canaliza a las diferentes instancias del Programa.
En el caso de que no se integre minimamente las MPC, es potestad de la Méxima Autoridad la
inclusion de familias como participantes del Programa. "

2.2.6. Llista definitiva de Participantes del Programa Tekopor

El resultado de la revisién de listas por la MPC recibe el Departa

indispensable que El/La Titular posea documen
censado/a como integrante del cuadro familiar

El Listado de Titulares es remitido p

El Acta de compromiso
corte de sistema paralag
Las Actas d

' _pr;,om-lsoé entre Familias participantes y Programa
| Acta de compromiso bajo una declaracion expresa de voluntad

lares por el jefe/a de hogar (adjuntando copia simple de Cl), y
opora.
aticamente y tendran validez durante su permanencia en el

i

_;una informacion actualizada de todas las
Lmd;cspondlentes

"4‘}3

milias participantes; generando datos estadisticosiu=}~"
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2.2.8.1. Mddulos del SIGBE

a) Médulo de Seleccién: permite la incorporacion, inclusién de datos censales, la emision de
informes por varios criterios de los potenciales participantes para |a validacién por la
Mesa de Participacién comunitaria; la habilitacion de los candidatos e incorporacion como
participantes para los cobros de las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC). Este
mddulo también se encarga de emitir varios reportes estadisticos d iogares, algunos
como ser; Listado de Poblaciones Desvinculadas, Informe “grupos etareos,
estadisticas generales de Hogares, también es posible tener un panorama completo de
toda la poblacidn activa y no de todos los hogares. :

b) Médulo de Actualizacién de Datos: En este mddulo se reali
tipos de actualizaciones, verificacion y correccion de datos de |

¢) Médulo de Pagos: gestiona la administracion del pr.
periddicas de los hogares participantes con los:n
de RUB; importe y cantidad de pagos respec

d) Médulo de Seguimiento y Control: per
participantes, con la posibilidad de as/i‘g«na
hogares participantes.

El avance de las familias, asf
través de este médulo. Dent
de un determinado p
permanenciaenelp

e) Méddulo Correspo

indicadores de Cor

rametrizar

la labor del'g
ste mddulo, ta

gestién directa de los
e los criterios utlllzados

sean estos indicado‘r

“el programa es por etapas, donde se trabajan las siguientes
: la identidad, salud, educacidn, seguridad alimentaria, ambiente
jaludable, convivencia familiar, ciudadania, educacion financiera, insercion, participacién y
aesarrollo comunitario. La linea de base es la situacion inicial de las familias.

Su implementacién efectiva se da a través de las acciones del/la Guia Familiar, bajo estrecho
Tiar ;seg‘wmenté de’ los Coordinadores Distritales y Departamentales,

~ (Seguidamenté’ se identifican los aspectos pnnclpqics relacionados a la modalidad de
@‘ acompanamlento (famlhar Y comumtarlo}(\ Iw-mtcrvenc:on por etapas y la sistematizacién de

s

dnformacnon entorno a las familias.
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2.3.1, Acompaiamiento Socio Familiar

Con el fin de apoyar a las familias para el mejoramiento de su calidad de vida, el Programa cuenta
con Guias Familiares, asignados al trabajo con las familias. Los Guias Familiares son los
responsables de realizar el acompafiamiento socio familiar y también comunitario.
El acompafiamiento familiar esta direccionado al cumplimiento de metas vinculadas a los pisos
de proteccion social (condiciones basicas de calidad de vida), durante el tsempo de permanencia
de las familias en el programa hasta su promocidén (graduacién).
El acompafiamiento se realiza mediante:

e Visitas domiciliarias: El acompafiamiento y seguimiento a | ilias participantes se
realiza a través de visitas periddicas, para brindar atencion, acitacidn y orientacidn
enfocadas enel cumphm|ento de los compromlsos asumldo ‘con el Programa.

&

de capacitacién y de organizacién.
e Talleres de capacitacion y formacidn:
Familiares a los miembros de familias
la informacién pertinente.
: El acompaﬁamiento socio familiar Imphca es

la oferta puiblica y el acceso al
iones publicas existentes en el

proteccidén social
temas relacion

. e i
Alimentaciény n

_productiva, educaci
‘Familiar, en caso de
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sostenibilidad; y por otro lado, la figura de las Mesas de Participacién Comunitaria, para
promover actividades de autogestidn para las situaciones factibles de ser resueltas en el plano
local-territorial.

Los guias familiares trabajaran de cerca con los lideres y Lideresas del Programa Tekopord, y Los
Coordinadores Distritales deberén articular o elevar situaciones para el anélisis y viabilidad a
través de las Mesas de Participacién Comunitaria.

Los procesos principales a ser desarrollados en el plano comunitario guardan relacion con:

= Acompafiamiento al proceso de eleccién de Lideres y Lideresas®: el/la Gufa Familiar, en
contacto permanente y sistemdtico con las familias y sus | es, identifica a
potenciales Ilderes y lideresas, quienes podran ser ele por una asamblea
conformada por las familias participantes del Programa Tek §. Una vez electos, los
Lideres y Lideresas deben recibir apoyo y seguimiento permanente como_también
capacitaciones. "
Los Lideres y las Lideresas son el nexo entre los
una comunidad y el/la Guia Familiar, este serv

= Acompafiamiento a la conformacion d G
conformacidn de los comités y acompali
A través de los mecanismos de a
organizacion comunitaria y autogesti
promocion de proyectos productivos qu
insercién econémica producti

u desarrollo.
yaflamiento a

manera a incidir

accion es respons
Tanto los Comité
Participacion Com

los Lideres y/o Lideresa en formar parte de las Mesas de

ia de sus distritos.

/ ‘Las etapas estdn vinculadas indicativamente a los procesos a desarrollar tanto a nivel familiar

'\' ‘como co’mun'it‘ario, dependiendo del tiempo de permanencia de las familias en el Programa y
“los aspectos sociales y con enfoque de derechos que gradualmente serdn incorporados en el
abordaje social realizado por los Gufas Familiares.

W n
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Las etapas y su implementacién gradual siguen el siguiente ciclo, desde el ingreso de las familias,
el desarrollo progresivo de temas con enfoque de derechos, hasta la evaluacién promocién
(graduacion) de familias del Programa Tekopord, de acuerdo al siguiente esquema:

en cada etapa:

2.3.3.1. Etapal

Objetivo: Establecimiento
La Etapa | estd vinculada a

busca iniciar el proceso 't
confianza y acercamiento e

v

s familias incorporadas a Tekopord,

identificar claramente la situacion de los miembros de la familia
’dadas y Ias corresponsabllndades obhgatonas para vmcularlas

: tivo- Inicio del Proceso de formacion segtin ejes temdticos establecidos por el Programa y
3 vificuldcion con los servicios publicos existentes.
e apa |l estd vinculada al segundo y tercer afto de participacién de las familias en el Programa.
Durante esta etapa, una vez finalizadas la insercién inicial e identificado el punto de partida de
‘ "'r'las famihas“entorno a Ios pisos de proteccién SOCldl sertrabaja participativamente el proceso de

a Barros
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individuales o de toda la comunidad. Se continda el trabajo socio familiar, y se inician las
primeras conversaciones para la participacion y empoderamiento en el desarrollo local y/o
fortalecimiento comunitario.

Durante esta etapa, se espera basicamente haber avanzado en el fortalecimiento de aspectos
vinculados a la calidad de vida de las familias, entorno a las dimensiones abordadas por el/la
Guia Familiar, principalmente para lograr que las familias conozcan y lleven a cabo buenas
practicas, para la nutricién de sus miembros (huertas cuando sea posible, fomentar consumo de
alimentos sanos). Ademas, se inicia un proceso de concienciacion, formaciony trabajos a nivel
comunitario, identificacion de actores comunitarios, lideres referentes;,
Gufas Familiares, con miras a la instalaciéon del componente producti ¢ esta etapa, todavia
se trabajan a nivel de autoconsumo, y conformacidn de comités, no/obstante, si las condiciones
estan dadas, se incursiona en la participacién en ferias locales; para ue en la sngunente etapa
(etapa 3) ya puedan contar con un apoyo a los emprendimientos, Sean‘ stos, a 1 ndWIduaL
o a través de los Comités de produccion.

2.3.3.3. Etapa lll

Objetivo: Fortalecimiento familiar y comuni

organizaciones y redes,
Lo principal de esta etap:
emprendimientos individ
emprendimientos a trave
permitan y/faciliten el co
se apuesta fuertemente

o con la demanda local p
e las familias se encuen

‘aquellas fai‘nllias que seran promovidas del Programa Tekopord (graduadas), y por otro lado,
|dentlf|car aquelias familias que no hayan logrado mejorar sus indicadores de calidad de vida,
~para revertn‘ resultados negativos en los aspectos/dimensiones no logrados trabajados en las
..etapas previas. -

. El trabajo de las Coordinaciones Departamentales y Distritales, es fundamental para la
Vi, 1 art«tufaclon .cohlempresas, instituciones pubhcas y/o prlvadas, de modo a vincular a las familias

N\
)
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2.3.4. Corresponsabilidades

La corresponsabilidad promueve el ejercicio de derechos bdsicos por parte de las familias
participantes del Programa Tekopor8, consiste en el compromiso asumido tanto por el Estado,
para el suministro la oferta plblica (Servicios Basicos de las instituciones rectoras), como de las
familias participantes de Tekopor3, para el uso de los servicios publicos existentes.

La corresponsabilidad constituye un eje transversal y fundamental, en todas las etapas de

Las corresponsabilidades exigidas a las familias participantes “Programa para su
cumplimiento estdn vinculadas a los ejes de Salud y Educaciodn, su
durante la permanencia de la familia en el Programa. El levantamien

administrativos de instituciones pUblicas (en los casos que sea posib
informacion por los Guias Familiares en forma sistemdti net

a las dimensiones abordadas por etapas, de

Programa.

El Departamentos de Operaciones

coordinaradn y elaborardn los instr a los Guias Familiares para el
vados por la Direccién del Programa.

xigidas por el Programa

2?én y cumplimiento.

a) Corresponsabilida
vacunaciones al d
Ministerio de Salud

enten con
levantamiento d
Familiares, con el apo
registro de los datos,

waura Barrios
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Cuadro 1. Corresponsabllidades en Salud

: Nlnos/mnas (D'_‘

~Ciclode Vida'

Nifios/nifias (0

a 14 afios)

a2 14 aﬁos)

b)

afips, Ingresen y pe
igualmente, logren I;
El Programa, estipulz
verificar la aslstenclz

Indicadores de

‘Corresponsabilidad.

Vacunackn

Pesoy Talla

Control PFE‘TIBK:EIIV

- “Parto Istitucional

Control ginecoldgico
PAP(sepdn
correspanda)

Frecuencia

Permanente, segun
calendariv’de
vacunaclones MSPRS

1vez al afio,

4-veces duranteel

periodo de gestician’y 1

consulta post par

1vezalan

: -0fey{ta}_l’ﬁbllca,r_e‘quertda‘_ ;

Puesto de Vacunacldn,

Personal de Blanco: enfermera, auxiliar
de enfermerfa,

Vacunas del MSPBS

rmerfa v/ médico
Ilsta (Ginecologia).

;{awa Barrios
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Cuadro 2.Corresponsabilidades en Educacidn

Indicadores de

icl Vida
; 0.0 _ Corresponsabilidad
Nifios/nifias Gl
i ~ riculacién

(5 a 18 afios)

‘ . = Promocidn escolar al siguiente
Nifios/nifias G grado, segun ciclo

I correspondlente (Educacién

(5a18afios) Iniclal, Educacién Escolar Bésica y

Educacién Medla)

de familia participante segtn el caso.
R chhas act;uahzacmnes son procesadas

Frecuencia - Oferta Publica requerida

- Escuela con El
(Educacién Inicial), EEB
(Educacion Escolar
Bdsica, primero a
noveno grados) y
Educacién Medla

1 vez al afio (al término {primero a tercer afio),

del periodo lectivo)

1 vez al afo (al cierre del
periodo de
matriculacion del MEC)

el Programa se adoptaran las medidas

l:con L{\um Barrios
Olrectara o Digefio y Planificacion
Direccion General de Politicas Sociales
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proteger'la privacidad y reservar el tratamiento de la
anal relativa a los participantes de Tekopord, de acuerdo a las

Las actualizaciones de datos son levantadas por los Guias Familiares, a través del
formulario de actualizacidn de datos. Debe contar con la firma de los mismos y de titular

""ééﬁﬁ’pb“,'por los Coordinadores Distritales y
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c. las Coordinaciones Departamentales, remiten mensualmente, un detalle de las
actualizaciones procesadas en los territorios.

d. El Departamento de Inclusién y Registros recibe y verifica solicitudes para actualizacién
de informacién de participantes y cambios de estado de familias, remitidos a través de
las Coordinaciones Departamentales. Las solicitudes son procesadas segln pertinencia.

e, El Departamento de Inclusién y Registros emite un reporte de las actualizaciones
procesadas y no procesadas, con su correspondiente detalle y remite a las
Coordinaciones Departamentales,

A continuacidn se detallan los procedimientos a seguir para cada tipo lizacidn, donde

apartado.

2.3.5.2, Baja de Integrante de la Familia Participante

La baja de un integrante de la familia participante s
SIGBE, se realizara por:

a) Fallecimiento: Se requiere copia del ¢

b)

acompafiado por
c) Casos de duplicid

- Error de nimet
del integrante

el titular renunciante y el titular propuesto, en
unciante, para miembros solo con el formulario acompafiado
e la persona de la misma.

Familiar de manera in situ y la firma del titular avalando el
titular sea la que abandono la vivienda, deberd avalar con su
familia mayor de edad.

, I‘a‘dulto mayor de 65 afios que cumple con el rol de titular, requerird la verificacion de
Ia conformacion familiar para determinar quién sera asignado coma titular del mismo

) =l adulto mayor es desvinculado sélo si el Ministerio de Hacienda solicita por el tema

del programa de adultos mayores o el mlsmo partlmpante solicita. Ahf se inicia el

{i Barmos
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f). 1. Se desvincula al adulto mayor dando la titularidad a una persona mayor de edad
beneficiaria (la persona debe figurar en el cuadro familiar) con preferencia, padre,
madre 0 hermano de los nifios/as del cuadro familiar.

f). 2. Se desvincula al adulto mayory si no hay otro miembro mayor de edad en el cuadro
familiar se da de BAJA a la familia.

f)3. Cuando el adulto mayor es el inico miembro, se da de BAJA al hogar.
Observacién: sélo se avalara el cambio de titular para integrantes mayores de edad que
se encuentren en el cuadro familiar. Solo se admitira inclusién del titular cuando se trate
del padre y/o madre y /o hermanos de los nifios/as participant;

2.3.5.3, Baja de Hogar

La Baja de hogar se puede presentar de las siguientes formas:
a) Fallecimiento del Gnico miembro: Se requerira copla del certifl

su defecto verificacién de la familia e informe
familiares como testigos que avalen el decest

en caso de defuncién se realizara solo pd

c) Migracién de la familia ,
c). 1. MIGRACION EN DI OGRAMA: se deberd realizar los
siguientes pasos: indicando el distrito de

mudanza, en el Sl egar el dato de contacto

del nuevo C. De
contactard con

d) Adulto mayor: Se
la renuncia lo rea

4 v‘:Duphcidad de la familia: El guia familiar deberd informar que familia es dado de baja y
7 cual permanecerd activo, justificando el motivo.
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a) Nacimientos: Los casos que no estaban registrados como tales en la “Ficha Censal
“personas de situacion de guarda, se realiza con la certificacion del GF, del Coordinador
Departamental con la fotocopia del certificado de nacimiento.

b) Adopcién o guarda provisoria:

Adopcidn: Presentar resolucién sentencia de adopcion
Para los casos de guarda el Acta de Manifestacién de Tutoria y fotocopias de C.1.

c) Embarazo (Actualizacién de datos de Persona Embarazada)_En el caso de que una
integrante del hogar se encuentre embarazada posterior al cens ,se realizaran las
actualizaciones dentro del sistema informdtico, previa presentac e un certificado
médico de su consulta prenatal.

Observacién: dicha actualizacion se debera realizar dentro de los

d) Persona con discapacidad. (Actualizacién de datos de P
familia cuente con un integrante con discapacidad por omisi
presentacién del diagndstico médico.

(*) Nota: Condicionante: En el caso de las embarqzc
figurar en el cuadro familiar.
2.3.5.5. Cambio de Titularidad de la Fa

es de embarazo.

a) Casosdeabandonodela
el informe del guia fam

b)
del nuevo titular
cuadro familiar.

¢) Casos de renun
fotocopia de cid

Imposibilidad d

Observacién: Se trang
titularidad (mayor de 1
se dard a la persona qu
. Actyalizaclén con la pres

' J&;ﬁ&gﬂdls’fﬁto) (Copi

o5 con C.l.). En caso de que no sea integrante del cuadro familiar, la titularidad
2ne |a guarda de los participantes, la inclusién se haré en el formularlo de
6n de los documentos que respalde dicha guarda (expedldo por el juzgado
, Acta de manifestacién de tutorfa y certificado de vida y residencia expedido

' vFamllia Partncupante no figura en la Planilla de Pagos o el pago asignado no corresponde: se
-..requerira presentar formulario de actualizacion de datos y fotocopia de C.1.

Personas que figuran erréneamente en el listado de Funcionarios Plblicos: En caso de que
- un, partlupante del Programa manifestara que figura erréneamente en el Listado de
“Flncionarios Publlcos, deberd presentar el tificado original de “No ser Funcionario
Publico”, expedida por la Secretaria de Ia: '[)'l‘lg‘a, con lo que nuevamente la familia
' ’podra adquirir el estado de “Activo”. IO

et A7 29
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b).1. En caso de que un participante del Programa manifestara que figura erréneamente en
el Listado de Funcionarios, se presentaré el formulario de Actualizacién y Copia de C.l del
miembro del cuadro familiar afectado. Para solicitar la Activacién de la familia se debera
verificar nuevamente con su nimero de cédula si figura en la funcién publica.
b).2. En el caso de que un participante que haya prestado servicios temporales en la Funcién
Pdblica. Debera presentar el certificado original de “No ser Funcionario Publico”, expedida
por la Secretaria de la Funcién Pablica, con lo que nuevamente la podra adquirir el estado
de “Activo”.
b)3. En caso de que en el cuadro Familiar Figure algin Integrante Coamo Funcionarios
Plblicos y ese integrante ya no vive en la familia . El GF debera verifi sitd e informar
con el llenado del formulario el cual avale con la firma del titular ads
b)4. En caso de que el Afectado vive en la vivienda, fa familia qué:
c) Error de Numero de C.I: En el caso de que los participantes fi
de pagos y su C.I estd mal, se completa el formulario con la
afectada y se corrige en el sistema

ra en estado BAJA.
sus nombres en la lista
a del C.1. de la.persona.

2.3.5.7. Cambio de estado de familias partici

Las actualizaciones seran realizadas por lo clonarios de cam

los hogares que est
ACTIVOS. Y

Desde el Departamento de Inclusié i trabaj ctualizar los estados de las

criterios de eleglblhdad eny
en el trascurso: o

laridad al esposo/a u otra persona que cumpla con los criterios
8 afios con C.l.). En caso de que no sea integrante del hogar, la
que tiene la guarda de Ios integrantes elegibles, Ia Inclusién se

= Ae Aex,dad y/o que no tenga la guarda, la familia debera darse de BAJA.

2 3 5.8. Denuncias y Reclamos:
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Los reclamos y denuncias pueden ser realizados por:
= Las familias participantes.
= |as potenciales familias participantes del distrito.
= Los Guifas Familiares.
» E| Coordinador Departamental.
= | a Mesa de Participacion Comunitaria o sus integrantes.
= La Municipalidad.
= Los servicios locales de salud y educacién.
Procedimiento de atencion general de atencion a reclamos y denuncias:
- las denuncias se realizan por notas a la Direccién del Programa Tekopord y
posteriormente son derivadas al Departamento de Inclusién y Registros para su
contestacion,
- lLas denuncias son recepcionadas por el Departamento d
verificadas en el SIGBE y respondidas en la brevedad

para su comunicacién al demandante.
- Los reclamos se realizan a través de f

Departamentales para su disponibilidad,
- El Departamento de Inclusion y Registros
su analisis y respuesta.
- El Departamento de |

2.4, Transferencia

netarios a las familias, con el fin de
mejora de alimentacién de los nifios,

La transferencna monetari ila entrega de incentivo

\etaria se realiza luego de haber cumplido con los pasos previos
6n de Familias participantes (hasta la firma del Acta de
efectivo en la modalidad de pago que corresponde a su
eder al mismo a través del Titular con la presentacion de su

g

W yTéLfamllla pod
de identidad.

\h\‘l:‘"l“broceso se realiza en tres etapas: 1. Planificacién, 2. Ejecucin y 3. Rendicidn.

Los mlsmos se gncuentran unificados por el MECI‘P s procedimientos establecidos en la
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billetera electrénica. Los mismos se precisan a cont:nuac\ '

2.4.1.1. Primera etapa: Planificaciéon

Se inicia desde la solicitud de corte del Listado de Participantes en la Base de Datos SIGBE,
asigndndose las modalidades de pagos. Ademas se realiza la Solicitud de Transferencia de
Recursos para los Rubros 846 — Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del Sector
Privado - y el célculo estimativo del Rubro 263 — Gastos Bancarios - , hasta la acreditacién de los
fondos en la cuenta bancaria habilitada.

2.4.1.2, Segunda etapa. Ejecucion

Confirmada la acreditacién de los fondos en la cuenta bancaria se proce a actualizacidn del
calendario de pagos remitiéndose a la Direccidn del Programa par
Visto Bueno se elabora el cronograma de pagos por modalidad
correspondiente para que las transferencias se realicen en tiempo
2.4.1.3. Tercera Etapa. Rendicién de Cuentas y Devolucién de sal

Se retiran las documentaciones respaldatorias contab}
para el procesamiento de la rendicién de cuenta

Los procedimientos detallados de pagos f
operativo,

2.4.2. Modalidades de pago:

Cuenta Bésica de
Ahorro i

R/
0.0

contratada para el Program
de pago en la localidad y/o 51

EI titular no cuente con tarJe

4,
o

Paraguayo

os pagos se realizan a través de las modalidades de cajero mévul ventanilla, tarjeta de débito y

]
s o \\
)
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24.2.1, Cajero Movil

En esta modalidad cajeros de la entidad bancaria se trasladan a un lugar geografico
predeterminado denominado boca de pago, en donde realiza el pago a los participantes
habilitados, Esta modalidad es utilizada en aquellas localidades muy alejadas de sucursales de
la entidad bancaria, sin acceso a ATM (cajero automatico) o cobertura de telefonia movil,

24,22, Ventanilla

que’el participante
registre cambio de

Los pagos en esta modalidad son exclusivamente para aquellos casos e
aln no posee tarjeta de débito emitida, no haya sido catastrad
titularidad.

2.4.2.3. Tarjeta de Débito

En esta modalidad los pagos se realizan a través d
modalidad presenta 2 lineas de transferencias
Basicas de Ahorro.

2.4.2.4, Billetera Electrénica

o de billetera electrdnica

g
Hasta 15 dfas - En caso de ausencia
; 3 dbiles posterlora-  del participante
,*gﬁl realizaciéndel  debe contar con el
' pago. - selloimpago,

Hasta 15 dfas
hébiles posterior a
la realizacién del
pago.

Hasta 15 dias
:hébiles poste%

|a realizacién nyf 15[ Aokt
entas rechazadas con detalles de pago. ,," : 7

I., nimero de cuenta y monto. S i / i

.2

- Nota oficial de |a entldad bancaria con los

60 dfas posteriore
detalles de montos devueltos por |a compafila P b

pagadora ala tltima
o] acreditacién
- Nota de depdsito de montos devueltos a la- e

cuenta de origen
Planilla resumen de montos pagados

¢ rr!f N Mot
33
isefio y Planificacion
Diraccion Ganeral de Pollticas Sociales
—. DGPS - SAS



2.5. Evaluacién y Egreso de las Familias

A los cuatro afios se inicia el proceso para la aplicacién de la Primera Evaluacién del estado de
avance de las familias participantes del Programa Tekopord, a los efectos de determinar la
situacidn actual en términos de condicién y calidad de vida vinculados a los objetivos del
Programa, los resultados obtenidos servirdn para precisar los aspectos a mejorar durante el
tiempo restante de permanencia.

Al término de los sels afios, se inicia el proceso para la aplicacién de la Segi
manera a determinar el egreso (graduacidn) de las familias del Progrs
podran ser vinculadas a otros Programas de insercién socioeconémic
publica existente. De comprobarse en esta segunda evaluacion la p
de elegibilidad {relacionadas al indice de calidad de vida, o similar,
familias serdn reincorporadas al Programa Tekopor3, por un plazo a

a.Evaluacién, de
kopord, quienes
endiendo de la oferta
encia de las condiciones

de su calidad de vida en forma sustancial.

2.6. Monitoreo

una herramienta gerencl rovee informacion necesaria

El monitoreo es concebido ¢
y oportuna para la toma de
los procesos operativos
El Monitoreo del Progran

Evaluacién del Plan de Op
de registros del progr

formes mensuales a la Direccién del Programa
oreo establecerd las alertas relacionadas con la ejecucién del
involucradas visualicen los desvios y/o retrasos en la ejecucién

ekopord; el informe de
rograma, a fin de que las

Inclusién de participantes al Programa
Seguimiento a hogares participantes

3 'del Decteto N" 7.743/2011, “Por el cual se
qs Monc(m ey Cnmhcummim ; y se establece la

’ ) 34
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Seguimiento a las gestiones comunitarias vinculadas a la articulacidn interinstitucional
y desarrollo territorial.

Cumplimiento de corresponsabilidades

Transferencias Monetarias.

Acciones transversales y complementarias del Programa.

Conforme a los requerimientos de informacidn, la Direccién del Programa podrd solicitar que
los técnicos del drea de monitoreo realicen visitas en campo para el relevamiento de datos.
Durante el trabajo de relevamiento en campo, el técnico de monitoreo deberé registrar toda la

informacién relevante en material fisico, audiovisuales y medios magnéticos’
efecto, para poner a consideracidn de la Direccién del Programa, quie
de acciones correctivas u orientativas al respecto.

e cuente para el
ara la pertinencia

1.3
oo o Disatio y Planificacion
Diracelon @ numl de Pollticas Sociel
DGPS - SAS
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Capitulo Il -~ Estrategias Transversales y Acciones
Complementarias

La dindmica de los territorios donde interviene el Programa Tekopora brinda oportunidades
para implementar estrategias transversales y acciones complementarias acordes a las
necesidades identificadas, a fin de reducir la posibilidad de que las condiciones de vulnerabilidad
de origen (discapacidad, contexto cultural y territorial) impidan a los participantes del Tekopora
del ejercicio de sus derechos econémicos, sociales y culturares

portunidades a las

A partir de estas intervenciones se pretende proporcionar igualda )
ogramas de Proteccién

familias participantes del Programa, y contribuir a la articulacién de g
Social con los de Promocion Econdmica y Social.

caracterizan por la flexibilidad y pertinencia de acciones que consi
; existentes en los territorios intervenidos y las
participantes.
entarias seran revis
as lecciones

Estas estrategias de intervenciones transvers
periddicamente y recibird los ajustes nece$
sistematizadas a partir del monitoreo y evalu

e

en los instrumentos legales nacionales
25 de los organismos internacionales.
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En la conciencia de que las asignaciones son apenas un inicio de la proteccién social que
corresponden a estas personas, la Secretarfa de Accién Social impulsa decididamente la
ampliacion de la cobertura a este sector en el territorio nacional.

La SAS, con el apoyo de la SENADIS, asume el compromiso de velar y garantizar los derechos
humanos de las personas con discapacidad y sus familias, como Instituciones que promueven la

equidad v la igualdad.

es'de mecanismos
.1 Desarrollo social
nado a lo establecido en

Todas sus acciones se enmarcan dentro del seguimiento a las recomendaci
de Derechos Humanos, las cuales estdn alineadas con la estrate]
Equitativo del Plan de Desarrollo Nacional 2030 especificamente rela

Las lineas de accion correspondientes serdn:
e Incorporar acciones vinculantes a las con)

En el marco de esto la S:
MODULO PARA LA INC

“TEKOPORA”, la cual establece los

severa, sea fisica, intelectual, sensorial,

Todas las edades,
En todo el territorio
{2 -0 7.1 A

/ de Calldad de Vida (ICV);
o c) CertiflcaCIén de la discapacidad severa por parte de la SENADIS, para lo cual:

¢l apllcacion de la escala de Barthel; el formulario serd completado por los Técnicos que se
encargan del levantamiento de la ficha censal (técnicos de registros o guifas familiares).

c 2 EI diagnéstlco médico y /o multidisciplinario correspondiente con la descrlpcu’)n del estado
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En caso de discapacidad psicosocial, serd determinante el diagndstico médico y otros
antecedentes del funcionamiento actual de la persona; atendiendo que la Escala de Barthel no
evalua la discapacidad psicosocial.

Las personas con discapacidad asociada a una afeccion médica o neurodegenerativas en su
estadio inicial tendrén prioridad para su inclusién en el Programa.

En caso de que los jefes o jefas de hogar sean las personas con discapacidad severa, uno de los
integrantes de la familia mayor de edad, asumira la titularidad de las asignaciones, si fuere
pertinente al caso.

En caso de no convivir con familiares, asumira la titularidad de las asignagi
cuidado se encuentre la persona con discapacidad severa, pr
manifestacidn de tutoria o curatela expedida por el Juzgado compet:

43
a persona a cuyo
‘presentacién de la

.
i
3

ean en contexto.urbane,

En caso de las personas con discapacidad severa en familias indigena

indigenas y protocolos vigentes.

3.1.1.3 Monto de aporte:

con discapacidad otros
establecido en el progra

abilitacion, rehabilitacion, educacién y proteccidn y segun las
ten la condicidn de discapacidad de las personas y sus familias.

, Permanencia en el Programa:

on discapacidad podran continuar dentro del programa igualmente transcurrldo
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Otras consideraciones
»  Se promoveran acciones para la certificacion de las personas con discapacidad severa,
incluidas en el Programa Tekopord, en el caso de que no lo tengan.
=  Se promoveran constantemente capacitaciones al personal técnico de la SAS para el
abordaje especifico de los pueblos indigenas.
= Toda cuestién no prevista en este médulo, sera resuelta aplicando ajustes razonables,
en cada caso particular. En lo que fuere pertinente y aplicable, regird supletoriamente
el Manual Operativo Vigente.

instituciones publicas con actividades misiona
Rector de las Politicas Publicas indi

indigenas al derecho de
Declaracuon Universal de

° PromOver que Ios _'nos nifias y adolescentes indigenas tengan nutricion apropiada, acceso a
serV|C|os sociales bésucos, educacién de calidad respetando su cultura y acceso a oportunidades

39

Econ. Léu a/Barrios
Directora de Disgio ¥ Planificacion

Direccion General ‘i Politicas Saclales
-SAS



3.1.2.1 Poblacién Participante:

Familias indigenas

= Ensituacion de pobreza, seglin resultado del ICV (hasta estrato |1).

= Cuadro familiar conformado por: Familias que cuenten con embarazadas, nifios /nifias
de 0 a 14 afios y/o adolescentes de 15 a 18 afios en relacidén de dependencia, asi como
personas con discapacidad serdn incluidas.

= Entodo el territorio nacional.

3.1.2.2 Procedimiento de incorporacién

a en las comunidades,
9 de la OIT (1989) y la

" Haber realizado el proceso de consulta previa, libre e info
aldeas o nucleos segin lo establecido en el Convenio

ccién Social.
= Aplicacién de la Ficha Censal por unidad<fam unidades, aldeas o nlcleos

familiares.
®  La titularidad recaera sobre las pers,
adolescentes en relacion de dependen

3.1.2.3

Social promovera el cumplimiento de las corresponsabilidades
yma Tekopord, de acuerdo a los criterios de gradualidad y

el Programa.

~3.1.2.4 Permanencia en el Programa

Las famlllas indigenas permanecerdn en el Programa Tekopors, igualmente transcurridos el
in fv'plazo maximo, por razén de su pertenencia a los pueblos indigenas, mientras cumplan las
condnaones establecidas por el Programa en su momento de inclusién.

""""Durante la implementacién del Programa se pondrdn en'marcha iniciativas de promocion social
’;e mr.lua;on econdmica, con enfoque de deye ho y.abordaje |ntercultur . ™ }

o, i 40
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3.1.2.5 Otras consideraciones

= En su implementacidn en territorios indigenas, el Programa Tekopord, contratara
preferentemente a miembros de las comunidades indigenas como parte de su personal
de campo.
* Se promoveran constantemente capacitaciones al personal técnico de la SAS para el
abordaje especifico de |as familias indfgenas.
Toda cuestién no prevista en este mddulo, serd resuelta aplicando ajustes razonables, en el
marco de la normativa vigente, en cada caso particular y en la instancia cor /’spondlente Enlo
que fuere pertinente y aplicable, regira supletoriamente el Manual Op

3.2 Acciones Complementarias

A fin de ir perfeccionando las lineas de accidn del Progr

3.2.1 Procedimiento par

A fin de orientar el disefi
ser propuestas tanto po
Organismos de la coope
abordaje del Programa

cionales vinculadas al ambito de
or medio de sus representantes

ventanilla‘dnica de recepcién de propuestas a ser implementadas.
- La Direccion del Programa derivard las propuestas a las instancias especializadas de la
’»Sfécretaria de Accién Social para la evaluacidn juridica, presupuestaria, metodoldgica y
A_Q.,"e pertinencia dentro de los lineamientos de la Politica Social instalada en la SAS.
Especificamente el documento deberd contar con el parecer técnico de las siguientes
instancias: 5
a)i;/Direccion de Polxtlcas Sociales
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10

11.

c) Direccién de Administracidn y Finanzas.
Luego del andlisis de la propuesta por partes de las instancias internas de la SAS, estd
serd devuelta al formulador para el ajuste correspondiente en el caso que asf lo amerite.
Se emitird una resolucién de la SAS, para la incorporacién oficial de esta accidn
complementaria al Programa Tekopora.
Se procedera a la capacitacién del personal de planta y de campo para la oportuna
implementacion y seguimiento de las acciones.
Elaboracion de la linea de base de las familias participantes de est
parte de a cargo de |a Direccion de Investigacién y Difusion de |
Politicas Sociales. :
Implementacidn del Proyecto conforme a lo establecido en ¢
las reglas de operacion y las gufas practicas de implementa
Seguimiento permanente por parte de la instancia de
Tekopora.
Evaluacion por parte del Departamento de
General de Politicas Sociales.
Por medio de una Resolucién de la S
evaluacion de los resultado y pertipé

intervencién, por
1ién General de

cumento del Proyecto,

? Barios
b Digafib y Planificacion
I nGg‘nnra! 2 Politicas Sociales

DGPS - SAS
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Manual de Pagos — ANEXO Manual Operativo

Programa Tekopora. Secretaria de Accién Social

Propdsito, alcance y modificaciones del manual

El presente Manual es elaborado con el fin de que todas las ins as involucradas tengan
un documento unificador de procedimientos a realizar para ¢ odalidad de pago. Desde
la etapa de planificacién hasta la rendicién de cuentas y devol

Directora de Disafyé y Plantficaclén
Direccion General de: Pollticas Sociales
Manual de Pagos - ANEXO Manual Operativo DGPS - SAS
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Departamento de Pagos

El Departamento de Pagos, dependiente de la Direccién del Programa Tekopord, es el

?
encargado de planificar, administrar, coordinar y controlar las transferencias
monetarias relacionadas

El responsable es el jefe de Departamento quien es el encargad

coordinar y controlar las
actividades de cada unidad y del personal a su cargo

NVerificar y presentar las

ar y presentar las d ciones de saldos.

s localidades que conforman una boca de pago en

\
%, .;,,

Manual d¢ %},d?fa»/ !
Operativo '7’*» 9

Econ, L#ura Barrios
Directora doDisgiio y Planificaclén
Ditgccion Genaral de Polilicas Sociales
DGPS - SAS
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13.  Elaborar programacién, reprogramacion e informe de ejecucién presupuestaria.

14.  Elaboraci6on en conjunto con las diferentes unidades de la Propuesta de Calendario
anual de pagos, en el cual se presentan fechas estimativas de pagos en las distintas
modalidades.

15.  Elaboracién en conjunto con todas las unidades de la Propuesta de Calendario

Bimestral de pagos, el cual contiene informacién referente a fechas posibles de pagos en las

diferentes modalidades.
Para el caso de Cajero Mévil se especifican las bocas de pagos, expresados en semana de
pagos por equipo.

16.

El departamento de pagos ¢

; Unidad de Logistica
Responsable '

rograma para el cumplimiento de los
vision de vehiculo, combustible y

n las siguientes:

licitud De Remuneraciones Extraordinarias, Adicionales,

astos De Representacién y otras asignaciones.

Bonificacion

Rezilizacién de célculo de la hoja de ruta, cantidad de vehfculos y combustibles

' "n'ggié;sarios para los pagos y otras actividades del Programa.

"Célculo de monto de vidtico de Comisionamiento y elaboracién de memordndums de

,{:"

Mwnual dc Wxgmi Y

431

rrim
nifitacion
licas Sociales
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5. Realizaciéon de legajo de rendicién de viaticos.

6. Realizacién de tramites internos para provisién de vehiculos para las diferentes
actividades del Programa.

7. Actualizacién de la planilla de Registros y Rendiciones de viaticos.

8. Seguimiento de pagos de Vidticos.

9. Elaboracion de informes mensuales de las Actividades reali

Descripcién de funciones por unidad

Las unidades de Billetera electrénica, Cajero Mévil, Tarj

desempefian funciones en conjunto de las siguient

1. Elaboracién en conjunto con las difer
anual de pagos, en el cual se presentar
modalidades.

2. Elaboracién en conju
Bimestral de pagos,
en las diferentes mo

Para el caso de Caj

'dcl excta de Clerre

W P P 2

3. Identlff(@;:xén y asignacion de las localidad 168

Rarrios

ot ficacton

\ora do Dig6R0 Y Plant

\?;LZTbn Gomprd da Pollticas s Soclales
DGPS - SAS
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4. Impresion de recibos de pagos.
Elaboracién y verificacién de la Planilla de resumen por Boca de Pago y Listado de
Beneficiarios con los recibos emitidos.

6. Elaboracion de solicitud de recibos faltantes en caso de que al realizar el cruce este
arroje localidades en la modalidad cajero mévil que no hayan sido emitidos por el
SIGBE.

7. Impacto en el Listado de Participantes de los impagos re

8. Elaboracién de Cronograma de Pagos semanal y
correspondiente, el cual contiene Nota Proforma en el q

pago, los montos a ser transferidos a partici

recibos de pago cor

10. Verificacién y segui en las distintas bocas de pago.

para su difusién por los canales que
ctividades realizadas.

nes necesarias para que las transferencias monetarias de
ticipantes.

1 unidad son las siguientes:
eal1zac16n de los célculos estimativos para los rubros 846 y 263.

Coordinacion y Gestion parala emision, reimpresién y entrega de tarjetas, recoleccién

AN ”L,de documentos de identidad de Part1c1pantes ~

Econ, Lgura Barrios
Diractora do-fisgfip y Planificacion
Diraccién Genaral de Polflicas Soclales

DGPS - 8AS
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4, Elaboracién de Instrumentos de Control y verificacién de entrega de tarjeta de débito
a Participantes.

5. Coordinacién y verificacién de entrega de Formularios de Contratos de Adhesién de
Cuentas Bésicas de Ahorro Contratos al BNF para la modalidad de Tarjeta de Débito.

6. Gestion para el retiro de informaciones de la Entidad Bancaria de los pagos efectuados

(Nota de Débito, Nota de Crédito para Tarjeta de Débito; repoi‘ftﬂ de pagos e impagos

para ventanilla)

7. Sistematizacién de informaciones referentes a las modalidades a su cargo.

8. Impacto en el Listado de Participantes de los impagos
Verificacién del Listado de Participantes ¢
verificAndose a coincidencia entre tit
resultado de coincidentes es el Lista

de débito. Del resultado de los no coin

en la modalidad de ventan@ll

pagos en el formata requerido por el Banco Nacional de
dalidades de Tarjeta de Débito

10. Generacidn de la Planilla

Fomento (.TXT) del Listado de Participantes en las
y Ventanilla.

11. Coordinaci6n con el ::F para todas las actividad s inherentes a su modalidad

on el legajo correspondiente, el cual

12, Elaboraci6on de Cronograma de Pagos Bimest

15'.'*Elab01 acion del listado de pagos para su dlfusuSn por los canales que corresponda.

16 Ela@-adxénrde informes mensuales de lag A¢ thJd'ldCb reahZadas

f

Econ/ Laura Barrios
Diraclora de Diserio y Planificacion
Diracsién General de Pollljcag Soclales

DGPS - 5AS
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Unidad de Billetera Electrénica
Responsable de realizar las acciones necesarias para que las transferencias monetarias de
esta modalidad lleguen a los participantes.

Las actividades de esta unidad son las siguientes:

1.
2

9,

i _‘KIV
~Manuald
€ ALCLOT QOCH

Operativo

Andlisis y respuestas a Solicitudes de cambio de modalid
Planificacién para cambio de modalidad/Jornada de ca
Coordinacién y organizacién para la Jornada de C
Programa.

Realizacién de Jornadas de catastro.
Capacitacion del uso de la billetera el

catastro/firma de autorizacién de pago

Registro y sistematizacion d

'ornada de Catastroi.

PERSONAL-TIGO

Andlisis de resultad

& bagof - Y
Econ. l@lira Barrios
Directora de Disgitu y Planificacion

Direccion General do Pollticas Sociales
DGPS - SAS
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16. Verificaciéon y seguimiento de los pagos efectuados en los distintos puntos de
cobranzas.

17. Elaboracién del Listado de Participantes semanal para su difusién porlos canales que
corresponda.

18. Seguimiento pormenorizado de los impagos segtin reporte de las compafifas.

19. Elaboracién de informes mensuales de las Actividades realizada

Unidad de Rendicién de Cuentas y Devolucidn de Saldos
Responsable de recepcionar y verificar los documentos que av
participantes, ademés de realizar las gestiones neces
no utilizados.

Las actividades de esta unidad son las si

1

E borac16n de la Solicitud de devolucidn de saldos del periodo.

,Eleif)’égx‘é_;icién de informes mensuales de las Actividades realizadas.

A e - f.fq“ . s i
Manual de PagtsedANEXO ¥hinual W.W//j 10
Y
Operativo
P Econ. Laurn Barrlas

Directora de Disaio y Planificacion
Direccion Gongral de Polliicas Soclales
DGPS - SAS
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Unidad de Control de Calidad
Responsable de coordinar las actividades que permitan el cuamplimiento de las politicas de
calidad, normas y procedimientos [SO 9001:2008.

Las actividades de esta unidad son las siguientes:

1. Solicitud de corte del Sistema para los pagos bimestrales.

2. Solicitud de Transferencia de Recursos para los rubros 8

3. Elaboracién de informes ejecutivos.

4. Elaboraci6n de informes referentes a planificacion, ejecu
requeridos por la Direccién.

Verificacién y presentacién de planillas

Verificacién y presentacion de cronog

Verificacién y presentacién de devoliu‘:‘

© N o w

Elaboracién de informes de

procesos de pagos y
de la calidad.

Actualizacion de la

informaciones de los

.8 Segmmlento de PISAS - Pagos Bimestre Tokopora

umphr los objetivos de la cahdad L
, osono 7 s peea \

11

. Secreta

Econ. Latra Barrios
Dirgctora de'Disofin y Planicacldn
Ditecclén Géneral de Pollticas Sociales
DGPS - SAS
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20. Orientacion y socializacién del uso y/o las actualizaciones que se produzcan en los
registros aplicables, normas, procedimientos. b
21.Enlace entre el departamento de Pagos y la Direccién de Fortalecimiento

Institucional.

22. Respuesta en tiempo y forma a los pedidos especiales y especificos de su competencia,

solicitados por la jefatura.

23.Elaboracién de programacién, reprogramacion de ejecdéiﬁﬁn

presupuestaria

El proceso se realiza en tres etapas: 1. Planificacio j ny 3. Rendicién,

procedimientos establecidos en

Primera etapa: Planificacio
Se inicia desde la sollc1tu ipantes en la Base de Datos SIGBE,
za la Solicitud de Transferencia de
Jocial a Personas y Familias del Sector

0s Bancarios -, hasta la acreditacién

Econ, Lagra Barrios
Diraclora de Difefio y Planlficacien
Direccién General de Pollticas Sociales
DGPS - SAS
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Tercera Etapa. Rendicion de Cuentas y Devolucién de Saldos.
Se retiran las documentaciones respaldatorias contables y administrativas de la entidad
bancaria para el procesamiento de la rendicién de cuentas y posterior devolucién de saldos.

Documentaciones respaldatorias requeridas a la Entidad Bancarla

RECIBOS FlRMADOS POR LOS
: PARTICIPANTES ;

- DOCUMENTO CONTABLE DE
i LIQUIDACION DE PAGO. '

DOCUMENTO CONTABLE DE
LIQUIDACION DE PAGO.

60 DIAS POSTERIORES A LA
ULTIMA ACREDITACION
DE COBRANZA) EFECTIVA.

NOTA DE DEPOSITO DE MONTOS
DEVUELTOS A LA CUENTA DE
ORIGEN

z PLANILLA RESUMEN DE MONTOS
PAGADOS

- PLANILLA RESUMEN DE MONTOS
IMPAGOS

. 13
Econ. Laura f3arnos
Directora de Disefio y Planifivacion

Direccion General de Pbliticas Sociales
DGPS - SAS
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Criterios para la asignacién de modalidad de pago

Los criterios de seleccion para la asignacion de las modalidades de pagos son los siguientes:

1. Punto de ATM o red movil
del BNF en Ia localldad y/ov
: '_dlstrlto, oa una distanm '

i_‘f.i.;el Prégramé y buntos de
~ pagoenla Iocalcdad y/o
' j:‘dlstrlto

' ,{tarjeta de dét fco, se.
reglstre un camblo d

Tabla 1. Criterios de pago por modalidad.

14

Operativo » dtnds
Diractora de Disod y Planificacion

Direcclén General dis Pollticas Sociales
DGPS - SAS
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Modalidades de pago

Los pagos se realizan a través de las modalidades de cajero mdvil, ventanilla, tarjeta de

débito y billetera electrénica.

Cajero Movil
En esta modalidad cajeros de la entidad bancaria se trasladan

ugar geografico

predeterminado denominado boca de pago, en donde realiza ago a los participantes

habilitados. Esta modalidad es utilizada en aquellas localidades alejadas de ales

de la entidad bancaria, sin acceso a ATM (cajero automatico) o co

Ventanilla
Los pagos en esta modalidad son exclusiy:

participante alin no posea tarjeta de débito en

cambio de titularidad.

Tarjeta de Débito
En esta modalidad los pag

7 16n
¥ Direclora de/Wisofio y Plantficac
w " Direcci6n GLz;ml de Politicas Sociales

S« SAS
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* ACTA DE COMPROMISQO *

RUB.N°:

B la Localidad de ..ccc.vmmsvssmmiesmonio soimmesssones o DISITHG 18 ..ciiewtivnts i intss siimabsnamammaemis del Departamento de
R —_—_ L — e ,alos ... dlas del mes de , entre la SECRETARIA DE
ACCION SOCIAL (SAS) de la Presidencia de la Republica, a través de Programa de Transferencia Monetaria de
Corresponsabilidades (TMC) -TEKOPORA, representado por el/la Sr/a. ..vvvviiiiiniiiiininn, — -
coilt G T N°  wosbanmssmiaamss , en su caricter de Director/a del Program'l Tekoporc\ y el/ Sr/a
...... ,conC, LN .............onn... tEpresentante de familia y en adelante Titular de Familia, y
el/la SI/B. i con C.LN® ooiiiiiinnn como Titular Secundario. Convienen en suscribir

en forma voluntaria ¢l siguiente compromiso:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO

1.1 El Programa de (TMC) TEKOPORA, tienc como objetivo reducir la pobreza extrer aumentar la acumulacién del

capital humano, en conformidad con los Planes Sociales del Gobierno Nacional,
CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS

La Secretarfa de Accidn Social, a través del Programa de Transferencias Monetarias
asiste a las familias en situacidn de pobreza, comprometiéndose a entregar:
a la (el) Titular de Hogar, repartidos en setenta y dos (72) cuot
programa y conforme a las normas del mismo. Asimismo,
acompaifiamiento familiar y comunitario a las actividades ori
La entrega del subsidio depende de la disponibilidad de rec
para los pagos respectivos en dos o mas cuotas juntas.

se compromete a dar estricto cumplimiento a las

La (el) titular de hogar, en su carécter de representante de
corresponsabilidades establecidas en el Programay:

2.2,1 NUTRICION Y SALUD

Utilizar el subsidio preferentemente para’la compra de alimentos que mejoren’ ion de los miembros de la familia,

Asistir regularmente a los servicio alud, para:
-La vacunacion de los niffos y nifia completar las vac
-Las consultas de control pre-natal
en edad fértil, conforme a las norm
-Las consultas periodicas de contro

2.2.2 EDUCACION

Utilizar el:si

si la oferta publica esta presente y cuenta con los servicios basicos,

4.1 Este compromisi

icia a partir de su suscripcién por las partes, y tendrd validez por un afio, pudiendo
Zw L«rfegw ge-autom

a las normas del programa, no habiendo objecion respecto de los criterios de

Titular Secundario Direccion Tekopora

C.IN®: L 3 C.IN®:

Fuente de iicimaicn, §:4 [




