RESOLUCION N° 0619/2009
POR EL CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS, RECLAMOS Y DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL PROGRAMA DE DESARROLLO Y

APOYO SOCIAL A LOS ASENTAMIENTOS O NUCLEOS POBLACIONALES URBANOS O SUBURBANOS
“TEKOHA”.

Asuncion, 17 de junio de 2.009.-

VISTO: La necesidad de contar con una reglamentacion que permita la aplicacion de
procedimientos administrativos, para el tratamiento de las denuncias, reclamos y conflictos
presentadas ante la Secretaria de Accién Social, por los beneficiarios o potenciales
beneficiarios del Programa de Desarrollo y Apoyo Social a los Asentamientos o Nucleos
Poblacionales urbanos o suburbanos “TEKOHA”, y

CONSIDERANDO:

Que, la Secretaria de Accién Social, hasta la fecha carece de un instrumento regulador de
procedimientos administrativos para canalizar las denuncias, reclamos y conflictos
suscitados entre los beneficiarios o potenciales beneficiarios, o entre €éstos y sus
organizaciones, que permita el esclarecimiento de los hechos, la correspondiente resolucion
administrativa que establezca o restablezca los derechos reclamados, impongan las
sanciones disciplinarias o desestimen las denuncias.

Que, a los efectos expuestos, €s necesario establecer normativas para el tratamiento de los
casos mencionados que contengan la tipificacion de las faltas y las sanciones
correspondientes a ser aplicadas ajustadas a los objetivos del programa TEKOHA.

Que, en los procedimientos administrativos establecidos en esta resolucion se busca respetar
las garantias constitucionales reguladas para todos los ciudadanos en los articulos 17,y 18
de la CN., en lo que sea aplicable en el contexto de la implementacion del proyecto

TEKOHA.

Por lo tanto, el MINISTRO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA SECRETARIA DE
ACCION SOCIAL en uso de sus atribuciones reglamentarias;

RESUELVE:

Art. 1°.- Establecer los procedimientos administrativos para el tratamiento de los conflictos,
reclamos y denuncias presentadas ante la Secretaria de Accion Social, por los beneficiarios o
potenciales beneficiarios del Programa “TEKOHA?, asi como la determinacion de las faltas
y las sanciones disciplinarias, que se regiran por esta resolucion.

Titulo 1 — Obligaciones y prohibiciones:

Art. 2°.- Los movimientos, coordinadoras, federaciones, centrales, comisiones vecinales o
similares de familias sin techos, sus dirigentes, asociados, los beneficiarios o potenciales
beneficiarios del programa TEKOHA, y los propietarios de los inmuebles ofertados a la
Secretaria de Accién Social destinados a los asentamientos, estan obligados a:

a. Respetar los derechos y garantias contempladas en la Constitucion Nacional y las leyes
nacionales, en especial las que protegen la vida, el medio ambiente, la libertad, la igualdad,
la familia, la integridad fisica, el honor, el patrimQpif™ie s, personas, el trabajo, la
propiedad publica y privada, y los derechos politico / ORI /3
general. o
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b. Respetar y cumplir con lo establecido en el Reglamento del Programa TEKOHA.
c. Respetar los procesos y requisitos establecidos en esta resolucion.
Art. 3°.- Seran consideradas faltas los siguientes hechos:

1. La comisién de hechos punibles y la inobservancia de los derechos y garantias citados en
el articulo anterior.

2. Los hechos de violencia fisica o la agresion verbal cometidos por los que intervienen en
los procesos de regularizacion y que perjudiquen la implementacién del programa
TEKOHA.

3. La amenaza de expulsion violenta por medios ilicitos, producida en los territorios sociales
atendidos por el programa.

4. La expulsion violenta e ilegal en contra de las personas o familias de beneficiarios o
potenciales beneficiarios, producidas en los asentamientos.

5. Invasion u ocupacién violenta de inmuebles adquiridos por la Secretarfa de Accion
Social, o de inmuebles cuyas ofertas de adquisicion se encuentran en estudio, con
desplazamiento por la fuerza de potenciales beneficiarios, ya sea en forma individual o
masiva.

6. Amenaza, coaccion, extorsion, estafa o chantaje contra beneficiarios o funcionarios de la
Secretaria de Accion Social.

7. Entorpecer, sabotear o retrasar los procesos del Programa impidiendo el desempefio de los
funcionarios responsables de llevar adelante dichos procesos.

8. Venta irregular de lotes o viviendas destinadas a la implementacion de los programas de
regularizacion de asentamientos.

9. Falsificacion, utilizacion indebida o no autorizada, para fines particulares, econdmicos o
politicos, de documentaciones de la institucion u otras instituciones o de inmuebles, o de los

beneficiarios o de funcionarios.

10. Cobros indebidos o irregulares invocando representacion de la Secretaria de Accion
Social o el pago de servicios no cotizados en los procesos del programa.

11. Cobro de comisiones a los propietarios por la venta de inmuebles a la Secretaria de
Accién Social.

12. Maltratos de hechos y palabras a los beneficiarios o potenciales beneficiarios, y a
funcionarios.

13. Modificar, alterar o adulterar los planos previos o aprobados de los inmuebles adquiridos
por la Secretaria de Accion Social.

14. Clausura, supresion o disminucion de la
los asentamientos o nicleos poblacionales.



15. Perpetracion de delitos contra el ambiente en los inmuebles adquiridos por la Secretaria
de Accion Social.

16. Injerencias indebidas en los procesos de adquisiciones.
17. Coima, cohecho pasivo y activo;

18. Induccién al error por engafio, desinformacién o manipulacién de datos para la
obtencion de beneficios particulares, econdmicos y/o politicos;

19. Ocultamiento y/o apropiacién indebida de datos, documentos y archivos pertenecientes
al programa, a las Organizaciones, a los beneficiarios o a los propietarios de bienes
inmuebles que certifican las condiciones de los bienes ofertados para los fines ya citados.

20. Asociacién ilicita entre las organizaciones, los dirigentes, los beneficiarios, potenciales
beneficiarios, propietarios de inmuebles ofertados y/o funcionarios de la S.A.S. o de otras
instituciones involucradas en el procedimiento de regularizacién de asentamientos para la
perpetracion de los hechos arriba descriptos.

21. Disponer en forma irregular la distribucién de los inmuebles sin respetar los planos
aprobados.

22. Sustitucién, o superposicion de beneficiarios en los lotes ocupados por los mismos;

23. Invocar falsamente a la Institucion, sus funcionarios y autoridades en los procesos del
Programa para fines particulares, econémicos y/o politicos;

24. Incumplimiento de lo acordado en los procesos de mediacién y conciliacion,
establecidos en esta resolucion.

25. Todo otro hecho irregular que afecte el desarrollo del programa cometido por las
personas y organizaciones obligadas al camplimiento del reglamento y las leyes.

Titulo 2 — Del procedimiento sumario para la resolucién de conflictos y denuncias:

Art. 4°.- Se establece el siguiente procedimiento para el tratamiento de los conflictos y
denuncias:

a) Toda denuncia o conflicto suscitado en el marco de la ejecucion del programa, debera ser
presentado por escrito ante la mesa de entrada de la Secretaria de Accién Social., o en forma
verbal ante la Oficina de Denuncias que se habilitara para dicho efecto en la Coordinacién
del Programa.

Dicha Oficina estard a cargo de profesionales de trabajo social y bajo la orientacion y
supervision de un profesional abogado que serd designado por el Coordinador del Programa.

b) Recibida la denuncia, los funcionarios asignados a dicha oficina deberan labrar acta con
el relato circunstanciado de los hechos denunciados y procederan a habilitar un expediente
con identificacion de numero y fecha.
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d) El informe se agregara al expediente y se remitira a la Direccion de Asesoria Juridica para
el tramite de mediacién y conciliacién o, en su caso, para el sumario administrativo, que se
regiran por lo establecido en esta resolucion.

Titulo 3 — De la Mediacién y conciliacion:

Art. 5°.- La mediacién y conciliacion se aplicard en los casos denunciados que a criterio de
la Direccion Juridica pueda someterse a dicho tramite.

a) En cada caso la Direccion de Asesoria Juridica designara a un abogado que llevara a cabo
la ejecucion del procedimiento de mediacion y/o conciliacion.

b) Las partes en conflicto seran citadas por separado para ser oidos por el mediador
designado, debiendo labrarse acta de cada comparecencia.

¢) Las citaciones se haran en lo posible dentro de un plazo no mayor a 20 dias posteriores a
la recepcion del expediente correspondiente y las mismas seran firmadas por el profesional
asignado a llevar adelante el procedimiento.

d) En caso de acuerdo entre las partes se redactara un acta en 3 ejemplares que contenga
dicho acuerdo y se le entregara un ejemplar a cada parte, quedando una copia en la
Secretaria de Accion Social.

e) El acuerdo suscripto por las partes debera ser ejecutado en un plazo no mayor a 10 dias
para lo cual cualquiera de las partes podran solicitar un acompafiamiento o verificacion de
dicho cumplimiento por un funcionario del area Social del Programa.

f) Si el acuerdo no se ejecutare por la negativa o incumplimiento de cualquiera de las partes,
procedera la implementacién del sumario administrativo correspondiente, sin perjuicio a las
acciones que correspondieren al agraviado.

g) En caso de no llegarse a un acuerdo, se procedera al sumario administrativo.
Titulo 4 — Del sumario:
Art. 6°.- En el sumario se procedera segiin lo siguiente:

- 1. El procedimiento sumario se aplicara para los casos que puedan someterse a la mediacion
y la conciliacion, cuando no hayan podido solucionarse en dicha etapa y en los casos que
involucren hechos sefialados como faltas en el art. 3° de este reglamento que no hayan sido

objeto de mediacion.

2. Se aplicara en forma supletoria el procedimiento de conocimiento sumario del Codigo
Procesal Civil en lo que fuere aplicable.

3. El juez instructor del sumario sera designado por el Ministro Secretario Ejecutivo. En
todos los casos sera designado un profesional Abogado. La solicitud de la designacion sera
efectuada por la Direccion Juridica.

jctara las resoluciones de apertura
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5. El Juez instructor citara a las partes, a los testigos, a los funcionarios, a los beneficiarios o
potenciales beneficiarios y a los dirigentes para ser oidos acerca de los hechos que se
investigan dentro de un plazo no mayor a 30 dias.

6. Las partes podran hacerse asistir por un abogado, ofrecer y controlar pruebas.

7. El Juez instructor deberd siempre tratar con el debido respeto a las personas que
comparecen a prestar declaracion ante el mismo, especialmente en sus derechos
constitucionales y procesales.

8. También podra solicitar informes de las autoridades municipales, departamentales o
nacionales que pudieran aportar datos a la investigacion dentro del mismo plazo arriba
estipulado.

9. Mandar4 labrar acta de todas sus actuaciones a cargo de un actuario a ser designado en la
misma resolucion que designe al Juez instructor.

10. Concluidos los tramites sumariales, o vencido el plazo para su conclusion, el juez
instructor emitird un dictamen fundado dentro del plazo de 7 dias el cual sera elevado al
Ministro Secretario Ejecutivo de la S.A.S. para la resolucion correspondiente.

11. Los Jueces de instrucciéon, sin perjuicio de implementar el sumario administrativo
correspondiente, deberén remitir los antecedentes al Ministerio Pdblico cuando los casos
denunciados constituyan hechos punibles de accion penal publica. En este caso, el sumario
quedara suspendido y supeditado a lo resuelto en la instancia penal, sin perjuicio de la
aplicacién de medidas de urgencia, preventivas o cautelares.

12. El Ministro debera dictar la resolucién correspondiente en un plazo no mayor a 7 dias.

13. En caso de no ser posible la produccion del dictamen, el Juez Instructor debera solicitar
en un escrito fundado, la ampliacién del plazo en otros 7 dias al Director Juridico de la
Secretaria de Accién Social, el cual sera resuelto en un plazo no mayor a 48 horas.

14. Podra dictarse como medida administrativa de urgencia o preventiva, la suspension de la
participacion en el programa a las organizaciones, sus dirigentes o los beneficiarios o
potenciales beneficiarios.

15. Todos los plazos seran computados en dias habiles.

Titulo 5 — De las sanciones:

Art. 7°.- Las sanciones disciplinarias seran aplicadas de acuerdo a la gravedad de los hechos
comprobados en el proceso de instruccion sumarial y seran las siguientes:

a) En los casos denunciados por delitos de Accion Penal Publica, comprobado y sancionado
en la instancia pertinente, ya sea con una condena o beneficiado con una suspension
condicional del procedimiento, el afectado serd separado o expulsado con carécter definitivo
del Programa.

Si el afectado fuera Dirigente de una Organi
organizaciones; la organizacion sera suspendj
representante.




La organizacion sera pasible de suspension de los beneficios del Programa de un (1) afio en
caso de reincidencia de sus dirigentes, en la comision de los hechos punibles comprobados
aunque haya sido cometido por persona distinta, en su rol de dirigente.

b) Reparacion o resarcimiento de los dafios causados en las cosas, propiedad de los
denunciantes.

¢) Los beneficiarios o potenciales beneficiarios podran ser sancionados con la perdida de la
calidad de beneficiario del Programa.

d) Los propietarios de inmuebles ofertados a la Secretarfa Accién Social (S.A.S.) que hayan
incurrido en las faltas tipificadas en este Reglamento, relacionadas con el procedimiento de
oferta y/o compra de sus inmuebles, serdn sancionados con el no estudio de su oferta o con
la prohibicién de volver a concurrir en dichos procesos sin perjuicio de la remision del caso
al Ministerio Publico cuando hayan incurrido en hechos punibles de accion penal publica.

¢) Si los hechos se comprobaren con posterioridad a la compra, seran pasibles de las
acciones civiles o penales que tuvieren lugar en derecho.

f) Todas las sanciones administrativas se dictaran sin perjuicio de las acciones civiles o
penales que correspondan en derecho.

h) Las resoluciones dictadas por el Ministro - Secretario Ejecutivo de la Secretaria Accion
Social (S.A.S.) podran recurrirse por la reconsideracion en un plazo no mayor a 10 dias y
por la via contenciosa administrativa en un plazo igual.

Art. 8°.- Comunicar a quienes corresponda y cumplj






