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El aflo 2016 ha sido un afo de logros para la
Secretaria de Accidén Social y con mucho gusto
hago la presentacién de este informe de
gestion.

Trabajamos con una de las cuestiones sociales
mas complejas a las que se enfrenta nuestra
sociedad, la pobreza y la desigualdad. Si bien
aun queda mucho por hacer, tenemos logros.
Los logros de la SAS que se resumen en este
informe reflejan nuestro compromiso para
construir una sociedad libre de la pobreza y de
los desafios asociados a lamisma.

Enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo, a
inicios del 2015 concretamos nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEl) en el que
establecimos las metas que buscamos alcanzar,
con acciones de impacto real en mejores
condiciones de vida para miles de familias
paraguayas. Con este instrumento podemos
medir nuestro progreso e implementar
acciones de correccién para encauzar las
mismas cuando fuere necesario, es por ello que
organizamos este reporte en torno a los
objetivos y las metas estratégicas establecidas
enel PEL

El Programa TEKOPORA, a 11 afios de
implementacion, sigue siendo nuestra medida
mas efectiva en este esfuerzo por abordar la
pobreza y la vulnerabilidad, en este afo se
consolida como el programa social de mayor
cobertura, en los ultimos tres afios amplid su

Héctor Ramén Cardenas
Ministro Secretario Ejecutivo

cobertura al 71%, en relacién al 2013,
alcanzando hoy a 141.399 familias, casi 700.000
personas entodo elterritorio nacional.

El alcance e impacto positivo de Tekopora se
reconocen en las evaluaciones realizadas al
Programa, en este afio se presentaron los
resultados de la Evaluacidn de Impacto,
realizada con el apoyo del Ministerio de
Hacienda y financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, asi como con la
Auditoria Social, en el marco del Proyecto
“Nafiomoirli”, implementado por la Fundacién
CIRDyfinanciado por el Banco Mundial.

El Programa TENONDERA de inclusién social y
econdmica se afianzo rapidamente y al cierre
del afio 2016, mas de 11.000 familias en mas de
11 departamentos del pais, participan del
Programa en diversos rubros productivos, todo
esto enapenas dos afios de implementacién.

Este afo, los procesos de pagos de Tekopora
tanto como Tenondera mantienen la
certificacion Internacional de Calidad 1SO
9001:2008, otorgados en los afios 2014y 2015.

El Programa TEKOHA, de Apoyo Social a los
Nucleos Poblacionales Urbanos o Suburbanos,
hasta el afio 2016, ha firmado 22.554 contratos
de inmuebles de mas de 300 Territorios
Sociales, en 12 departamentosy en la capital del
pais. Asimismo, en una vision integral del
territorioen el proceso de gestiény




regularizacion, realizd la cesién a los municipios
involucrados de areas destinadas a espacios
publicos como calles, plazas, escuelas, centros
comunitarios, entre otros, absorbiendo los
costos integramente. Durante el afio 2016 el
Programa transfiri6 a los municipios una
superficie equivalente a9 hectareas.

Con el PROGRAMA DE ASISTENCIA A
PESCADORES DEL TERRITORIO NACIONAL,
culminamos con la realizacién del primer Censo
de Pescadores, que permite determinar la
condicion de pobreza de los y las potenciales
participantes. Esta medida es implementada en
cumplimiento de una politica de transparenciay
buen uso de los recursos publicos, nos permite
garantizar que los recursos llegan a las familias
gue mas los necesitan.

Este afo incorporamos el PROYECTO DE APOYO
A COMEDORES COMUNITARIQS, con la entrega
de alimentos no perecederos alcanzamos a mas
de 9.000 personas a través de 103
organizaciones comunitarias en 15
departamentos del pais.

Otros logros en este periodo de revisidon
consistieron en la realizacion exitosa de la /Il
Reunidn de Ministros y Altas Autoridades de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), la
reunién contd con representantes de 22 paises
de Américayla del Secretario General de la OEA,
Luis Almagro. Los paises reforzaron su
compromiso en la lucha contra la pobreza y la
desigualdad en nuestro continente con la firma
del documento de Compromisos para el
Desarrollo Social denominado “Equidad e

Inclusion Social: Superando desigualdades hacia
sociedades mds inclusivas”

Asi también, como institucion hemos avanzado
notablemente con la implementacién del
Mecanismo de Control Interno del Paraguay
(MECIP), el ranking oficial del MECIP ubicé a la
SAS, en el primer lugar del TOP 10 del 1°
semestre del 2016. De esta forma la SAS se
destaca por convertirse en la primera institucién
publica en alcanzar la mayor calificacién en la
escala MECIP, conlanota 5 adecuado.

Finalmente, me gustaria agradecer a las y los
servidores publicos de la SAS, a las instituciones
del Estado, a las agencias y organismos de
cooperacion y miembros de las organizaciones
de la sociedad civil por su apoyo constante
durante el afo.

Héctor R. Cardenas Molinas
Ministro — Secretario Ejecutivo
Secretaria de Accion Social
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M OBJETIVO ESTRATEGICO 1

DESARROLLAR UNA RED DE BIENES Y SERVICIOS
SOCIALES ENFOCADA A LA POBLACION EN
SITUACION DE POBREZA Y VULNERABILIDAD

UN SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

FOCALIZADO EN LA POBLACION EN
SITUACION DE POBREZA Y VULNERABILIDAD...




Inversion del Estado en familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
a través del programa TEKOPORA

@ INVIRTIENDO MAS EFECTIVAMENTE EN LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES

El presupuesto de Tekopord aprobado por Ley para el Masdel80% del presupuesto del Programa es destinadoala
Ejercicio Fiscal 2016 ascendié a Gs. 335.521.095.918, inversidn directa a las familias participantes, mientras que
constituyendo el 78,9% del Presupuesto institucional. Este  un porcentaje menor (20%) corresponde a los gastos

Tekopor3, la plataforma de
articulacion centrada en la
poblacion en situacion de pobreza
y vulnerabilidad, facilitando el
acceso a bienes y servicios
ofrecidos por distintas
instituciones y generando
inclusidn.

PROGRAMA ~ ‘. o i

TEKOPORA ™

El Programa Tekopord es implementado por la SAS desde el aiio 2005 con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo y facilitando el ejercicio de derechos.

Contempla el acompafiamiento socio familiar y comunitario y, las transferencias monetarias con
corresponsabilidad, entregadas de manera bimestral.

A 11afios desuinicio, es el programa social de mayor cobertura a nivel territorial, logrando superar en el 2016 las 140.000
familias participantes, en el 96% de los distritos, cubriendo todos los departamentosyy la capital del pais.

Segun datos de diciembre de 2016:

* 141.399 familias participan de Tekopora. e Mas de 1.500 madres lideres elegidas durante el
e 88% de familias participantes viven en el drea rural, 2016.

el 12%enel areaurbana. * EI 76% de la titularidad de las familias participantes
e 241distritos con cobertura. es ejercida por mujeres.

e Aproximadamente 685.578 personas son » 885 coordinadores/as departamentales, distritales
protegidas por el Programa. y guias familiares realizan el acompafiamiento a las
» 332.237 nifios, nifias y adolescentes (de 0 a 18 afios) familias participantes en campo.
forman parte de las familias participantes.

A través de un importante esfuerzo institucional, y con un trabajo articulado con otros programas de la SAS, con
municipios y gobernaciones, en tres afios de esta gestién de gobierno se ha aumentado en un 71% la cobertura de
Tekopora con lainclusidon de nuevas familias al Programa.

Durante elaino 2016, un total de 32.921 nuevas familias fueronincluidas al Programa.

monto representa alrededor del 0,50% del Presupuesto
General de Gastos de la Nacién del presente afio.

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA TEKOPORA
2012 - 2016 (en Gs.)
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Fuente: Listado de Ejecucion Presupuestaria por el objeto del gasto. Afios 2012 - 2016
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131.159 familias participantes ; 1141.399 familias participantes |

Estamos implementando soluciones mds efectivas para la entrega de las
Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad.

La entrega de Transferencias Monetarias con
Corresponsabilidad es realizada cada dos meses a través de
cuatro modalidades de pagos: tarjeta de débito, cajero
movil, ventanillay billetera electrénica.

Durante el 2016 se dio continuidad al trabajo de
implementar las diferentes modalidades buscando facilitar
el acceso de las familias participantes a las TMC. En ese
sentido se han modificado, por ejemplo, la modalidad de
pago de familias indigenas, reemplazando el uso de la
tarjeta de débito por la modalidad de billetera electrdnica,
de forma a que el cobro pueda realizarse en lugares mas
cercanosasucomunidad.

Aproximadamente el 12% de las familias participantes del
Programa reciben las transferencias con las facilidades de la
modalidad Billetera Electrénica, el 41% cuentan con
Tarjetas de débito y Cuentas Basicas de Ahorro, el 27% de
los y las participantes han recibido las TMC en la modalidad
Ventanilla del Banco Nacional de Fomento, y el 20% en la
modalidad cajero maovil.



Incorporamos la MEJORA CONTI

Durante el afio 2016 la certificacion del Proceso de Pagos
del Programa Tekopord, fue confirmada por la Auditoria
Externa de Seguimiento de la Certificacién de Calidad, con
esto la SAS sigue contando con la Certificacion de Calidad
bajo los exigentes requisitos de laNorma 1ISO 9001:2008.

Mantener por segundo afo la certificacién da muestras de
los esfuerzos institucionales para que las personas reciban

Porcentaje de familias por modalidades de pago.
Sexto bimestre de pagos 2016

Modalidades: Billetera Electronica, Tarjeta de Débito, Ventanilla y Cajero Movil

Ventanilla

27%

’
Cajero Movil Billetera Electrénica
20% 12 %

Tarjeta de Débito
41%

El Programa Tekopora realiza una constante revisién de la

lista de participantes, que implica un proceso de

depuracidon permanente. Ademas en cumplimiento a lo 17
establecido en el Art. 63 de la Ley 5.554/2016, se realiza a

partir del primer bimestre de pagos del aio 2016 el cruce familias protegidas
del Listado de Participantes de Tekopora con la Base de 141 399 685.578 personas en
Datos del SINARH. ° situacion de pobreza y

vulnerabilidad

personas
14 5 5 0 con discapacidad leve
L y severa

departamentos
241 distritos

En ese marco, 140.865 familias fueron habilitadas para
recibirlas TMCen el sexto bimestre de pagos del afio 2016,
de las 141.399 familias en situacion de pobreza y
vulnerabilidad que participan del Programa, de acuerdo a
datos registrados en el SIGBE en el periodo.

familias protegidas
1 9 ° 49 7 de comunidades indigenas
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servicios oportunos, eficientesy de calidad.

NUA como forma de trabajo

@MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION INTERNACIONAL DE CALIDAD ISO 9001:2008

Pagos TEKOPORA
Pagos TENONDERA

Fortalecimos nuestro trabajo para mejorar la inclusion y proteccion de las
personas y familias en situacion de mayor pobreza y vulnerabilidad en nuestra

m MODULOS ESPECIFICOS DE INCLUSION

COMUNIDADES INDIGENAS

A diciembre del afio 2016, 19.497 familias indigenas
forman parte del Programa; pasando de un 3% de
cobertura al inicio del gobierno en el afo 2013, a
aproximadamente el 67% de viviendas indigenas cubiertas
anivel nacional (28.926 viviendas indigenas a nivel nacional
segunlll Censo).

Este afo, se han incluido a alrededor de 7.853 familias
pertenecientes a comunidades indigenas quienes han
recibido por primera vez las TMC y el acompafiamiento
socio familiary comunitario.

A un afo de implementacion de este mddulo especifico,
durante el 2016 se realizd la revision, andlisis y ajustes de la
normativa, a través de consultasy talleres con las diferentes
instancias implementadoras del Mddulo, con la
participacion de lideres de 17 pueblosindigenas del pais.

Los resultados de este proceso buscan el mejoramiento del
Protocolo de Atencién a las Comunidades Indigenas y del
Mddulo especifico del Programa Tekopora.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

14.550 personas con discapacidad son protegidas por el
Programa Tekopora a diciembre de 2016, de las cuales 993
son personas con discapacidad severa.

Este modulo implementado por el Programa desde el afio
2015, contempla una metodologia de focalizacién,
inclusidn y permanencia, criterios de corresponsabilidades
y montos de aporte especificos para las personas con
discapacidad severa.

Durante el afio 2016, se han incluido a 751 personas con
discapacidad en el marco de este médulo especifico. Y, con
el objetivo de fortalecer y mejorar esta herramienta se
trabajo en un proceso de diagndstico, revisidn y ajustes
cuyos resultados redundaran en la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa en situacion
de pobrezayvulnerabilidad.



PROYECTOS QUE COMPLEMENTAN
LA INTERVENCION

Proyecto Kunu’u

251 madres y recién nacidos participantes del Programa
Tekopora, recibieron durante el afio 2016 los kits “Kunu’u:
Protegiendo a Madres y Bebés” en los departamentos de
Alto Parand, Caazapd, Canindeyu, Paraguariy San Pedro.

Ejecutado en coordinacidn con el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, Secretaria de la Nifiez y la
Adolescencia y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), con el financiamiento de ITAIPU
Binacional.

Proyecto Kakuaa

En el marco del Proyecto de Inclusidn Financiera para
familias del Programa Tekopora se ha logrado:
« Capacitaciones a 37.696 familias participantes de
Tekopora.

Proyecto

El Proyecto Tory “Modelo de Intervenciones
Integrales para la Juventud”, desarrollado durante
doce meses en los distritos de Loreto y Belén, ha
sido finalizado en marzo del afio 2016, con el
siguiente alcance:
*2.700 personas de las comunidades
involucradas.
*1.681 adolescentes matriculados
oportunamente, el 76% fueron promovidos de
grado.
* 61 escuelasy colegios vinculados.
e 2.598 adolescentes desarrollaron
conocimientos sobre salud sexual y
reproductiva, prevencién de adicciones y
habilidades paralavida.

La SAS implementé el Proyecto TORY con el apoyo
del BID y la ejecucién técnica de la Fundacion
Dequeni.

CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PRODUCTIVAS,
FORTALECIENDO EL CAPITAL SOCIAL

@ COMITES, EXPOSICIONES Y FERIAS PRODUCTIVAS

El Programa brinda una plataforma que permite a las familias organizarse en Comités. En muchos distritos se ha logrado
la conformacién de comités productivos y/o comités de mujeres que con cierta regularidad realizan exposiciones y
ferias de sus productos.

Alrededor de 2.000 Comités Productivos fueron conformados en todo el territorio nacional.

Durante el afio, se realizaron en el marco de Tekopora mas de 1.100 ferias de emprendedores y emprendedoras, de
mujeres, de comunidades indigenas y/o en conmemoracién de fechas especiales. Estas actividades permiten potenciar
el trabajo de los y las participantes del Programa, y no solo posibilitan la comercializaciéon de sus productos, sino
también el establecimiento de vinculos para incursionar en nuevos mercados, logrando ademads que la comunidad los
identifiqueny puedan acceder a productos de calidad a buenos precios.

Muchas de estas ferias son realizadas de forma periédica, reuniendo a los productores/as, artesanos/as y
emprendedores/as de cada distrito.



Trabajamos en la mejora de la entrega de nuestros servicios

ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE TRABAJO PARA EL ACOMPANAMIENTO A LAS
FAMILIAS PARTICIPANTES DE TEKOPORA

Considerando los ajustes de las normativas y la ampliacion de las lineas de intervencion
del Programa Tekopord, durante el afio 2016, se desarrollaron herramientas
metodoldgicas e instrumentales que orientan el trabajo de la coordinacidon
departamental, distrital y de los y las Guias Familiares del Programa.

En ese marco, fueron elaborados y presentados cinco manuales que se constituirdn en
apoyo a las actividades cotidianas en campo, fortaleciendo fundamentalmente el
componente de Acompafamiento socio familiar y comunitario a las familias
participantes.

Los materiales fueron trabajados en todos los niveles, recopilando la experiencia de las
y los trabajadores de campo en todo el territorio. Estan totalmente actualizados a las
normativas vigentes del Programa Tekopord y las lineas de trabajo de inclusion de
familiasindigenas, asicomo lainclusion de personas con discapacidad.

Los manuales que fueron elaborados son:
» Portafolio deinformaciones del Programa Tekopora.
e Manual de trabajo para coordinacién departamental y distrital del Programa
Tekopora.
e Manual detrabajo para Guias Familiares del Programa Tekopora.
e Manual para la inclusidon de personas con discapacidad severa en el Programa
Tekopora.
e Manual paralainclusion de familiasindigenas al Programa Tekopora.

CAPACITACIONES ATRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CAMPO

Durante el afio 2016 se han desarrollado jornadas de Ademds de esto, se han realizado otras capacitaciones
capacitacion y trabajo buscando fortalecer las accionesy sobre cuestiones operativas como el uso del sistema
practicas de acompafiamiento en campo. informatico, aplicacion de ficha censal, avances de la

planificacidon anual asi como sobre temas especificos como

En ese marco, Coordinadores y coordinadoras
departamentales y distritales fueron inicialmente
capacitados en un primer taller con el objetivo de que se
conviertan en agentes multiplicadores para la
transferencia de conocimientos a los y las Guias Familiares.
Los talleres de capacitacién denominados “Plan
Integrado” fueron replicados luego en los departamentos
de San Pedro, Neembucl, Caazapa, Guaird y Central
logrando la participacién de mas de 200 trabajadores de
campo.

la deteccion de enfermedades oculares y el
fortalecimiento de la gestién territorial articulada con el
MAG.

En total, 810 funcionarias y funcionarios de campo fueron
capacitados en el afio.

Buscamos la mejora de la eficacia de la llegada de los servicios sociales a las
familias

La articulacion constituye un punto fundamental para el Programa Tekopord, esto permite a las familias participantes
acceder a la red de bienes y servicios para la mejora de su calidad de vida. En ese marco, durante el 2016 se han firmado
Convenios especificos de cooperacion con 96 municipios y con una gobernacion para la optimizacidn de las acciones
desplegadas a nivel departamental en laimplementacién del Programa
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Retos y evidencias ante el camino andado.
Lideramos procesos para la implementacion de evaluaciones a nuestras
intervenciones

@ EVALUACIONES Y ESTUDIOS AL PROGRAMA TEKOPORA A 11 ANOS DE IMPLEMENTACION

Importantes evaluaciones fueron presentadas en el 2016, destacando resultados positivos del Programa y sefialando los
desafios a considerar. Esto ademas fue socializado en un espacio de didlogo abierto a la ciudadania y con un interés
especial en generar unvinculo con la academia.

Los siguientes resultados, hallazgos de la Evaluacién de Impacto llevada adelante en conjunto con el BID y el Ministerio de
Hacienda, reflejan el impacto positivo del Programa:

Principales RESULTADOS de la EVALUACION
Internacional de IMPACTO del Programa Tekopora

24%
Aumento de la cantidad de veces que

el nifio o la nifia asiste a los centros
de salud

Aumento en la asistencia a

\ los centros de salud

1)

\ 25%

Aumento en cantidad de
controles prenatales

13%

Aumento en la
asistencia a clases

Baja en la edad en que se
realiza el ler. grado

Aumento en el nivel
educativo alcanzado

EN PERSONAS 8%

Aumento en la tenencia de

carnet de vacunacion




@TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DEL PROGRAMA TEKOPORA

NANOMOIRU, Proyecto de
Auditoria Social al Programa
Tekopord, tiene como objetivo Alcance
desarrollar un modelo asociativo geogréfico
entre sociedad civil y gobierno
para la implementacion de un
mecanismo de control
transparente y socialmente
auditable del Programa Tekopora.
Esta siendo ejecutado por el
Centro de Informaciéon y Recursos
para el Desarrollo (CIRD) en alianza
con organizaciones de Paraguay
Debatey en convenio conla SAS.

Participantes

Son tres las herramientas de auditoria social
contempladas en el Proyecto: la Libreta de Calificacion
Ciudadana, el Reporte Comunitario y el Tablero de
Monitoreo de Mejora Continua

Como primeros resultados de la aplicacion de la Libreta
de Calificacidn en el marco del Proyecto se presentaron
las calificaciones basadas en la experiencia de las
familias participantes, los principales puntos positivos
incluyen:

e Alamayoria de las familias les resulta facil retirar
el dinero, estan conformes con la modalidad de
pago, aunque les cuesta algo, y estan satisfechas
con el acompafiamiento del Guia Familiar del
Programa Tekopor3;

« Lamayoria de las familias calific6 como positivo y

Departamento Distrito

8.076 hogares participantes del
Participantes programa Tekopora
directos

5 mesas de Participacion Ciudadana

Secretaria de Accién Social

Ministerio de Educacién y Cultura
Participantes Ministerio de Salud Publicay Bienestar
indirectos Social

Secretaria Técnica de Planificacion

Ministerio de Hacienda

muy positivo el servicio de salud al cual acudié
por ultima vez, manifestd que los nifios estan
vacunados y que en casi todos los casos la
atencién (consulta, vacuna, estudio) fue
totalmente gratuita; y

e Casi la totalidad de las familias con nifios y
adolescentes entre 5 y 18 afios manifestd que
estos asisten a la escuela o colegio y los califican
como positivo o muy positivo, y que la mayoria
de los ninos recibieron los kits y la merienda en el
afio 2015.

Toda lainformacién relacionada al Proyecto Nafiomoirii
se encuentra disponible en el portal web,
http://www.auditoriasocial.org.py/

@ OTROS AVANCES DE TEKOPORA EN EL 2016

Este afio se han incorporado mejoras sustanciales al Sistema Informatico de Gestion de Participantes (SIGBE), estas
incorporaciones permitiran mejorar el seguimiento de las Corresponsabilidades establecidas por el Programa, asi
como otros aspectos que haran mas eficiente el trabajo en los reportes que brinda el sistema.
Las mejoras incluidas son:

* Mejoras en los mddulos de Corresponsabilidad en Educacion

* Mejoras en el médulo de Corresponsabilidad en Salud.

» Mejorasy seguimientos de control de las familias de Tekopora.

* Auditoria del Sistema.

» Mejoras puntualesy enreportes del Sistema.

* Mejora en el sistema de carga de datos para la inclusion que actualmente permite vincular datos desde dicho

sistema con los datos de Identificaciones de |a Policia Nacional.
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GENERACION DE INGRESOS, AUMENTO DE
ACTIVOS PRODUCTIVOS, FINANCIEROS,
HUMANOS Y SOCIALES

El Programa de Apoyo a la Promocion e Inclusion
Socioecondmica, Tenonderd, esimplementado con el
objetivo de lograr que las familias en situaciéon de
pobreza y vulnerabilidad, preferentemente del
Programa Tekoporda, se estabilicen
socioecondmicamente incrementando su resiliencia
mediante el aumento de los activos productivos,
financieros, humanosy sociales.



Del subsidio a la produccion

MAS FAMILIAS ACCEDEN AL
PROGRAMA SUPERANDO LA
META ESTABLECIDA PARA EL 2016

Tenondera ha logrado alcanzar las
11.540 familias participantes en sus
dos primeros afios de implementacion
(2014 -2016), cubriendo actualmente
56 distritos en 11 departamentos y en
la capital del pais.

Durante el 2016 fueron incluidas 5.775
nuevas familias, habilitadas para
recibir asistencia financiera por parte
del Programa, superando la meta
prevista de 5.500 familias.

Todas las familias del Programa
cuentan con capacitacion inicial,
asistencia financiera no reembolsable
para el inicio o fortalecimiento de sus
emprendimientos productivos vy, el
acompafiamiento a través de los
Gestores Empresariales.

A finales del afio 2016, las primeras
1.418 familias participantes estdn
cumpliendo los dos afios de
permanencia en el Programa.

EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS EXITOSOS

Las familias participantes del
Programa deciden en qué invertir el
capital semilla recibido, de acuerdo al
Plan de Vida y al Perfil de Negocio
elaborado en las capacitaciones. La
variedad de rubros es muy amplia.

Mds del 60% de los negocios apoyados
corresponde a la cria de animales,
preferentemente aves y ganado
menor, como en muchos casos,
ganado vacuno para la produccion de
leche. De esta forma las familias
participantes acceden a la produccion
de animales para el consumo familiar
através delapoyo del Programa.

También hay rubros innovadores en el
area rural, especialmente los
vinculados al comercio y a los
servicios, tales como comercio
especifico (de un solo rubro),
mecdnica de motos, peluqueria, entre
otros.

Hay actividades que pueden ser
medidas en términos de su
rentabilidad econdmica, tales como la
produccién de hortalizas bajo
invernadero, cultivos de hierbas
medicinales, entre otros. Otras se

destacan por la reinversiéon de los
ingresos obtenidos para consolidar la
actividad emprendida; otras
reinvierten en su diversificacion a
través de actividades
complementarias, pero la gran
mayoria de las inversiones apuntan a
fortalecer la seguridad alimentaria de
las familias y se vinculan con el
mercado local, creando espacios de
comercializacidn a través de alianzas
estratégicas.

e 337 familias indigenas de 17
comunidades participan
actualmente del Programa
Tenonderd, a partir de una
importante inclusién este afio.

e Cantidad total de familias
participantes del Programa:
11.540familias

e Cantidad de familias incluidas
durante el 2016: 5.775 nuevas
familias

 1.418 familias participantes que
han cumplido su periodo de
permanencia.

* 75% de titulares de familias
mujeres, 25% de titulares
hombres.

7 5 0/ titulares

0 de familias son mujeres
familias participantes

° del 2014 al 2016
nuevas familias

5 ° 7 7 5 fueron incluidas en el 2016
3 3 7 familias indigenas

de 17 comunidades

INVERSION DIRECTA DEL
ESTADO PARA LA
INCLUSION SOCIOECONOMICA

El Estado hainvertido en capital semilla
para las familias participantes de
Tenonderd durante el 2016 alrededor
de Gs. 13.199.733.500.

Las transferencias a las familias
constituyen aproximadamente el 82%
del Presupuesto del Programa, sélo un
18% estd destinado a gastos
operativos.

CERTIFICACION 1SO 9001:2008 AL
PROCESO DE PAGOS DE
TENONDERA

El Proceso de Pagos del Programa
Tenonderd ha logrado mantener la
Certificacion Internacional ISO
9001:2008. Esta segunda certificacidon
evidencia el esfuerzo sistematico,
integral y exitoso que la SAS lleva
adelante en procura de una gestion de
calidad.

ARTICULACION TENONDERA -
TEKOPORA

En este afio se fortalece el trabajo
articulado entre los Programas
Tekopora y Tenonderd, para el trabajo
conjunto de los guias familiares,
coordinadores distritales vy
departamentales, con los gestores
empresariales del Programa.

En ese marco se realizaron
capacitaciones conjuntas con
trabajadores/as de campo de ambos
Programas en los departamentos de
Caazapa, San Pedro y Concepcion, para
la implementacion de la metodologia
de llegada en territorio del Programa
Tenondera.

Como resultado se ha construido
sinergias para ampliar la cobertura a
aproximadamente 3.000 familias en
situacion de pobrezay vulnerabilidad.

Proyecto NEPYRURA

Nepyrurd es un proyecto piloto
de la SAS implementado
conjuntamente por los
programas Pescadores y
Tenondera con el objetivo de
financiar activos productivos de
pobladores de comunidades
indigenas que se dedican a la
pesca, para aumentar sus
ingresos.

En el afio 2015 fueron incluidos a
175 participantes, en el 2016 se
incluyen 82 participantes con
asistencia financiera para
emprendimiento productivo, en
Puerto Esperanza, 14 de Mayo y
Puerto Diana de Bahia Negra,
todos del departamento de Alto
Paraguay.
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TEKOHA I

Mediante la firma de contratos de compraventa de inmuebles, en el marco del Programa Tekoha, estas familias
obtienen el acceso al lote, otorgdndoles asi la sequridad juridica de ocupacion a las familias; reqularizacion que
permite el acceso a otros servicios sociales bdsicos del Estado como la vivienda, el agua corriente, saneamiento
y la energia eléctrica, entre otras, que tienen un gran impacto en la calidad de vida de las familias mds

vulnerables.

El objetivo del Programa Tekoha
es el de garantizar el acceso a la
titularidad de la tierra a familias
en situacién de pobreza y
vulnerabilidad, a través de la
regularizacion y ordenamiento
de la ocupacion de lotes en
territorios sociales urbanos y
mediante un acompafamiento
familiary comunitario.

familias a nivel pais
con contratos firmados

22.554

3.173

184
631

1 5 departamentos
78 distritos, mas capital

nuevas familias

de 149 territorios sociales
han obtenido seguridad
juridica en el 2016

familias
lograron su titulo definitivo

territorios sociales
pertenecen a la SAS

MAS FAMILIAS ACCEDEN A LOTE
PROPIO: Superamos las 20.000
familias con contratos firmados
en el marco de Tekoha

3.173 nuevas familias de 149
Territorios Sociales han obtenido
seguridad juridica en la tenencia de sus
lotes en el aflo 2016. Con este avance
Tekoha totaliza 22.554 familias con
contratos firmados.

LA REGULARIZACION COMO
PUERTA DE ENTRADA A MAS
SERVICIOS DEL ESTADO PARA LA
MEJORA DE SU CALIDAD DE VIDA.

Contar con un lote regularizado
permite acceder a energia eléctrica,
agua corriente, vias de comunicacién e
inclusive alavivienda propia.

En tres afos, SENAVITAT construyd
viviendas a 6.400 familias de 118
Territorios Sociales de la SAS ubicados
en 11 Departamentos de todo el pais
(Alto Parana, Caaguazu, Caazap3g,
Canindeyu, Central, Concepcidn,
Cordillera, Guair3, Itapua, Paraguari y
San Pedro).

Los esfuerzos para regularizar los
territorios sociales se ven reflejados en
la cantidad: en tres afios de gestidn se
regularizaron 160 territorios sociales.

Segun datos de diciembre de 2016:

e EI 70% de titulares de familias son
mujeres.

e 631 Territorios Sociales son
propiedad de la SAS, en 78 distritos
de 15 departamentos y capital del
pais.

e 335 Territorios Sociales estan
regularizados, en 55 distritos de 12

departamentosy capital del pais.
e 24 Territorios Sociales cuentan

con aprobacién definitiva de

planosdurante el afio 2016.

FAMILIAS CON TiTULOS
DEFINITIVOS

En el presente afio, 91 familias han
titulado definitivamente sus
inmuebles. Desde el inicio de esta
gestiéon se ha logrado incrementar
significativamente las transferencias
definitivas de inmuebles otorgadas
por la SAS a familias participantes del
Programa Tekoha.

e Desde el 2013, 138 familias
accedieron a los titulos de sus
lotes.

e En total, 184 familias ya lograron
tener el titulo definitivo.

INVERSION DEL ESTADO EN LA
ADQUISICION DE INMUEBLES
PARA FAMILIAS PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA

Durante el presente afio el Estado, a
través del Programa Tekoha, invirtid
en la adquisicion de inmuebles un
total de Gs. 8.162.661.255. Con ello la
SAS adquiere la titularidad de 8
Territorios Sociales mas en los
Departamentos Central, Cordillera,
San Pedro y Alto Parana, con lo cual se
podrd regularizar la ocupaciéon de
alrededor de 460 familias.
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9 INMUEBLES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 2016

Distrito Territorios Sociales Cant. de Ocupantes Gs

Villa Elisa Villa Claudia 27 286.720.868

Central Aregua Villa Maestro IV 21 132.000.000

Nueva Esperanza San Antonio 13 154.493.830

Santa Rosa del Aguaray
San Pedro El Progreso 138 2.638.287.680
Hernandarias .
13 de Junio 103 2.122.081.923
Alto Parana Ciudad del Este Virgen de Fatima 52 1.270.308.454
Pueblo Unido 88 1.154.450.000
460 8.162.661.255

Fuente: Direccién del Programa Tekoha. Diciembre 2016

SUPERFICIES CEDIDAS COMO
AREAS DESTINADAS A
ESPACIOS PUBLICOS

Tekoha transfiri6 a favor de los
municipios de 9 Territorios Sociales
una superficie de 9 hectareas 8732 m2
0511 cm2enelafio 2016, absorbiendo
los costos integramente.

Estas areas cedidas son las destinadas
a calles, plazas, escuelas, centros
comunitarios y otros espacios
publicos para el uso y disfrute de las
familias habitantes de cada Territorio
Social.

OTRAS CIFRAS 2016 DEL
PROGRAMATEKOHA

1.099 nuevas familias con solicitud
de lotes, interesadas en ser
incluidas al Programa.

3.617 familias censadas.

8.475 verificaciones de ocupacion
realizadas.

1.050 verificaciones sociales
realizadas.

22 charlas informativas con
familias participantes.
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CASO EMBLEMATICO: AVANCES EN EL
TERRITORIO SOCIAL 26 DE FEBRERO,
EXMARQUETALIA.

A inicios del aiflo 2014 se obtuvo la
titulacién definitiva del emblematico
Territorio Social 26 de Febrero (ex
Marquetalia), luego de 15 afios de
luchas constantes de sus habitantes.
La titulacién permitio que 486 familias
firmaran sus contratos de ocupacion
de terrenos, obteniendo seguridad
juridicaenlatenenciadelatierra.

Este afo, por primera vez en el Barrio
26 de Febrero, 303 familias
pobladoras han firmado contratos
definitivos de compraventa logrando
regularizar latenencia de suslotes.

Con el contrato, cada familia podra
pagar las cuotas por su lote
convirtiéndose en propietaria
definitiva, ademas de acceder a otros
servicios del Estado que permitan la
mejora ensu calidad de vida.

También en relacion a este territorio
social, la SAS publicé este afio el
estudio “Barrio 26 de Febrero. Perfil

Monto de Adjudicacion

Social y Proceso de Formacién e
Integracion”. Este documento realiza
una caracterizacion demografica vy
socioeconémica de la poblacién del
barrio, seguida de un analisis del
proceso de formacion comunitaria. La
institucion acompafié y continula
acompafando este proceso, con
politicas que contribuyen a la
consolidacién del barrio.

“La intencién es poner de
manifiesto la forma en la que se
fueron resolviendo, en el marco
de la Ley, los conflictos sociales
que tuvieron lugar en la
conformacion del barrio y las
respuestas que suscitd por parte
del Estado la sucesién de
demandas planteadas por
organizaciones y actores
sociales involucradas/os. El
proceso de ex Marquetalia
constituyéd una experiencia
configuracional de politicas
publicas...”

PROGRAMA DE ASISTENCIA A

PESCADORES

DEL TERRITORIO NACIONAL

El PROAP - TN es implementado con el objetivo de garantizar la subsistencia, de las familias en situacion de
pobreza, extrema pobreza o vulnerables a la pobreza dedicadas a la pesca, durante el periodo de veda pesquera
y propiciar la inclusion gradual de las mismas en los procesos de desarrollo econdmico.

A INICIOS DE 2016 FINALIZAMOS
LOS PAGOS POR VEDA
PESQUERA 2015

En los primeros meses del afio 2016,
concluyeron los pagos de subsidio a
pescadores del territorio nacional
correspondiente a la veda 2015 en el
marco del Programa de Asistencia a
Pescadores.

Un total de 5.613 familias de
pescadores/as en situacién de
pobreza y pobreza extrema
recibieron el subsidio. La inversién
directa del Estado en familias de
pescadores/as, durante el 2015, fue
de Gs. 6.799.650.000.

IMPLEMENTAMOS MEJORAS
PARA IDENTIFICAR MEJOR A LOS
Y LAS PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA.

Censos, Verificaciones in situ de
reclamos y Verificaciones in situ pos
pago

Con el fin de que los recursos lleguen
aquienes corresponda, la SAS a través
del Programa de Asistencia a
Pescadores del Territorio Nacional
realizd un enorme trabajo para la
depuracion de la lista de pescadores,
demostrando transparencia y celo
por resguardar los recursos del
Estado.

En este afio finalizd el primer Censo
de Pescadores del Territorio Nacional,
este censo permitié identificar las
familias que estdn en estado de
pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad que son las que
atiende la SAS, y las que no
corresponden a ese rango. También

nos permitié identificar al titular
familiar que sera el o la que cobrara el
subsidio por veda pesquera.

Ademas de Censo a pescadores, en
cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 2319/2014, para la
inclusion de participantes del
Programa de Asistencia a Pescadores
para el Ejercicio Fiscal 2016 se
Illevaron a cabo durante el aifo
Verificacién de reclamos in situ y
verificaciones pos pago
correspondientes al subsidio porveda
pesquera 2015, con los siguientes
resultados:

e 252 familias censadas.

e 92 actas de verificacién pos

pago.
e 288 verificaciones de reclamos
con actas.

¢ 140reunionescon gremios.
Se resalta también la instalacion de la
Mesa de trabajo con Gremios de
pescadores, constituyéndose en un
espacio de comunicacién y
deliberacion permanente.

VEDA PESQUERA 2016

2.592 familias de pescadores/as, en
52 distritos de 12 departamentos y
capital del pais, se encuentran
habilitadas para el cobro del subsidio
correspondiente a la veda pesquera
2016.

Los pagos se realizan en dos
modalidades: ventanilla y cajero
movil.

45 dias

de veda RiOS COMPARTIDOS
CON ARGENTINA

Unidad Familiar Monto Gs.

Unipersonal 770.000
Hasta 4 integrantes  1.375.000
M3ds 4 integrantes 1.875.000

90 dias

de veda RiOS COMPARTIDOS
CON BRASIL

Unidad Familiar Monto Gs.

Unipersonal 1.045.000

Hasta 4 integrantes 1.70.000

Mds 4 integrantes 2.365.000
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PROYECTO DE

APOYO A COMEDORES

DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

El Proyecto, administrado por la SAS desde el afio

2016 a partir un convenio de transferencia con la

Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN),
provee insumos de alimentos a Comedores de 103

Organizaciones Comunitarias, apoyando a
aproximadamente 9.229 personas en situacion de

pobreza y vulnerabilidad de 55 distritos de 15
departamentos del paisy capital.

El Proyecto de Apoyo a Comedores esta orientado a
nifios, niflas y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y personas de
comunidades indigenas, entre estas ultimas se
encuentran 563 indigenas pertenecientes a 5
comunidades indigenas ubicadas en los distritos de
Luque, Benjamin Aceval, Concepcién, Ybypyta vy
Coronel Oviedo.

Con este servicio se apoya el trabajo asociativo en la
comunidad, con el objetivo principal de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de seguridad
alimentaria y nutricional de las personas en situacion
de pobreza y vulnerabilidad asistidas en los
comedores.

Los insumos de alimentos son entregados de forma
bimestral en sus propios locales conforme a la
cantidad de poblacién atendida en cada comunidad.
Durante el 2016 se han entregado 194.703 Kilos de
insumos de alimentos, en tres entregas.

Proyecto FOCEM YPORA

Proyecto encargado de la “Promocion de acceso al agua
potable y saneamiento basico en comunidades en situacion
de pobreza y extrema pobreza”, financiado por el Fondo de
Convergencia Estructural del MERCOSUR (FOCEM).

Es implementado con el objetivo de mejorar la calidad de
vida en las comunidades en situacion de pobreza en zonas
urbanas y rurales, a fin de reducir el indice de morbilidad
debido a enfermedades parasitarias y gastrointestinales de
origen hidricoy por disposicidn de excretas. Actualmente se
encuentra en etapa de cierre.

A través del Proyecto FOCEM Ypord se atiende a 1.116
familias de las comunidades de Villa Pastoreo, San Agustin,
Santa Maria, La Candelaria, Divino Nifio Jesus, Nuevo
Amanecer, Virgen del Carmen, Nuevo Toledo, en los
departamentos de Caazapa, Itapua, Guaira, Cordillera,
Concepcion, Central y Caaguazu.

PROYECTO DE APOYO A COMEDORES DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

6.964 4 |

1.585 \

560 N

—— e

120 ~
— " e

Ninas
Adolescentes

Adultos Mayores

Persona con discapacidad

personas
9 2 9 9 personas en situacion de pobreza y pobreza
o extrema asisten a comedores comunidatrios

personas
5 6 3 de 5 comunidades indigenas
kilos
° de insumos entregados

1 departamentos
55 distritos mas capital

Los pozos para la provision de agua, perforados en las 8
comunidades en las que trabaja el Proyecto, fueron
inscriptos en la Secretaria del Ambiente — SEAM, y se
realizan las Ultimas tareas para la finalizacion de los
Sistemas de Agua Potable (SAP) que, a través de las
empresas de construccion y fiscalizaciéon contratadas,
incluye trabajos en los siguientes rubros: Fuente de
provisién, equipamiento electromecdnico e hidraulico,
tanque metalico elevado, caseta de operaciones, extension
de linea eléctrica, cercado perimetral de caseta y pozo,
cercado perimetral de tanque, red de distribucidon y
conexiones domiciliarias, carteleriay placaconmemorativa.

A nivel local, las acciones del Proyecto se desarrollan en
articulacién con las Juntas de Saneamiento de las 8
comunidades atendidas, manteniendo un permanente
contacto con sus representantes.
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IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE ACCESO DE LA CIUDADANIA A LA ATENCION
INSTITUCIONAL CON CALIDAD Y CALIDEZ

DESARROLLANDO UNA NUEVA FORMA DE TRABAJO:
ORIENTADOS A LAS PERSONAS
Y SUS DERECHOS

@ CENTRO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Durante el 2016 el Centro de
Atencién Ciudadana (CAC) ha
recibido y atendido a mas 5.350
personas de diferentes localidades
del pais, dando respuestas certeras
y expeditivas a diversas inquietudes
y necesidades. Ademas, desde este
afio, se han realizado jornadas
moviles de atencién en los
departamentos de Concepcién, San
Pedro, Caaguazu, Alto Parana y
Caazapa posibilitando la atencién
descentralizada a alrededor de 513
personas, logrando ampliar la
cobertura del CAC al interior del
pais.

Con el objeto de fortalecer el
espacio de acceso ainformacionesy
orientaciones, creado hace un afio,
para la atenciéon ordenada, agil,
personalizada e inclusiva se
realizaron mejoras y
remodelaciones en las oficinas del
CACyen el edificiode lainstitucion.

Se logré la incorporacién de un
sistema informatico de Gestién de
la Atencién Ciudadana a partir del
cual se reestructuré y amplid el
espacio fisico con la separacidn por
boxes de atencion individualizada,
incorporacion de pantallas y la
adecuacion de la infraestructura
para la atencidn a personas con
discapacidad. En relacién a esto
ultimo, se ha construido este afio un
sanitario inclusivo en planta baja,
con equipamiento acorde a las
necesidades de personas con
discapacidad.

Con la finalidad de brindar una
atencién especial a los nifios y las
nifias que acuden a la SAS
acompainando a sus familias, este
afo se ha potenciado el rincén de

los nifios, un espacio adecuado de
esparcimiento creativo dirigido
especialmente a ellos y ellas, en
donde pueden entretenerse y
desarrollar sus habilidades a través
de materiales didacticos, mesas de
juegos, pinturay otras actividades.

También desde el Centro de Atencién
Ciudadana se llevaron a cabo dos
grandes actividades dirigidas a nifos
y nifas; una de ellas fue el Festejo por
el Dia del Nifio que congregd a mas
de 200 nifios y nifias del Territorio
Social 16 de Julio de Luque con el
apoyo de UNICEF y otras
instituciones del Estado, y por otra
parte, ya al cierre del afio, se llevé a
cabo el Concurso “Pintando mi
Suefio” donde los nifios y nifas
participantes de los Programas
Tekopord, Tekoha y Abrazo dejaron
plasmados en dibujos y pinturas
percepciones sobre sus derechos.

@ OFICINA REGIONAL

La Oficina Regional de la SAS, instalada en
el distrito de Coronel Oviedo,
departamento de Caaguazu,ha
continuado con el trabajo de brindar una
atencién descentralizada a los y las
participantes o potenciales participantes
de los programas y proyectos
institucionales.

Cumpliendo con el protocolo establecido
por el Centro de Atencién Ciudadana, se
ha buscado facilitar la comunicacién con
la ciudadania en general, atendiendo
inquietudes, orientando y asesorando
conrespecto alas prestacionesy servicios
publicos a disposicion.

La Oficina ademas, trabaja en
promocionar y difundir los programas y
proyectos de laSAS através de emisiones
radiales y televisivas, en diferentes
medios de comunicacion existentes en la
ciudad. Asi también, acompafia de cerca
las acciones de implementacion de los
programas y proyectos, dando
seguimiento a las actividades y procesos
en las localidades del d4rea de su
influencia.




@ OBJETIVO ESTRATEGICO 3

INSTITUCIONALIZAR LOS MECANISMOS DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

SENTAMOS LAS BASES PARA UNA MEJOR
ENTREGA DE SERVICIOS

COOPERACIONES ESTRATEGICAS

La Secretaria de Accidn Social se fortalece con la articulacién estratégica tanto con organismos internacionales como con
instituciones e instancias nacionales, a fin de implementar acciones coordinadas que favorezcan el cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional.

La articulacion interinstitucional ha contribuido para la incorporacién de temas transversales y estratégicos a nivel
institucional, como el enfoque de derechos humanos, el enfoque de género, lacomunicacidn efectiva con organizaciones de
la sociedad civil, la visibilidad de la institucidn a nivel internacional vy al logro de los objetivos misionales de los programas
socialesdela SAS.

Las principales acciones desarrolladas con otras instituciones y organismos se presentan a continuacion en torno a las
siguientes areas tematicas:

@ FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS A TRAVES DE LA
ASESORA EN DERECHOS HUMANOS PARA PARAGUAY.

» Coorganizacion del Encuentro con Organizaciones de capacitacion a mas funcionarios de lainstitucién.
la Sociedad Civil, bajo el tema Pobreza y Derechos * Acompaifamiento en la implementacién del Manual
Humanos “De la pobreza multidimensional a la de Derechos Humanos y Combate a la pobreza,
Politica Social Intersectorial. particularmente a través del desarrollo de un
» Fortalecimiento del proceso de construccion de componente de formacién alos titulares de derechos.
Indicadores con Enfoque de Derechos Humanos de los « Sistematizacion de la experiencia “La incorporacion
programasy proyectos ejecutados por la SAS; del enfoque de Derechos Humanos en los Programas
» Fortalecimiento de las capacidades técnicas de Sociales de la SAS".

formadores y formadoras encargados de replicar la

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA (FAO).

e Consultorias para el fortalecimiento de las areas « Proyecto Cooperacion Regional paralaJuventud rural.
estratégicas de proteccion y promocién social y
sistemas de informacion.

CENTRO DE INFORMACION Y RECURSOS PARA EL DESARROLLO (CIRD)
Para cooperacion mutua en materia de informacidn, planificacion e implementacion de herramientas de Auditoria

Social en el marco del Proyecto Nafiomoiru.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG)
Parafortalecimiento de laarticulacidn interinstitucional para el abordaje territorial.

* 46 Planes de Accion a nivel distrital elaborados en e Asistencia Técnica productiva a las familias
talleres en los departamentos de Caazapa, participantes de los programa sociales.
Caaguazu, Canindeyu, San Pedro, Paraguari y * Elaboracién de un plan de accidn conjunto entre el
Guaira. MAG vy la SAS para el afio 2017 en el marco del

* Realizacion de Ferias productivas. Convenio firmado por ambas instituciones.
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PROYECTO “DIALOGAS -DESARROLLO INCLUSIVO EN
AMERICA LATINA: una Oportunidad para Gobiernos y
Actores Sociales” ” de la Unidn Europea. Este proyecto
tiene como objetivo incrementar el nivel de inclusién
laboral y del indice Programme for International Student
Assesment (PISA) de la poblacion pobre y vulnerable,
atendidas por los programas de lucha a la pobreza y de
mejoramiento de la educacion.

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA
(UNICEF) para incorporar el enfoque de nifiez en el
Programa Tekopord a través del fortalecimiento y/o
inclusion de elementos innovadores de proteccion social a
lainfancia.

FONDO CRISTIANO CANADIENSE PARA LA NINEZ (CCFC)
concon el objetivo de apoyar laintervencién conjunta de las
areas de cooperacién al desarrollo, fortalecimiento de la
gestion comunitaria, educacién, salud y nutricién vy
proteccidnalanifiez.

PLAN INTERNACIONAL para la aplicacién integral de
politicas publicas para el desarrollo social, mediante un
enfoque de derechos y con la participacion activa de la
nifiez, adolescenciay juventud.

e Adhesiéon al Movimiento Mundial “Por Ser
Nifia” liderado por Plan International con el
objetivo de que las niflas y adolescentes
puedan crecer libres de violencia y en igualdad
de oportunidades, transformando las
relaciones de poder para que las nifias puedan
aprender, liderar, decidiry prosperar.

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA DE LA
POBLACION VULNERABLE DEL AREA RURAL DEL ESTE DEL
PARAGUAY (FORTALECERES)” de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Alemania GIZ0

ALDEAS INFANTILES SOS PARAGUAY del Programa de
Prevencion de la Pérdida del Cuidado Familiar (AISOS).

FUNDACION EL ATELIER para fortalecimiento en areas de
Gestiony Desarrollo de personas.

CENTRO DE ESTUDIOS BANCARIOS E INFORMATICA
(CEBANC) para fortalecimiento al personal del programa
Tenonderd en desarrollo humano, manejo de negocios y
educacién financiera.

SECRETARIA DEL AMBIENTE (SEAM) sobre Cambio
Climatico en el marco de sostenibilidad de los programas
sociales.

e Asesoramiento y capacitacién en materia de
cambio climatico.

» Exoneracion de pago de tasas relacionadas a la
evaluacion de impacto ambiental en el marco
delos programas sociales de la SAS.

e- Articulacion interinstitucional para la definicion
del Listado de familias de pescadores y
pescadoras para la entrega del subsidio por veda
pesquera.

SECRETARIA NACIONAL DE CULTURA para la gestién

cultural y accidn social.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

(MSPBS)

e Certificaciéon como Institucion con estilo de
Vida Saludable por el Ministerio de Salud
Publicay Bienestar Social.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE URUGUAY

* Capacidades mejoradas en el desarrollo de un
modelo de Gestién Territorial para los
programas sociales mediante cursos e
intercambios de experiencias de funcionarios
del Programa Tekopora y de la Oficina
Territorial de la SAS a Medellin, Colombia;
Santa Fe, Argentinay Montevideo, Uruguay.

* Acuerdo de trabajo conjunto en territorio
entre el Programa Tekopora y el Programa
Alimentario Nutricional Integral (PANI).

UNION DE NACIONES SUDAMERICANAS UNASUR-
Sistematizacion de experiencias del programa
Tekopora

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

DEL PERU

* Mision técnica de funcionarios del Programa

Tenondera a PerU para aprender sobre
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas
sencillas y de bajo costo en los sistemas
productivos.

@ FORTALECIMIENTO DEL AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

CENTRO DE INFORMACION DE LAS NACIONES UNIDAS SECRETARIA NACIONAL DE TECNOLOGIA

Capacitacion en enfoque de derecho humano, objetivos  INFORMACION Y COMUNICACION
de desarrollo sostenibles en la comunicacion
institucional.

informacion.
AGENCIA COREANA DE COOPERACION » Apoyo en eventos organizados por la SAS.

INTERNACIONAL (KOICA)

* Intercambio de las informaciones como gestores de

COMPARNIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES

SOCIEDAD ANONIMA (COPACO)

e Apoyo en la conexién de internet en la

instituciény sus dependencias.

« Provision de conexién de Fibra Optica para la
GABINETE SOCIAL en cumplimiento al Decreto N2 4509 institucion y sus dependencias fuera del
"Por el cual se crea el Sistema Integrado de Informacion edificio principal, asi como dispositivo movil de
Social" SIIS. conexion.

* Experto Desarrollador Senior de E-Government.
* Politicas de Promocion de las Tics incorporado
enelplantel de lainstitucion por 12 meses.
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@ FORTALECIMIENTO DEL AREA EVALUACION Y MONITOREO

Fase Il del Proyecto de Cooperacion SAS -Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES)

e Intercambio de experiencia para el
fortalecimiento del sistema de monitoreo vy
evaluaciéon de programas sociales.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y de la
OACNUDH, reconocimiento a la SAS con tres premios

* Institucion con mayor cantidad de informes
elevados dentro del Sistema de Monitoreo de
Recomendaciones Internacionales de Derechos
Humanos, (SIMORE).

e Excelente participacion en el proceso de
elaboracién de informes del Examen Periddico
Universal, (EPU)

e Mayor cantidad de reportes de seguimientos
institucionales y por la aplicacion del Sistema en el
desarrollo de politicas publicas.

@ FORTALECIMIENTO AL AREA INVESTIGACION Y DIFUSION

INSTITUTO SOCIAL DEL MERCOSUR para promover la
investigaciony la difusion.

e Representaciéon nacional en el Seminario
Internacional Democracia y Politicas Publicas “El
rol de la investigacion en el ciclo de las politicas
sociales”.

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE (CEPAL) para el apoyo al fortalecimiento de la
fortalecimiento de la Red de Bienes y Servicios Sociales, el
sistema de evaluacion y monitoreo y el desarrollo de
investigaciones sociales.

CENTRO DE ANALISIS Y DIFUSION DE LA ECONOMIA
PARAGUAYA (CADEP)

@ FORTALECIMIENTO DEL VINCULO CON EL SECTOR ACADEMICO

INSTITUTO DE BELLAS ARTES ISBA para colaboracion en
disefio de imagen a 5 comités productivos de madres
emprendedoras del Programa Tekopora en el marco de la lll
Reunion de Ministros y Altas Autoridades de Desarrollo
Social de la OEA.

UNIVERSIDAD AMERICANA
e Pasantia de 20 estudiantes de Relaciones
Internacionales para el acompafamiento de las
delegaciones internacionales en el marco de la lll
Reunion de Ministros y Altas Autoridades de
Desarrollo Social de la OEA
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UNIVERSIDAD DE SAN LORENZO
INSTITUTO DE TRABAJO SOCIAL

» Pasantias universitarias en la Direccién General de
Politica Sociales.
* Extension Universitaria en el Programa Tekopora
Curso de Politicas Sociales y Trabajo Social.



OBJETIVO ESTRATEGICO 4

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE COMUNICACION EFICIENTES HACIA LA
CIUDADANIA

NOS COMUNICAMOS MEJOR, PROMOVEMOS LA PARTICIPACION DE LAS
FAMILIAS DE NUESTROS PROGRAMAS Y DE LA CIUDADANIA EN GENERAL

Durante el 2016, la Secretaria de Accion Social potencid la
calidad de contenidos periodisticos en su sitio oficial
mediante la publicacién de 490 articulos, destacando las
acciones estratégicas de la institucion y los logros de los
Programas Sociales.

Un contenido dindmico y atractivo en el sitio web, es hoy
en dia posible gracias a la incorporacion de infografias,
cuadros, y mapas que ilustran las acciones mas
importantes desarrolladas por la institucion en los 17
departamentos del territorio nacional y la capital del pais,
ademads de mejorar los datos abiertos a la ciudadania,
poniendo a disposicidon resoluciones, informacién
actualizada sobre los Programas, y vinculos de acceso a la
informacion publica.

Comprendiendo que la comunicacion eficaz no se limita
al suministro de informacion, sino que también implica la
comprension de las personas, de sus creencias y valores,

y de las normas sociales y culturales que rigen sus vidas,
desde la SAS, se socializaron testimonios e historias de
vida, dando protagonismo a los participantes de los
Programas Sociales.

Se enfatizd la comunicacion en las redes sociales,
implementando aplicaciones de transmisiones
inmediatas y videos de actividades desarrolladas en
fechas claves, utilizando Facebook y Twitter, ademas de
ser replicadas en medios masivos y sitios oficiales del
Estado. Los textos en redes sociales alcanzaron un total
de 5.900 Tweetsy 1.100 publicaciones en Facebook.

En el campo audiovisual, se avanzé en la produccion
periodistica y elaboracién de contenidos para el
Programa televisivo Nde' Ykeré, en su Il ciclo, y se
incrementd la elaboracidon de audiovisuales, reforzando
la presenciainstitucional en las redes sociales.

LA SAS ASUME EL COMPROMISO PARA UN GOBIERNO ABIERTO

La SAS ha participado activamente de la Mesa Conjunta de
Gobierno Abierto, en particular en la mesa denominada
Reduccién de Pobreza y Desarrollo Social, contribuyendo asi a la
construccion del Plan de Accidn de Gobierno Abierto en Paraguay
2016-2018.

Con el objetivo de desarrollar acciones de participacion y control
ciudadano para una implementacion mas transparente y
socialmente auditable del Programa Tekopord, dentro del Plan de
Accidn, la institucion se suscribe al Compromiso 9 “Participacion
ciudadana para la mejora de acciones que contribuyan a la
reduccion de la pobreza”, comprometiéndose a desarrollar la
aplicacion de dos herramientas de auditoria social “Libreta de
Calificacion Ciudadana” y “Reporte Comunitario”, y una
herramienta tecnolégica “Tablero de Control Ciudadano” en cinco
distritos seleccionados en el marco del Proyecto Nafiomoird.

Asumiendo este compromiso se busca contribuir en los siguientes
principios de Gobierno Abierto:

u] Participacion
02 Principios

03 Proyecto Nafiomoirii
04 Auditoria Social
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@), OBIJETIVO ESTRATEGICO 5
INSTITUCIONALIZAR UNA GESTION INTEGRADA ORIENTADA A RESULTADOS

CONTINUAMOS EN LA IMPLEMENTACION DE UN ENFOQUE CENTRADO EN
LAS PERSONAS Y ORIENTADO A LA PRESTACION DE SERVICIOS INTELIGENTES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Como resultado de la Auditoria Externa de
Seguimiento, el equipo auditor de laempresa SGS
Paraguay S.A concluyd que la SAS ha establecido
y mantenido su Sistema de Gestion de la Calidad
de acuerdo con los requisitos del estandar y
demostrado la capacidad del sistema de alcanzar
sistematicamente los requisitos establecidos
para los productos o los servicios dentro del
alcance y los objetivos de la politica de Ia
organizacion. No se han identificado “No
Conformidades” con la Norma ISO 9001:2008 y
basado en los resultados de la auditoria y el
estado de desarrollo y madurez demostrada del
sistema, se recomendd que la certificacion de
calidad del Sistema de Gestion de la Calidad sea
continuada.

Ademas, la SAS este aio llevo a cabo la Auditoria
de Ampliacion de Alcance. La institucién postulo
a procesos de apoyo de la Auditoria Interna
Institucional, Direccion de Asesoria Juridica y
Secretaria General. El equipo auditor, recomendd
que la ampliacion del alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad de la SAS sea otorgada.

Procesos misionales certificados: Pagos Tekopord y Pagos Tenonderd

Actualmente, cerca del 50% de la Estructura
Organizacional vigente de la SAS, entre
Direcciones Generales, Direcciones vy
Departamentos, trabaja bajo los exigentes
requisitos de esta Norma Internacional.




MAYOR CALIFICACION EN LA ESCALA DE CUMPLIMIENTO DEL MECIP

Al cierre del primer semestre, en el marco de la evaluacion realizada
por la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), la SAS alcanzé
la mayor calificacidn en la escala de cumplimiento del MECIP: Nivel
ADECUADO 5 (CINCO). Este resultado la posiciona como la primera
institucién publica en alcanzar la mas alta calificacién obtenida
desde la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) por el Poder Ejecutivo,
en el afio 2008 y como la institucién con mayor puntuacién de las
Secretarias ejecutivas y Ministerios del Poder Ejecutivo y a nivel
global, sumando a entes descentralizados, gobiernos locales y
universidades.

HISTORICA CALIFICACION MECIP
SECRETARIA DE ACCION SOCIAL

RANKING OFICIAL MECIP - CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DEL 2016
Validado conforme al examen realizado por el Comité Evaluador de la Auditoria General del Poder Ejecutivo

38

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Otorgar transparencia a la gestion publica es una de las
principales politicas impulsadas por el Gobierno
Nacional, por ello, ademas de dar cumplimiento a la Ley
N° 5282/2014 “De Libre Acceso Ciudadano a la
Informacién Publica y Transparencia Gubernamental”,
hemos emprendido, desde el inicio de esta
administracion, la campafia de lucha contra la
corrupcion.

En ese sentido, la SAS se encuentra entre las
instituciones que dan cumplimiento en tiempo y forma
alaley N°5189/2014 “Que establece la obligatoriedad
de la provisién de informaciones en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones y otras
retribuciones asignadas al servidor publico de la
Republica del Paraguay”.

Se recibe y tramita denuncias a través del Portal de
denuncias de la Secretaria Nacional Anticorrupcién
(SENAC) permitiendo que la persona denunciante
pueda realizar el seguimiento correspondiente.
Asimismo, se tramitan las solicitudes de informacién a
través del Portal Paraguay administrada por la
Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (SENATICs) de manera a brindar
informacidon publica fidedigna y oportuna a la
ciudadania.

En cumplimiento a la Ley N° 5282 “De libre acceso
ciudadano a la informacion publica y transparencia
Gubernamental” se han atendido a través de la Unidad
de Transparencia - Oficina de Acceso a la Informacién
Publica, de enero a noviembre del corriente, un total de
45 solicitudes de informacion. De las 45 solicitudes

atendidas, 26 ingresaron a través del Portal de
solicitudes de informacion publica - Portal Paraguay y
las restantes 19 ingresaron a través de notas o correos
electrdnicos dirigidos a la Institucion.

En linea con el Plan Nacional de Anticorrupcion, la SAS
ha disefiado e implementado su Plan Anual de
Transparencia 2016, que cuenta con actividades
especificas que responden a los siguientes
componentes: Transparencia y Acceso a la Informacidn;
Rendiciéon de Cuentas; Gestion de Denuncias e
Investigacidn; Integridad y Etica Publica; Gestién de
Riesgos de corrupcion; y Participacion Ciudadana.

Plan Anual de

Transparencia
2016
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Rendicion de Cuentas
Gestion de Denuncias e Investigacion
Integridad y Etica Publica
Gestion de Riesgos de corrupcion
Participacion Ciudadana

MECANISMOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL POA (SIMEP)

Con el fin de Institucionalizar una Gestion Integrada
orientada a resultados estratégicos, la SAS ha
implementado un Sistema de Monitoreo y Evaluacion
de la Planificacién Operativa Anual (SIMEP) desde el
2015.

Dicho sistema genera reportes de monitoreo cada dos
meses donde se visualizan la efectividad y la eficacia
en el cumplimiento del POA institucional, la
informacién es posible visualizarla a nivel de
Programas y Principales dependencias de la SAS.

Igualmente, en forma cuatrimestral se realizan evaluaciones
con el objeto de detectar oportunidades de mejora,
implementar medidas correctivas y tomar decisiones
oportunas de manera a asegurar la coherencia entre
programacion y ejecucion de las acciones de corto plazo.
Para facilitar el seguimiento de la gestidn institucional a
nivel directivo, el sistema cuenta con reportes graficos de la
informaciéon de cada dependencia, asi como a nivel
consolidado institucional.
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gl o BIETIVO ESTRATEGICO 6

DESARROLLAR UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE LOS RECURSOS

FORTALECIMOS NUESTRAS CAPACIDADES PARA LA
ENTREGA DE SERVICIOS Y MEJORAMOS LAS

CONDICIONES DE TRABAJO

DE NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

MEJORA DEL BIENESTAR DEL PERSONAL

Confirmando el compromiso con la mejora de las condiciones laborales de trabajadores y trabajadoras de la

SAS, se avanzd en las siguientes areas:

SEGURO MEDICO Y DE VIDA renovados con una vigencia
hasta el 2018, tanto del Seguro Médico para el personal de
planta, como del Seguro de Vida para el personal que presta
servicios en el interior del pais, en este ultimo caso con
cobertura para accidentes.

CONCILIACION DE LAS RESPONSABILIDADES
FAMILIARES CON EL AMBITO LABORAL, dando un
importante paso con la apertura del Centro de Espacio
Infantil, para el cuidado de nifios y nifias del personal de la
Secretaria de Accion Social, la identificacién y
acompafamiento a servidoras publicas en situacion de
embarazo y en periodo de lactancia siguiendo un
instrumento que permite un seguimiento mas eficaz,
ademas de la obtencién de un reconocimiento del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social por la
instalacion y mantenimiento de la sala de lactancia
materna en la Institucion.

ATENCION CONTINUA DE EMERGENCIAS Y
PRIMEROS AUXILIOS en la sala de enfermeria de la
institucién, junto a la adecuacién de un espacio para la
organizacion de fichas médicas y fichas psicosociales de los
servidores publicos.

CONSULTAS MEDICAS EN LA SEDE DE LA
INSTITUCION, con la finalidad de realizar inspeccion
médica y controles al plantel de funcionarias y
funcionarios, en el marco de la Resoluciéon N° 766/2016,
por la cual se establece la obligatoriedad de los estudios
médicos, parte fundamental del programa de salud
ocupacional.

PROCESO DE DESPRECARIZACION DEL PERSONAL
CONTRATADO, en el primer semestre del afio 2016, se dio
inicio al proceso de Desprecarizacion Laboral para
funcionarias y funcionarios contratados de la institucion,
en cumplimiento a la Resolucion 75/2016 de la Secretaria
de la Funcién Publica. Fueron habilitadas 151 vacancias
para los cargos de Profesional Il, Técnico | y I, Auxiliar
Administrativo y Auxiliar PcD. Al respecto, se ha obtenido la
Certificacion del Debido Proceso conforme al Informe
Técnico de la SFP. Este proceso se encuentra pendiente de
aprobacion por lasinstancias correspondientes.

CAPACITACIONES CONTINUAS EN LOS SIGUIENTES AMBITOS

SALUD OCUPACIONAL, realizando capacitaciones en
relacion a la actividad fisica en el ambiente laboral,
respuesta ante emergencias, alimentacién saludable,
obesidad, formacién de brigadas de emergencia y
utilizacion de extintores.

GESTION DE PERSONAS, desarrollando el curso de Mejora
continuay Trabajo en Equipo.

DERECHOS HUMANOS, abordados tomando en cuenta las
diferentes poblaciones:

e Derechos Humanos de las personas con
discapacidad, con un taller de sensibilizacion y capacitacion

a funcionarios y funcionarias de la SAS sobre el tema,
llevado adelante en el marco del Convenio entre la
Secretaria por los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad (SENADIS), con mas de 35 funcionarios y
funcionarias de la SAS capacitados.

e Derechos humanos de las personas en situacion de
pobreza, con el desarrollo del “Programa de Capacitacién
en Derechos Humanosy Erradicacién de la Pobreza” llevado
adelante por el equipo de Formadores en Derechos
Humanos de la Institucién con el apoyo de la Asesora en
Derechos Humanos de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas, donde 20 técnicos y técnicas
culminaronel curso.




ENFOQUE DE GENERO, con el objetivo de transversalizar el
enfoque de género en la institucidn, se desarrollaron las
siguientes capacitaciones:

e Gestion del Personal desde una Perspectiva de
Género, en coorganizacion con ONU Mujeres, donde
participaron 20 funcionarios y funcionarias de la Direccion
de Gestidn y Desarrollo de Personas, con el objetivo de
establecer una cultura organizacional que se haga cargo de
las necesidades especificas de las personas.

e Conversatorio de intercambio de experiencias entre
especialistas de la SAS y ONU Mujeres Paraguay, bajo el lema
“Ampliando las oportunidades econdmicas para las mujeres
rurales emprendedoras de América Latina”, en el que
participaron alrededor de 40 funcionarias y funcionarios de
la institucion, asi como mujeres emprendedoras de
programasde la SAS.

e Capacidad de respuesta ante situaciones de violencia
de género, con la asistencia en el taller de 34 funcionarias y
funcionarios de lainstitucion.

CAMBIO CLIMATICO, gracias a un taller que introduce,
ademads, la temdtica de género en el cambio climatico,
organizado con la Secretaria del Ambiente — SEAM con el
apoyo de ONU Mujeres, asi como el taller sobre Derechos
Ambientales y Cambio Climatico, con capacitadores de la
SEAM vy el PNUD, de ambos eventos participaron 110
funcionariosyfuncionarias de la SAS.

FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION Y
PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SUSTENTABLES (ODS), con talleres realizados en el marco de
cooperacion con el PNUD y el Centro de Informacion de las
Naciones Unidas.

A nivel General, aproximadamente 250 funcionarios y
funcionarias participaron de las capacitaciones realizadas.
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PROYECCION ESTIMADA AL 31/12/2016

Sujeto a la asignacion del total del Plan de Caja solicitado al Ministerio de Hacienda

EJECUTORA PROGRAMATICA  PRESUPUESTO APROBADO 2016 PRESUPUESTO VIGENTE EJECUCION

Tekopora 335.521.095.918 338.816.095.918 335.532.013.632
Coordinacién de la Gestion Social 26.787.968.555 33.345.408.555 27.208.058.141

Asistencia Pescadores 19.304.372.671 9.374.861.591 7.855.297.693
Tekoha 25.505.638.317 20.918.858.317 15.871.890.889

Tenonderd 16.046.996.130 17.310.847.212 16.478.787.908

FOCEM MERCOSUR - YPORA 2.316.125.604 3.3676.125.604 1.965.150.229
TOTAL A NIVEL ENTIDAD 425.482.197.195 423.382.197.195 404.911.198.492

CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO DESDE EL 2014 AL 2016
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% EJECUCION
99,03%
81,59%
83,79%
75,87%
95.19%
54,34%

95,64%

Crecimiento

relacionado entre

2014 - 2017
66%
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SOCIAL GOBIERNO” NACIONAL

Construyendo el futuro hoy

= PROGRAMA DE ASISTENCIA A
- PROYECTO DE PROYECTO

TEKOPORA/ ) Fondera  TEKOHA+ I APOYO A COMEDORES  oCEM YPORA

DEL TERRITORIO NACIONAL DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Central Telefonica: 021 678 430/1
Centro de Atencidn Ciudadana: 0983 903 312 - 080011 17 17
atencionciudadana@sas.gov.py

Avda. Mariscal Lépez y Coronel Pampliega

sasparaguay
Fernando de la Mora - Paraguay
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