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Resumen Ejecutivo

Introduccion

De acuerdo a la formulacion inicial de las TMC, en el 2004, se consideré una
estructura local que sume a las autoridades distritales, representantes de los
ministerios y la sociedad civil, que se denomin6é Veeduria Ciudadana. Sus
principales roles eran el acompafiamiento de la verificacion de las listas de
posibles beneficiarios, tras la realizacion del censo y la aplicacion del ICV.

El objetivo del acompafamiento contribuiria a una disminucion de los posibles
errores de inclusidon o exclusion, teniendo en cuenta que como residentes de la
zona tendrian un conocimiento de la poblacion.

A partir del 2009, pas6 a denominarse Mesas de Participacion Ciudadana,
integrandose a las mismas representantes de organizaciones sociales populares.
La constitucion de las MPC deberia realizarse antes del inicio de las actividades
en el distrito e instituirse en un “espacio de concertacion ciudadana”.

La meta de expansion del programa es de 66 distritos, lo que equivaldria a igual
namero de MPC. Actualmente existen 59 MPC. De acuerdo al avance gradual del
programa, se estima que las MPC estarian en diferentes niveles de
institucionalizacién. En los distritos que cuentan con el programa desde el 2006 las
MPC estarian funcionando normalmente, mientras que en los distritos de reciente
incorporacion estarian en etapas iniciales. Entre ambos niveles de
institucionalizacién, existen distritos donde no pudieron constituirse o
institucionalizarse MPC.

Teniendo en cuenta lo precedentemente referido, el desarrollo de la consultoria se
circunscribié a lo solicitado en los TDR, la propuesta técnica y el plan de trabajo
presentado y aprobado por la DIPLANP.

Para la presentacion de resultados en los diferentes objetivos previstos se
seleccionaron los casos mas significativos, evitando la disposicion sumaria de
datos, y buscando que los casos posibiliten la construccion de caracterizaciones o
tipologias relacionadas a los procesos de conformacion, funcionamiento,
articulacion de las diferentes MPC, y el rol de los Coordinadores departamentales
y distritales en el proceso.

Teniendo en cuenta la naturaleza cualitativa del estudio, se dispuso la informacion
para que refleje de la manera mas fiel la percepcion que tienen los actores
respecto a la ejecucion del programa. La investigacion cualitativa parte de la
premisa que lo que tienen para decir los demas es relevante.



En primer término se presenta la revision de los criterios institucionales, mediante
el analisis de la literatura proporcionada por la DIPLANP relacionada con la MPC y
su justificacion, tanto en términos técnicos como programaticos. Posteriormente
fue disefiada una entrevista con items relevantes identificados en el Manual
Operativo, asi como en la demas bibliografia proporcionada, a fin de contrastar
con lo realizado en el terreno de manera a establecer la funcionalidad y el
cumplimiento de los requisitos basicos que sostienen la necesidad de contar con
la MPC en cada distrito y las posibles causas de las desviaciones respecto
cumplimientos desde el punto de vista formal, practico y metodologico.

En segundo lugar, se examino el proceso de conformacion de las MPC, para lo
cual se describio, identificé y analizd, mediante el monitoreo del funcionamiento
de las MPC, las principales metodologias, aspectos, mecanismos e instrumentos
utilizados por el programa para el establecimiento de las MPC. Se indagaron los
aspectos formales e informales que contribuyeron al funcionamiento de las MPC,
asi como los criterios de representacion, la calidad de representacién, el grado de
vinculacién y articulacion de los actores que conforman la MPC. De la misma
forma, se pregunt6 sobre las consignas u orientaciones utilizadas por el programa
para el mencionado proceso.

En tercer lugar se analizaron las principales caracteristicas del funcionamiento de
las MPC. Principalmente las relacionadas con el tipo y la calidad de la
representacion, el tiempo y la duracion de su funcionamiento, la existencia de
planes, cronogramas, herramientas de gestion que guien su accionar, asi como el
acompafiamiento por parte de la SAS de la propia gestion de la MPC.

En cuarto lugar, se realiza una evaluacion de los resultados de las actividades de
las MPC vy los niveles de articulacion que han demostrado la misma con las demas
instituciones que integran la MPC

Finalmente, en quinto lugar, se analizé el papel que juegan el Coordinador
Departamental y Distrital en el proceso de conformacion y gestion de las MPC. En
varias localidades visitadas no existen coordinadores distritales o departamentales
o facilitadores comunitarios. En consecuencia, al no existir todos los miembros y
funcionarios necesarios para lograr el acompafiamiento establecido en el M.O, el
analisis se remiti6 mas bien a lo realizado en el marco de las precariedades
institucionales en las que se encuentran en el terreno los funcionarios de la SAS.

En forma de Anexos se presenta toda la documentacion respaldatoria a los
trabajos de campo.



Objetivo 1. Revision de Criterios Institucionales

El resultado del presente objetivo consiste con la revision de los criterios
institucionales, mediante el analisis de la literatura proporcionada por la DIPLANP
relacionada con la MPC y su justificacion, tanto en términos técnicos como
programéticos, para lo cual fue necesario analizar en su totalidad el Manual
Operativo (M.O), especificamente en lo que se refiere a las funciones de la MPC y
las acciones conexas a estas.

Posteriormente fue disefiada una entrevista con items relevantes identificados en
el Manual Operativo, asi como en la demas bibliografia proporcionada, a fin de
contrastar con lo realizado en el terreno de manera a establecer la funcionalidad y
el cumplimiento de los requisitos basicos que sostienen la necesidad de contar
con la MPC en cada distrito y las posibles causas de las desviaciones respecto
cumplimientos desde el punto de vista formal, practico y metodologico.

Teniendo en cuenta lo precedentemente expresado, también se realizaron
recomendaciones consideradas Utiles y que posibiliten a la Institucion ejecutora
evaluar la gestion del programa.

Para este objetivo se analizé en primer término la correspondencia o no entre lo
establecido en el M.O y lo realizado en el terreno por parte de las MPC, en este
marco se ha encontrado que en salvo algunas funciones iniciales como la
Validacion de las listas, y aun esta funcién sélo en algunos de los distritos, en la
mayoria de los casos la correspondencia es muy limitada.

Incluso hay distritos en donde coexisten varias MPC. No se observa un proceso de
convergencia entre las organizaciones establecidas por las mencionadas fuentes
de financiacion (PROPAIS/Tekopord) y tal indefinicion incide directamente en el
terreno con el no cumplimiento de lo establecido en el M.O. En algunos casos la
MPC pudo constituirse en Consejo de Desarrollo Distrital, pero esto tampoco
obedece a una préctica pensada institucionalmente, ya que incluso se han
manifestado situaciones de competencia entre diferentes programas de la SAS.

En relacion a la funcion de las MPC en el control del cumplimiento de las,
corresponsabilidades, y el consiguiente establecimiento de planes o acciones para
contribuir a que las familias que no cumplen con las corresponsabilidades puedan
hacerlo, se ha observado que en la generalidad de los casos no existe retorno por
parte de las SAS del control de las corresponsabilidades, en consecuencia no
existe un cumplimiento de esta funcion.



Por otra parte, de acuerdo a lo observado en el terreno, se conocen muy pocos
casos en donde si realmente se realizan los controles.

En lo que respecta al criterio institucional utilizado para sostener que las MPC
deben realizar el control de corresponsabilidad de las MPC podemos sefialar que
en el M.O existe poca o nula justificacion. Y al no ahondar en las especificidades y
necesidades operativas, administrativas necesarias para cumplir con un rol
rutinario como el control de corresponsabilidades, las MPC con su incipiente
formalidad, se ven absolutamente sobrepasadas en esta funcion.

Tener la expectativa de que en un futuro cercano las MPC puedan colaborar con
el control de las corresponsabilidades dependera de la desarrollo de su formalidad
y de la posibilidad de institucionalizar procesos e instrumentos metodoldgicos de
control y seguimiento. Hasta ahora, lejos de institucionalizarse, las MPC se limitan
a un lento proceso de instalacion; por ejemplo, en muchos distritos el
establecimiento de reuniones periddicas es el principal desafio.



Objetivo 2. Conformacion de las MPC

En el presente objetivo se describid, identificd y analizd, mediante el monitoreo del
funcionamiento de las MPC, las principales metodologias, aspectos, mecanismos
e instrumentos utilizados por el programa para el establecimiento de las MPC.
Para lo cual se indag0 sobre los aspectos formales e informales que contribuyeron
al funcionamiento de las MPC, asi como los criterios de representacion, la calidad
de representacion, el grado de vinculacion y articulaciéon de los actores que
conforman la MPC. De la misma forma, se pregunté sobre las consignas u
orientaciones utilizadas por el programa para el mencionado proceso.

La metodologia utilizada para recopilar la informacion de campo fue aplicacién de
una entrevista cualitativa semiestructurada y la realizaciéon de grupos focales. Las
mismas hacen referencia a seis dimensiones aspectos que guardan relacién con
la conformacién e instalacion de las MPC.

En primer término se investigd sobre el proceso de conformacion e instalacion de
las MPC, y si el mismo siguié algun patron formal previamente establecido, los
criterios de representacion y la calidad de la representacion, asi como el grado de
vinculacién entre los mismos.

En segundo lugar se buscé identificar las metodologias o instrumentos técnicos
utilizados por el Programa como guia o ayuda en la conformacién y constitucion
de las MPC.

En tercer lugar, se indican qué aspectos, de los anteriores dos niveles,
contribuyeron positiva y negativamente a la conformacién de las MPC.

En cuarto lugar, se indaga respecto a la percepcion que tienen los miembros de la
MPC en relacion al rol programatico y operativo de las MPC. En quinto lugar se
busca caracterizar la percepcion de los integrantes de la MPC respecto a las
funciones o0 roles desempefiados por los Coordinadores distritales vy
Departamentales del programa en el proceso de conformacion de las MPC.
Finalmente, se describe la percepcion de los miembros de MPC respecto al rol
institucional de la SAS en la conformacién de la mencionada instancia.

A partir de estas dimensiones se pudo constar la estrecha relacién existente entre
la forma en que el programa desembarcO en el territorio y el éxito o no de la
conformacién de las MPC. En aquellos lugares en donde existia mayor
infraestructura institucional, funcionarios, coordinadores guias, el proceso de



conformacién ha sido mas exitoso. En cambio, en aquellos distritos en donde el
programa fue ejecutado de manera muy rapida y sin una organizacion y
articulacion institucional necesaria, las MPC tuvieron innumerables problemas
para desempeniar sus funciones.

En la mayoria de los casos se ha evidenciado la falta de planificacion de los
trabajos y la escasa transferencia de informacién programatica respecto a las
funciones de la MPC. En los distritos en donde ya existia el Programa Tekopora
FIS, PROPAIS, o alguna otra iniciativa institucional, también se pudo observar una
descoordinacién en términos operativos y metodoldgicos. Teniendo en cuenta que
cada programa tiene una figura local de articulacion.



Objetivo 3. Funcionamiento de las MPC

En el presente objetivo se analizaron las principales caracteristicas del
funcionamiento de las MPC. Principalmente las relacionadas con el tipo y la
calidad de la representacién, el tiempo y la duraciéon de su funcionamiento, la
existencia de planes, cronogramas, herramientas de gestion que guien su
accionar, asi como el acompafiamiento por parte de la SAS de la propia gestién de
la MPC.

Mediante la aplicaciéon de los Grupos Focales, con la utilizacion de la metodologia
del FODA, se pudieron detectar las principales fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades de acuerdo a la percepcion de los integrantes de las MPC. Se
adjuntan en el Anexo VI todos los grupos focales realizados, con la
sistematizacion solicitada.

La caracterizacion del funcionamiento de la MPC se expone en cinco niveles
interdependientes. En primer término se considerdé importante sefalas las
desviaciones respecto a lo establecido en el M.O teniendo en cuenta lo realmente
hecho por las MPC en la realidad, de manera a establecer hipotesis respecto a
estos incumplimientos. En segundo lugar se analiz6 la existencia 0 no de
metodologias o instrumentos utilizados por la SAS para colaborar con la gestidon
de las MPC. En tercer término se establecen algunas consideraciones basicas
respecto al tipo y la calidad de la representacion y su influencia en la gestion de
las MPC. En cuarto lugar se sefialan algunos criterios relacionados con el nivel de
institucionalizacion de las MPC. Esta institucionalizacion sera entendida no solo en
términos formales, sino ademas, respecto a la regularidad, sistematicidad,
previsibilidad de los procesos funcionales durante el ejercicio de la gestion de la
MPC.

Finalmente se expone de manera sistematica las fortalezas y debilidades
expresadas en los diversos grupos focales realizados.



Objetivo 4. Nivel de Articulacion de las MPC
En el presente objetivo se realiza una evaluacion de los resultados de las
actividades de las MPC y los niveles de articulacion que han demostrado la misma
con las demas instituciones que integran la MPC.

Las caracteristicas y el nivel de la articulacion de las MPC establecieron aspectos
importantes para analizar la incidencia de la instancia en la mejora de la oferta
publica, asi como la pertinencia de las decisiones tomadas en el seno de la
organizacion a fin de lograr mayor incidencia en la realidad.

Se ha identificado que la capacidad de Articulacion de las MPC en general es muy
limitada. Las mesas visitadas tienen un nivel muy basico de conformacion y les ha
constado establecerse como tal. En consecuencia su nivel y grado de decisiones
€s muy escasa.

La escasa respuesta que reciben por parte de la SAS, tanto en términos de control
de corresponsabilidades como en lo referente a los errores producidos en ocasion
de la realizacion del Censo a afectado negativamente las acciones de la MPC. La
carencia de informacion respecto al funcionamiento del programa y al control de
las corresponsabilidades limita el accionar de la MPC.

El grado mas importante de articulacion se relaciona con el ambito de la
educacion. En la mayoria de los distritos fue sefialado que la desercion escolar se
redujo de manera importante.

Finalmente, la participacion de la representacion publica local es fundamental para
la articulacion territorial de la oferta publica con las necesidades generadas por el
programa. En los distritos en donde la representacion de las instituciones publicas
es ejercida por funcionarios con poder de decision, la percepciéon respecto a los
servicios publicos ha mejorado.



Objetivo 5. Papel del Coordinador Distrital
El presente objetivo analizé el papel que juegan el Coordinador Departamental y
Distrital en el proceso de conformacion y gestion de las MPC.

En varias localidades visitadas no existen coordinadores distritales o
departamentales o facilitadores comunitarios. En consecuencia, al no existir todos
los miembros y funcionarios necesarios para lograr el acompafiamiento
establecido en el M.O, el andlisis se remiti6 mas bien a lo realizado en el marco de
las precariedades institucionales en las que se encuentran en el terreno los
funcionarios de la SAS.

Esta dltima observacion es altamente relevante, pues en la gran mayoria de las
entrevistas y los grupos focales se ha sefialado que los funcionarios en el terreno
reciben poca asistencia infraestructural para el desenvolvimiento de sus tareas. En
algunos distritos incluso se observo el caracter de “interino” de muchos de estos
actores. De la misma forma, también se hizo referencia a la cuestion de orden
salarial y la distancia geografica que conspira con las posibilidades de un buen
desempeiio.

De esta manera, cuando se analizé la correspondencia o no de las funciones del
coordinador departamental y distrital se tuvo en cuenta las limitaciones con las que
se encuentran para realizar el trabajo de campo. Por otro lado, cuando se analizd
el acompafiamiento de los Coordinadores a las gestiones de la MPC, también se
considero lo precedentemente expuesto.

Mas aun, si se tiene en cuenta que en muchos distritos no se cuentan con ningun
Facilitador Comunitario y en otros con un numero altamente insuficiente. Al
carecer de esta pieza clave en el andamiaje de articulacién territorial local del
programa, es muy poco lo que pueden hacer los coordinadores.

En términos del M.O el Coordinador Departamental debe en su rol de
retroalimentar los procesos con la Comunidad, debe proveer el resultado
informatizado del cumplimiento de la Corresponsabilidad a las MPC para su
tratamiento comunitario y adopcion de medidas de apoyo a los hogares con
dificultades para el cumplimiento, que seran informadas Coordinador
Departamental, que a su vez retorna a la Coordinacion de la TMC. En tanto el
Coordinador Distrital canaliza los reclamos, brinda informaciones a los
beneficiarios y otras actividades realizadas por TMC. Sin embargo, como hemos
sefalado estas funciones son de cumplimiento limitado, teniendo en cuenta que el
programa no cuenta con todos los actores necesarios y la utilizacion del M.O es
apenas referencial en muchos casos.



Finalmente, y de manera preocupante, puede sefialarse la percepciéon de algunos
miembros de las MPC respecto a la conducta poco profesional de algunos actores
institucionales que realizan a la par de sus funciones actividades proselitistas.



Conclusiones

1. Un aspecto central, reiterado en la mayoria de las entrevistas, esta
relacionado con la forma que tiene de desembarcar el programa en el
distrito. En la generalidad de los casos se pudo asociar una la desprolijidad
y falta de planificacién en las primeras actividades en el terreno terminaron
afectamente seriamente la posterior ejecucion del programa. En este
sentido es también reiterado los problemas surgidos mediante las
realizaciones ineficientes del Censo, los errores de inclusion y exclusion
que incidieron negativamente en la legitimidad del programa y de las
posteriores actividades que derivan de la misma, como por ejemplo, la
constitucién de la MCP.

2. La rotacion permanente de los referentes institucionales a nivel central
afectd el traspaso de informacion a los referentes de las MPC. Tanto en los
grupos focales como en las entrevistas, ha sido sefialado este factor como
una situacion que genera desconcierto y discontinuidad de los pocos
trabajos que pueden articularse con la administracién central del programa.

3. La falta de planificacion y articulacion territorial entre programas de la
misma institucion, produce confusion y tensiones entre los actores locales y
los beneficiarios. En un Grupo Focal incluso se ha mencionado la rivalidad
entre técnicos de la SAS de diferentes proyectos. Esta suerte de disputa o
competencia entre las diferentes iniciativas socava completamente los
intentos por articular una instancia local que tenga como funcién el plateo y
la solucion de los problemas sociales del distrito.

4. Los miembros de la MPC no reciben informacion fehaciente acerca de las
funciones de la mesa, en la mayoria de los casos la conformacion de la
mesa estuvo a cargo del intendente quien brindo explicaciones escuetas
sobre el objetivo de la conformacion de la mesa, sin la presencia de ningun
miembro de la SAS.

5. Respecto a los miembros de la mesa, se observo un profundo
desconocimiento de los objetivos, estructura y funcionamiento del
programa, desconocen la globalidad del programa. Nunca recibieron
informacion a través de documentos.

6. Las mesas que se encuentran funcionando lo hacen por el interés y
compromiso de sus miembros que a pesar de la escasa orientacion o apoyo



10.

por parte de la SAS. En el caso de las mesas que dejaron de funcionar, es
probable que sus miembros en principio se presentaban muy interesados
en realizar un trabajo voluntario pero debido a la falta de informacion u
orientacién se desmotivaron y perdieron interés por permanecer en las
mismas y fueron abandonando.

Por otro lado el funcionamiento de las mesas o0 consejos es directamente
proporcional al interés que presta el/la intendente de cada localidad, en
aquellas localidades donde el intendente se involucra con el programa
presta mucha atencion, interés y apoyo, el funcionamiento de las mesas en
general, se ajusta a lo establecido en el MO.

El primer tropiezo con que se encuentran es el relacionado a la depuracion
de las listas de beneficiarios, e inclusion de otros dado que no obtienen
respuesta de la SAS, como mesa cumplieron con su funcién de analizar las
listas, pero como no tienen retorno, la comunidad centra su confianza en
ellos y no pueden cumplir.

La calidad de la representacién en las mesas es muy importante porque
demuestra el grado de compromiso de las instituciones y sus directivos. Se
observo que en aquellas comunidades donde los miembros de mesa o de
consejo son los responsables directos de las instituciones, llamese
directores, presidentes coordinadores o como sea, los de rango mas alto
dentro de ellas, las mesas funcionan mejor en el sentido que ademas de
realizar la funciones establecidas en el MO coordinan otros servicios que
consideran importante para los beneficiarios, a la vez estos Ultimos
cumplen a cabalidad con sus corresponsabilidades.

La experiencia de convergencia de diferentes instancias en el marco del
Consejo de Desarrollo Local debe ser analizada por la SAS como una
estrategia posible que evite la confusion y la division artificial de la
comunidad en temas que le son propios a la institucibn en su nivel
programatico, pero que nada tienen que ver con la realidad local de los
ciudadanos del distrito. Se ha podido constatar que en algunos municipios
donde se trabaja como Consejo de Desarrollo Distrital, incluso se cuentan
con Plan de Desarrollo, que posibilitan una mayor articulacién entre la
oferta publica y las demandas sociales generadas por el programa de
Transferencias Condicionadas. (Alto Vera).



11.EIl rol que pueden desempeiiar el Coordinador Departamental y Distrital se
encuentra altamente condicionado por las limitaciones infraestructurales del
programa. No disponen de los instrumentos basicos para el desarrollo de
sus actividades, principalmente los relacionados a la logistica.

12.La decision de ampliar la cobertura programa sin contar con la totalidad de
los recursos humanos, ni la planificacion basica necesaria para asegurar la
ejecucion correcta del programa debe analizarse seriamente.

13.Se ha evidenciado una total falta de metodologias o instrumentos técnicos
para el establecimiento de las MPC. La mayoria fue formada mediante la
predisposicién de la gente.

14.El programa no se ha preocupado por hacer llegar al terreno, tanto a sus
funcionarios como a los actores locales, la informacion basica necesaria
para entender los objetivos, funciones y operativas del programa. En la
generalidad de los casos los entrevistados han sefialado desconocer
completamente el M.O y las funciones de la MPC.

15. ElI M.O es una referencia meramente formal. En gran parte de lo verificado
en el terreno no se compadece en absoluto con lo establecido en el M.O.

16.La participacion de las autoridades con el programa, desde el inicio del
proceso de planificacion de las actividades en el terreno, es central para el
éxito. Aquellos distritos en donde la representacién politica y publica local
acompanio la ejecuciéon del programa desde el inicio, han demostrado tener
un mejor y mas legitimo desempefio.

17.La tarea de vinculacion de las autoridades locales es una funcién gerencial
ineludible de la SAS. Sin embargo, mas que la remision de una nota formal
y breves explicaciones presenciales, no se evidencid una estrategia
institucional de articulacion con las autoridades locales.



Objetivo 1. Revision de los Criterios Institucionales y bases del

funcionamiento de las MPC.

El resultado esperado del presente objetivo se relaciona con la revision de los
criterios institucionales, mediante el analisis de la literatura proporcionada por la
DIPLANP relacionada con la MPC y su justificacion, tanto en términos técnicos
como programaticos, para lo cual fue necesario analizar en su totalidad el Manual
Operativo (M.O), especificamente en lo que se refiere a las funciones de la MPC y
las funciones conexas a estas.

Posteriormente fue disefiada una entrevista con items relevantes identificados en
el Manual Operativo, asi como en la demas bibliografia proporcionada, a fin de
contrastar con lo realizado en el terreno de manera a establecer la funcionalidad y
el cumplimiento de los requisitos basicos que sostienen la necesidad de contar
con la MPC en cada distrito y las posibles causas de las desviaciones respecto
cumplimientos desde el punto de vista formal, practico y metodologico.

Teniendo en cuenta lo precedentemente expresado, también se realizaron
recomendaciones consideradas Utiles y que posibiliten a la Institucién ejecutora
evaluar la gestion del programa.

Para este objetivo se analizé en primer término la correspondencia o no entre lo
establecido en el M.O y lo realizado en el terreno por parte de las MPC, en este
marco se ha encontrado que en salvo algunas funciones iniciales como la
Validacion de las listas, y aun esta funcion sélo en algunos de los distritos, en la
mayoria de los casos la correspondencia es muy limitada.

Incluso hay distritos en donde coexisten varias MPC y no se puede apreciar un
proceso de convergencia entre las organizaciones establecidas por las
mencionadas fuentes de financiacion (PROPAIS/Tekopord) y tal indefinicion incide
directamente en el terreno con el no cumplimiento de lo establecido en el M.O. En
algunos casos la MPC pudo constituirse en Consejo De Desarrollo distrital, pero
esto tampoco obedece a una practica pensada institucionalmente, ya que se ha
manifestado incluso situaciones de competencia entre diferentes programas de la
SAS.

En relacion a la funcion de las MPC en el control del cumplimiento de las,
corresponsabilidades, y el consiguiente establecimiento de planes o acciones para
contribuir a que las familias que no cumplen con las corresponsabilidades puedan
hacerlo, se ha observado que en la generalidad de los casos no existe retorno por
parte de las SAS del control de las corresponsabilidades, en consecuencia no
existe un cumplimiento de esta funcion.



Por otra parte, de acuerdo a lo observado en el terreno, se conocen muy pocos
casos en donde si realmente se realizan los controles.

Por otra parte, en lo que respecta al criterio institucional utilizado para sostener
gue las MPC deben realizar el control de corresponsabilidad de las MPC podemos
sefalar que en el M.O existe poca o nula justificacion. Y al no ahondar en las
especificidades y necesidades operativas, administrativas necesarias para cumplir
con un rol rutinario como el control de corresponsabilidades, las MPC con su
incipiente formalidad, se ven absolutamente sobrepasadas en esta funcion.

Tener la expectativa de que en un futuro cercano las MPC puedan colaborar con
el control de las corresponsabilidades dependera de la desarrollo de su formalidad
y de la posibilidad de institucionalizar procesos e instrumentos metodoldgicos de
control y seguimiento. Hasta ahora, lejos de institucionalizarse, las MPC recién se
centran en un lento proceso de instalacion; por ejemplo, en muchos distritos el
establecimiento de reuniones periddicas es el principal desafio.

En lo relacionado a los aspectos no previstos o no abarcados por el M.O podemos
sefialar los siguientes: la duplicidad de funciones entre los coordinadores, la falta
de una estructura u organigrama a nivel territorial, la forma y las caracteristicas de
la representacion en la MPC. En la mayoria de los distritos esta se encuentra
integrada de manera diferente y con un nimero variado de representantes.

Finalmente, un elemento comun que ha predominado es la ignorancia y la falta de
informacion respecto a los objetivos del programa y de la MPC. La mayoria de los
entrevistados sefialaron no contar con el M.O y desconocer el contenido del
mismo. También se ha referido que la SAS no responde a los reclamos realizados
desde el seno de las MPC.



Correspondencia o no entre lo establecido en el Manual y lo realizado en
el terreno por parte de las MPC

En primer lugar hay que sefialar que el M.O hace mencion de las funciones de la
MPC en diferentes secciones y en forma especifica en su anexo IV los “Criterios y
Funciones de las MPCD). En términos generales podemos sintetizar las funciones
de las MPC en seis niveles.

1.

La primera funcién es la de revisar y validar la lista de potenciales hogares
beneficiarios del Programa que, de ser el caso, indicard a la Coordinaciéon
del Programa de TMC los eventuales errores de seleccion o exclusion, para
su verificacion y correccion. (Pag. 17 M.O)

La segunda funcién consiste en constituirse en apoyo a los procesos de
implementacion para el logro de los objetivos del programa, mediante su
colaboracién en la firma del acta de compromiso, la organizacién de los
pagos.

En tercer lugar se hace mencion a que las MPC realizaran acciones de
apoyo a las familias que no cumplen con las corresponsabilidades, previo
envio por parte de la coordinacion de TMC del listado de hogares con la
descripcion respecto al cumplimiento de las corresponsabilidades.

En cuarto lugar se puede mencionar la cuestion de la representacion en la
MPC. La naturaleza de su composicion y la funcionalidad de sus objetivos
se relacionan con la necesidad de contar con una participaciéon formal y
formalizada de los diferentes representantes a fin de garantizar el desarrollo
de las funciones de la MPC “La designacion de los miembros debera ser
por escrito por parte del sector al que representa y estara dirigida a la
secretaria de Accion Social de la Presidencia de la Republica”. (M.O. Anexo
4.)

En relacion al proceso de Validacion se sefiala que la Coordinacion de
TMC pondra a disposicion de la MPC Distrital la lista de potenciales
beneficiarios arrojada por el Sistema Informético del Programa para su
validacion local. En dicho proceso debera participar como minimo la mitad
mas uno de los miembros de la MPC Distrital, con la presencia de la
Coordinacion de TMC y los técnicos del Area de Informética del Programa.



6. Se hace mencion al proceso relacionado con los reclamos “Los
formularios de reclamos son entregados por la Unidad de Reclamos de
TMC a los Coordinadores Departamentales, MPC Distrital y la
Municipalidad, para que estén a disposicion de los demandantes... los
resultados del procesamiento se remite al/la Coordinador/a Departamental,
quien lo presenta a la Mesa de Participacion Ciudadana Distrital (MPCD),
para su tratamiento comunitario y adoptar las medidas de apoyo a los
hogares con dificultades para el cumplimiento. (M.O; Pag. 11.)

Teniendo en cuenta estas instrucciones del M.O y las dimensiones de analisis se
procedio al monitoreo de las MPC encontrdndose los siguientes resultados a nivel
general en los diferentes distritos.

En relacion a la funcion de revisar y validar a la lista, las diferentes MPC tuvieron
desenvolvimientos variados. En ltapud, Misiones y Neembucu, en los distritos
visitados, las MPC han realizado la validacion. En el caso de Leandro Oviedo la
MPC estad constituida como Consejo de Desarrollo Distrital y ha realizado la
validacion, de la misma manera en los demas distritos de los departamentos
citados. En el distrito de San Juan del Neembucu, la mesa esta constituida como
Consejo de Veeduria y cumplié con esta funcion.

En el distrito de Curuguaty no existe una total correspondencia, mas bien se
puede apreciar que la gestion de la MPC, abarca otras dimensiones y
problematicas que aquejan a la Comunidad constituyéndose en una instancia que
supera los objetivos programaticos de la MPC. De la misma forma, en el distrito
de Corpus Christie la gestion por parte de la MPC en el terreno es muy distinta a lo
que establece el Manual, no existe correspondencia, es decir, algunos criterios se
cumplen, pero ademas se gestionan una gama de actividades que ya no son
contempladas dentro del programa. Por ejemplo la creacion de varias MPC, la
gestion de pequefios micro emprendimientos, la realizacion de una exposicion de
los productos generados mediante el programa, entre otras mas.

En el Distrito de Yasy Kafy, la situacion es similar y las acciones de la MPC
difieren con el M.O en lo relativo a la cantidad y diversidad de los miembros.

En el Distrito de San Juan Bautista del Neembuct existe un Consejo de Veeduria
Ciudadana cuyas funciones no guardan relacion con los objetivos de las MPC. Los
integrantes del Consejo entrevistados han manifestado no disponer de una copia
del M.O.



En el Departamento de San Pedro, distrito de General Resquin, el programa
Tekopora se encuentra en proceso inicial con los censos, e instalacion de la MPC
pero lo planteado en el M.O no corresponde con lo que el Consejo se encuentra
haciendo en el terreno. En este distrito existe dos Consejo, el Consejo de
Desarrollo Comunitario y el Consejo de Desarrollo Distrital. La experiencia con que
cuentan es de PROPAIS y del FIS.

En el distrito de Chore el programa Tekopora se encuentra en su inicio, segun el
entrevistado, actualmente se esta realizando el censo, pero no se acercaron a las
autoridades locales, a su vez los encuestadores no son de la zona. Funciona
desde hace tiempo el programa PROPAIS. La estructura organizativa consta de
una Veeduria Ciudadana y de un Consejo de Desarrollo Distrital, érgano
resolutivo, en el cual participan representantes de diferentes sectores, tanto
publicos como sociales.

La coexistencia de diferentes organizaciones de articulacion territorial como la
MPC, las veedurias ciudadanas y los consejos de desarrollo distrital no ha sido
asumida hasta ahora como un problema por parte del Programa. Teniendo en
cuenta que no se prevé un proceso de convergencia entre las organizaciones
establecidas por las mencionadas fuentes de financiacion (PROPAIS/Tekopora) y
tal indefinicion incide directamente en el terreno con el no cumplimiento de lo
establecido en el M.O.

En el distrito de Lima, de la misma forma que en otros distritos, la correspondencia
es limitada. Y la MPC realiza tareas no establecidas pero que son necesarias para
la ejecucion del programa, como por ejemplo el apoyo a la cedulacién de los
beneficiarios.

En el departamento de Concepcion, distrito de Yvy Ya'u, actualmente la MPC no
se reune desde hace cuatro meses, pero los miembros, Coordinador y FC, siguen
con sus tareas. Se han manifestado situacion de confrontacion y descoordinacion
entre diferentes instancias como por ejemplo con el Consejo Comunal y la Junta
Municipal.

En relacion a la segunda funcién, relacionada con el apoyo operativo al programa
en la firma del acta de compromiso y la organizacion de los pagos en el Distrito de
San Pedro del Parana la MPC ha funcionado irregularmente y el proceso de
validacion fue realizado con posterioridad al primer pago.

En la tercera funcién, relacionadas con el control de corresponsabilidades, y el
consiguiente establecimiento de planes o acciones para contribuir a que las



familias que no cumplen con las corresponsabilidades puedan hacerlo, se ha
observado que en la generalidad de los casos no existe retorno por parte de las
SAS del control de las corresponsabilidades, en consecuencia no existe un
cumplimiento de esta funcidn. No obstante este punto sera abarcado con mayor
detalle en el objetivo 3, relacionado con el Funcionamiento de las MPC.

Sin embargo, en lo que tiene que ver con la el criterio institucional utilizado para
realizar esta acciones de control de corresponsabilidad de las MPC podemos
sefalar que en el M.O existe poca o nula justificacion. Y al no ahondar en las
especificidades y necesidades operativas, administrativas necesarias para cumplir
con un rol rutinario como el control de corresponsabilidades, las MPC con su
incipiente formalidad, se ven absolutamente sobrepasadas en esta funcion.

Tener la expectativa de que en un futuro cercano las MPC puedan colaborar con
el control de las corresponsabilidades dependera de la desarrollo de su formalidad
y de la posibilidad de institucionalizar procesos e instrumentos metodoldgicos de
control y seguimiento. Hasta ahora, lejos de institucionalizarse, las MPC recién se
encentran en un lento proceso de instalacion; por ejemplo, en muchos distritos el
establecimiento de reuniones periddicas es el principal desafio.

En lo referente a los criterios de representacion, los mismos establecen
pardmetros rigidos que en la practica de hecho no se cumplen. Una importante
cantidad de MPC tiene discrecionalidad en la insercién de sus miembros. Por otro
lado, es también evidente que el propio proceso de formalizacibn de la
representacion en la MPC, por parte de la SAS, es muy parcial pues no se
encuentran evidencias en las entrevistas realizadas que los integrantes de las
diferentes MPC tengan algin documento que los acredite como miembros de la
MPC. En consecuencia, se ha manifestado que el grado de vinculacién de muchos
de sus miembros es mas bien de orden personal y no institucional.

Respecto a los procesos de validacion estos se han cumplido en la generalidad
de los distritos, salvo aquellos donde las MPC se constituyeron con posterioridad
al citado proceso.



Aspectos del manual operativo se consideran de poca o nula aplicabilidad
En relacion a los aspectos que se consideran de poca o nula utilidad puede
mencionarse ciertas duplicidades en las funciones entre los Coordinadores
Distritales y los Departamentales que se resaltan en el cuadro comparativo. Esta
duplicidad genera ambigiedad en lo que respecta a la relacion de dependencia
con los Facilitadores Comunitarios. Segun el M.O ambos dependen del
Coordinador Departamental por lo que jerarquicamente tienen el mismo nivel_ en
los casos de medicion de corresponsabilidad en Salud esta informacion sigue la
siguiente secuencia: FC -Coordinador Distrital-Coordinador Departamental -
Coordinacion de la TMC pero en control de salud esta informacion sigue la
siguiente secuencia FC -Coordinador Distrital- Coordinacion de la TMC dejando
fuera del circuito informativo al Coordinador Departamental sin embargo la
Coordinacion Departamental es el encargado de supervisar los trabajos de
seguimiento a las familias beneficiarias.

Coordinador Departamental: Coordinador Distrital

Es la instancia encargada de las tareas en
el Departamento y actia como punto de
contacto entre la Coordinacion de TMC, las
instituciones involucradas en la ejecucion
del Programa, principalmente:
Municipalidades, las Direcciones

Es la instancia encargada de las
tareas en el distrito y actia como
punto de contacto entre la
Coordinacion departamental, las
instituciones involucradas en la
Ejecucion del Programa,

Regionales de Salud y las Supervisiones
Departamentales de Educacion y, los FC.
El Coordinador departamental dependera
de manera directa del Coordinador
operativo de TMC.

principalmente: Municipalidades,
las Direcciones Regionales de
Salud y las Supervisiones
Departamentales de Educacion vy,
los FC.

El Coordinador distrital dependera
de manera directa del Coordinador
de departamental

Funciones del Coordinador
Departamental:

[T Participaciéon en todos los talleres de
capacitacion dirigidos a los FC y
beneficiarios del Programa

[ T1Seguimiento individual y grupal a los
FC del area de intervencion de TMC.

[T Supervisar lostrabajos de seguimiento
a las familias beneficiarias.

Funciones del Coordinador
Distrital:

[T Partigacion en todos los
talleres de capacitacion dirigidos a
los

Facilitadores comunitarios y
beneficiarios del Programa
[T1Seguimiento individualy grupal
a los FC del area de intervencion




[T ] Entrevista de los postulantes con
mayores puntajes, con miembros del
Comité.

[T ] Informaral MPC elproceso y los
mecanismos de seleccion del
Coordinador.

de TMC.

[T Supervision de los trabajos de
seguimiento a las familias
beneficiarias.

[ I 1Evaluacion y retroalimentacion
de procesos con la Comunidad.
[T Supervision y operacion del
registro del cumplimiento de las
corresponsabilidades en Salud y
Educacion y de su entrega en
tiempo y forma.

[ I ] Informacion permanente a la
Coordinacion departamental sobre
el

desarrollo de las actividades y las
situaciones especiales que se
vayan

presentando en su &rea de trabajo.
[ T1Establecimiento, mantenimiento
y realizacion de gestiones ante las
instituciones involucradas con el
Programa en el nivel distrital y
local.

[ 11 Apoyo en los procesos
logisticos para el censo en el
departamento, la

revision y validacion de la lista de
potenciales beneficiarios, la
inscripcién

de beneficiario, ademés canaliza
los reclamos, brinda informaciones
a los

beneficiarios y otras actividades
realizadas por TMC.

Otro aspecto de casi nula aplicacion esta relacionado con las restricciones en la
cantidad de miembros, algunas MPC, como por ejemplo en Corpus Christi, han




manifestado la necesidad de contar con una mayor cantidad Yy variedad de
miembros. Este pedido obedece a la diversidad y extension geografica en donde
el proyecto opera.

Otro factor que ha demostrado una nula aplicacion se relaciona con la nota de la
Organizacion dirigida a la SAS comunicando la designacion de los representantes
en la MPC practicamente no ha sido cumplido en ningun lugar. Las designaciones
parte del sector al que representa fueron verbales y en general los entrevistados
no recuerdan si hubo o no acta de conformacion de esa mesa.

Por otra parte practicamente la totalidad de los entrevistados ha declarado no
conocer el manual operativo, ni su contenido, solo se les dijo verbalmente lo que
debian hacer. No hay un procedimiento por el cual, las instituciones o colectivos
representados designen formalmente a un representante.

Esta situacion es tiene una incidencia negativa respecto a la calidad y
funcionalidad de la MPC. El hecho que gran parte de los miembros desconocia
formalmente los objetivos de la mesa es un indicador clave para entender las
dificultades operativas que padecen las mismas. En diversos distritos se ha
observado que la conformacién fue realizada sin tener en cuenta las
especificidades sociales y organizaciones del distrito, y lo que se buscé fue
establecer la instancia nominalmente sin hacer el trabajo organizativo y social
previo.



Aspectos que no se tienen en cuenta en el Manual Operativo que si son
importantes

Al analizar los aspectos del M.O que no se tienen en cuenta y que podrian resultar
favorables a la ejecucion del proyecto podemos sefalar que la necesidad de
contar, difundir y hacer apropiar a los funcionarios del programay a los miembros
de mesa de un Organigrama a nivel de la Unidad Distrital que establezca las
interrelaciones de dependencia entre los diferentes actores operativos del
programay la MPC.

El M.O tampoco tiene en cuenta ciertas especificidades geograficas que limitan las
posibilidades de reunion. “la experiencia de Corpus se registra una variante de
contar mayor cantidad en sus miembros, ademas de existir otras MPC vy las
comunidades. Segun lo encontrado en el terreno, esta situacion facilita mucho la
gestion de la Mesa debido a la distancia geografica en que se encuentran los
integrantes. Por ejemplo la mayoria de los integrantes de la Mesa (Consejo)
guedan a unos 70 km, minimo de distancia unos de otros”.

El M.O solo describe limitadas funciones y no hace referencia a aspectos
importantes en la funcion operativa de las MPC como ser el periodo de validez de
las Mesas, los mecanismos 0 procesos para convocar o reconstituir MPC que no
funcionen, un mecanismo de evaluacidn comunitaria respecto a la calidad de su
funcionamiento, reposicion de miembros que no asisten o0 que renunciaron.

Otro aspecto que no se tiene en cuenta guarda relacion con las caracteristicas
socios histéricos y organizativos de la comunidad. El programa desembarca con
una operativa rigida que no aprovecha la experiencia de capital social que las
organizaciones de base han acumulado a lo largo de su historia, por ejemplo: en
sus disputas contra la dictadura, el acceso a la tierra u otras reivindicaciones que
han estructurado organizaciones sociales locales con una legitimidad comunitaria.

En este sentido también es importante sefialar que en el establecimiento de
organigramas y jerarquias operativas en la MPC, deben tenerse en cuenta estas
particularidades regionales, pues en la medida que las MPC buscan constituirse
en funcién a la experiencia histérica organizativa de las comunidades, mas
posibilidades tendran de ser un espacio legitimo para la comunidad.

En contra partida, en aquellas comunidades donde el capital social y humano, se
encuentra debilitado por las condiciones de pobreza, el programa deberia
establecer componentes de apoyo comunitario y organizacional para que los
procesos organizativos tengan éxito. Si bien es cierto que esto ultimo no es el
objetivo central del programa, el mismo podria articularse con otras iniciativas del



Gobierno, que tengan al aspecto comunitario como su objetivo central, como por
ejemplo el caso del programa FIS.



Limites metodolégicos y operativos de las MPC

En este sentido se puede sefialar que una de las limitaciones tiene que ver con el
limitado acceso de a la informacién respecto a su funcién y a las caracteristicas
generales del programa “desconocen las funciones reales de la MPC, la Unica
informacion que reciben en lo relacionado a la revision y validacion de las listas”.
(Entrevista, Anexo V)

Esta situaciéon evidencia la tendencia a conformar las MPC sin un trabajo previo en
términos sociales y organizativos, y mas bien lo que se busca es que cumplan su
rol instrumental en el inicio de la ejecucién del programa, esto es las jornadas de
verificacion y validacion de las listas, previo al pago del programa.

Esta instrumentalizacion momentanea y circunstancial de las MPC, socava las
posibilidades de formalizacion de las mismas como un espacio social genuino de
dialogo y articulacion entre la sociedad civil y el estado. Aln asi, y a pesar de esta
tendencia, algunas MPC han demostrado una vocacioén social y un sentido de
responsabilidad que ha contribuido a la continuidad del espacio y a su mayor
involucramiento en las cuestiones relacionadas con el programa en especifico,
pero también con problemas sociales mas generales que no se relacionan
directamente con los objetivos del programa.

En el distrito de Lima, las limitaciones fueron relacionadas con la ejecutora del
programa “los limites reales de la MPC consiste actualmente en la falta de
respuesta por parte de la SAS, no responde a ningun reclamo, ya lo han intentado
por todos los medios hasta incluso llegaron a la SAS ni aun asi obtuvieron
resultados favorables. Esto perjudica mucho en la credibilidad de la MPC, asi
como también ya no se puede realizar algunas gestiones por que los beneficiarios
expresan que es la Mesa la que esta poniendo trabas”.(Entrevista, Anexo VI)

En el distrito de Corpus Christie las limitaciones se relacionan con la insuficiencia y
casi nula presencia de personal del programa “en este distrito no se cuenta con los
FC., asi como también no cuentan con sus respectivos Coordinadores. Esto se
debe a que el Intendente de la Ciudad no quiso firma por el Codigo para
registrarse dentro del programa, entonces los miembros de la MPC, recurrieron a
otros distritos para el pertinente registro y ser a su vez favorecido por el programa.
Esta situacion limita muchas de las actividades y gestion de la Mesa actual”.
(Entrevista, Anexo VI)

En Santa Rosa del Aguaray los entrevistados han manifestado contar con “poca
informacion que poseen acerca de los objetivos que persigue el programa, y la
falta de acompafiamiento de la SAS a todo el proceso”. (Entrevista, Anexo VI)



Objetivo desde de las MPC desde el punto de vista del entrevistado

De acuerdo a la percepcion de los integrantes de la MPC, respecto a sus
funciones, también se puede observar que la misma se encuentra condicionada
por la limitada disponibilidad de informacion sobre el programa. En general la
percepcion se reduce a su rol instrumental.

Por ejemplo, en Leandro Oviedo, han sefialado que la “funcién principal es la
validacion de las familias beneficiarias pero no tiene conocimiento de las funciones
especificas de la mesa porque la SAS nunca les explicé sélo les dio orientaciones
especificas para las actividades para las cuales les convocaba (validacion, apoyo
en firma de contrato, logistica de formularios para corresponsabilidad)”.

En el caso de Lima, la percepcién de los entrevistados supone un accionar mas
integral de las MPC “debe gestionar el mejoramiento de los servicios publicos, la
verificacion de la lista, la fiscalizacion par el buen funcionamiento del programa, la
creacion de pequefos grupos que sean autosustentables y acompafamiento y el
fortalecimiento de los beneficiarios y beneficiarios”.

En el caso del Departamento de Canindeyu, la MPC tuvo una completa
redefinicion respecto a lo establecido en el M.O. En los distritos visitados, se ha
observado que la MPC mas bien es valorada como un espacio mas amplio en
donde pueden tratarse temas transversales al programa. Se ha sugerido incluso
que la MPC tiene como finalidad la elaboracion de proyectos productivos entre
otros.

Por otra parte, la falta de respuesta de la SAS a los reclamos originados en la
MPC ha incidido negativamente en la percepcion que tienen sus miembros
respecto a su funcionalidad. En muchos casos esta situacion ha terminado
desarticulando la mesa o desmotivando a sus integrantes.

Finalmente, es importante considerar que esta instancia, constituida con una
mayor planificacion y con el acceso a la informacién basica y fundamental
respecto a los objetivos del programa, puede constituirse en un espacio
comunitario democratico muy relevante para la comunidad.



Correspondencia entre las necesidades reales del programa y las MPC

En lo que se refiere al rol de las MPC en el marco de las necesidades reales del
programa y su funcionalidad para mejorar la ejecucién de las TMC se pueden
sefalar dos aspectos divergentes. Por un lado la sistematica falta de cumplimiento
del M.O y por otro lado, las necesidades reales en términos sociales y
organizativos de una diversidad importante de comunidades.

Sin embargo, entre estas dos situaciones divergentes, o comun ha sido la casi
nula capacidad de respuesta de la SAS. En general no se evidencia ninguna
accion “ad hoc” o regular, que tienda a fortalecer o constituir procesos
organizativos locales que sean funcionales al programa. Antes bien, lo que se ha
hecho fue establecer una operacién formal de establecimiento nominal de una
instancia local. No obstante, en algunos distritos incluso hay una situacién de
libertad total en la composicion y funcionamiento de la MPC, independientemente
a lo establecido en el M.O.

En el distrito de San Patricio, las MPC ademas de su funcion principal de revision
y validacion de los beneficiarios del programa,?! tienen una funcién fundamental en
el “tratamiento comunitario y adopcion de las medidas de apoyo a los hogares con
dificultades para el cumplimiento de la Corresponsabilidad?’, establecido en el
Manual de Funciones y que si bien la miembro de mesa entrevistada no fue
informada sobre dicho el rol de la MPC, reconoce y asume la importancia real de
velar y apoyar en el cumplimiento de la corresponsabilidad. Esta funcion se
encuentra practicamente atrofiada por que el Resultado del Procesamiento de la
Corresponsabilidad que la SAS que debe retornar a las MPC a través del
Coordinador Departamental® no llegé nunca a la MPC , por lo que no puede
realizarse el ttratamiento comunitario de dicha informacion con la correspondiente
adopcion de las medidas de apoyo a los hogares con dificultades en el
cumplimiento.

Desde el punto de vista programatico, se puede decir que existe correspondencia
pues el disefio obedece a una funcionalidad operativa y a las necesidades de
articulacion territorial del programa, sin embargo en la realidad no se presenta asi.

! Fuente: Manual Operativo TMC Tekopora versién setiembre 2001, (Anexo 4 Criterios y
Funciones del MPCD)

2 Fuente: Manual Operativo TMC Tekopord versidn setiembre 2001, pagina 11

3 Fuente: Manual Operativo TMC Tekopord versidn setiembre 2001, pagina 11



Falta mucho apoyo y seguimiento por parte de la Coordinacion general del
programa, existe desinformacion.

En el distrito de Lima se pudo constatar que no existe correspondencia entre las
necesidades reales de la MPC y los del programa. La MPC se ve obligada a
cumplir con otras necesidades que aquejan a la comunidad y que son mas
importantes para las necesidades de los beneficiarios. Por ejemplo, la creacion de
pequefios grupos productivos, la vacunacion de toda la comunidad y atencion a la
salud etc.

Esta no correspondencia se profundiza mas si se tiene en cuenta el
desconocimiento que manifiestan tener los entrevistados respecto a los objetivos
del programa y las funciones de las MPC. En muchos casos, siguen lo que su
experiencia organizativa le ha dado y conforme a esto intentan gestionar la
solucion de diferentes problematicas sociales.

La necesidad de la MPC en el Distrito de Yasy Kafy presenta un panorama muy
distinto a los del programa, es decir, no existe correspondencia acerca de las
necesidades del programa y de la mesa. Los miembros de la MPC intentan que el
programa tenga un sustento en el futuro independientemente a los fondos
proveidos por parte del Estado, creando las bases y condiciones para tal efecto. El
programa sin embargo, persigue solo la solucion de algunas necesidades béasicas
mas apremiante como ser la alimentacion.

En el caso del Distrito de Curuguaty, la evidencia recopilada mediante las
entrevistas nos indica que no existe correspondencia con lo que el programa
desea y lo que la MPC pretende conseguir a través del programa. En el distrito se
impulsa una organizacibn mas participativa que pueda desarrollar proyectos
productivos sustentables para el autoconsumo, bajo el lema de la seguridad
alimentaria.

En el Departamento de Misiones, San Patricio, las CVCN reconoce y asume la
importancia real de velar y apoyar en el cumplimiento de la corresponsabilidad. Si
bien ellos colaboran activamente en el ambito de salud (el director del Centro de
Salud es miembro de la CVCN) no reciben el retorno informatizado de la
informacion de la SAS por lo que es dificil que puedan hacer una evaluacion
adecuada de la situacion de todas las familias beneficiarias especialmente en
relacion al cumplimiento de sus compromisos en salud y educacion.



Objetivo 2. Conformacion e instalacion de las MPC

En el presente objetivo se describid, identificd y analizd, mediante el monitoreo del
funcionamiento de las MPC, las principales metodologias, aspectos, mecanismos
e instrumentos utilizados por el programa para el establecimiento de las MPC.
Para lo cual se indag0 sobre los aspectos formales e informales que contribuyeron
al funcionamiento de las MPC, asi como los criterios de representacion, la calidad
de representacion, el grado de vinculacion y articulacion de los actores que
conforman la MPC. De la misma forma, se pregunté sobre las consignas u
orientaciones utilizadas por el programa para el mencionado proceso.

La metodologia utilizada para recopilar la informacion de campo fue aplicacién de
una entrevista cualitativa semiestructurada y la realizaciéon de grupos focales. Las
mismas hacen referencia a seis dimensiones aspectos que guardan relacién con
la conformacién e instalacion de las MPC.

En primer término se investigd sobre el proceso de conformacion e instalacion de
las MPC, y si el mismo siguié algun patron formal previamente establecido, los
criterios de representacion y la calidad de la representacion, asi como el grado de
vinculacién entre los mismos.

En segundo lugar se busco identificar las metodologias o instrumentos técnicos
utilizados por el Programa como guia o ayuda en la conformacién y constitucion
de las MPC.

En tercer lugar, se indican qué aspectos, de los anteriores dos niveles,
contribuyeron positiva y negativamente a la conformacion de las MPC.

En cuarto lugar, se indaga respecto a la percepcion que tienen los miembros de la
MPC en relacion al rol programatico y operativo de las MPC. En quinto lugar se
busca caracterizar la percepcion de los integrantes de la MPC respecto a las
funciones o0 roles desempefiados por los Coordinadores distritales vy
Departamentales del programa en el proceso de conformacion de las MPC.
Finalmente, se describe la percepcion de los miembros de MPC respecto al rol
institucional de la SAS en la conformacion de la mencionada instancia.

A partir de estas dimensiones se pudo constar la estrecha relacién existente entre
la forma en que el programa desembarco en el territorio y el éxito o no de la
conformacion de las MPC. En aquellos lugares en donde existia mayor
infraestructura institucional, funcionarios, coordinadores guias, el proceso de



conformacién ha sido mas exitoso. En cambio, en aquellos distritos en donde el
programa fue ejecutado de manera muy rapida y sin una organizacion y
articulacion institucional necesaria, las MPC tuvieron innumerables problemas
para desempeniar sus funciones.

En la mayoria de los casos se ha evidenciado la falta de planificacion de los
trabajos y la escasa transferencia de informacién programatica respecto a las
funciones de la MPC. En los distritos en donde ya existia el Programa Tekopora
FIS, PROPAIS, o alguna otra iniciativa institucional, también se pudo observar una
descoordinacion en términos informativos como operativos. Teniendo en cuenta
gue cada programa tiene una figura local de articulacion.

De la misma forma, el crecimiento repentino del programa ha afectado
negativamente al funcionamiento de las MPC que se encontraban constituidas.
Pero este punto sera abarcado con mayor detenimiento en el Objetivo 3.



Proceso de conformacion e instalacion de la MPC

Se puede mencionar que las principales caracteristicas que estructuran y que
tienen un poder explicativo respecto al éxito o no de la conformacién e instalacion
de las MPC tienen que ver con los siguientes puntos a) falta de planificacién b)
insuficiente relacionamiento con las autoridades locales ¢) desconocimiento de las
funciones de la MPC d)falta de respuesta a los reclamos de la MPC e)
conformacion irregular de la representacion de la MPC f) falta de recursos
humanos, financieros y logisticos de la SAS.

En Concepcion fue visitado el distrito de Yvy Nau, actualmente la mesa no se
encuentra en funcionamiento. Se ha referido que inicialmente la MPC habia
estado trabajando con normalidad, pero debido a la falta de respuestas de la SAS
hacia reclamos y los conflictos politicos* a su interior, la MPC quedé desarticulada.

En el Departamento de Canindeyu se visitaron los distritos de Curuguaty, Yasy
Kafly y Corpus Christie. Fueron realizados grupos focales y entrevistas
individuales. En el primero de los distritos han sefialado que la realizacién de una
amplia convocatoria a diversos sectores de la comunidad, con el apoyo de los
Facilitadores Comunitarios y la Municipalidad. Cada grupo de base en su
comunidad se reunion en asamblea y eligieron representes para la MPC. En
principio las autoridades participaron, pero en la actualidad la conformacion de la
mesa reune a representantes de los beneficiarios en mayor medida.

En el Grupo Focal realizado en el distrito, los miembros de la mesa sefialaron que
se encuentran en la actualidad en un proceso de redefinicion de sus funciones,
después de cuatro meses de funcionamiento irregular. Esta redefinicion se
relaciona con el involucramiento de los beneficiarios en la gestion de la MPC.

Los resultados del Grupo Focal de Corpus Christie coinciden con el distrito
anterior. Existe una conformacion de la MPC diferente a lo establecido en el M.O,
con una mayoria predominante de beneficiaros, y especial por madres lideres.
También se sefalo que las autoridades locales no participan de las reuniones.
Existen tres MPC en el distrito.

El coordinador Departamental y el Frente Social y Popular han sido identificadas
en Yasy Kafily como los articuladores y principales protagonistas en la
conformacion de la MPC. En el seno de la organizacion referida se realizaron
asambleas a fin de establecer la representacién en la MPC.

4 De acuerdo a la entrevista realizada con una Concejal, se ha sefialado que tanto el Intendente
Municipal como el Coordinador de la SAS son candidatos a Intendente del distrito.



En el distrito de Caaguazu, durante la realizacion del Censo se establecieron
relaciones entre la SAS y la Municipalidad para la conformacion de la MPC con
representantes del sector publico y social. La Municipalidad convoc6é a los
representantes de ambos sectores y se conforma la mesa ocasiéon en la que se
labra acta. La MPC tiene un Coordinador, un Jefe de Prensa y un Secretario de
Actas

En Misiones, fue visitado el distrito del Distrito de San Patricio. En el Grupo Focal
fue sefialado que La mesa fue instalada en abril del 2010 posterior a la firma del
contrato que fue en febrero del 2010 y para el efecto vino gente de la SAS y
también estuvo el entonces Coordinador departamental y les explicaron
verbalmente el apoyo que necesitaban de ellos para el control de la
corresponsabilidad. Después del segundo cobro de las familias (junio del 2010) la
mesa hizo la depuracién del padréon de beneficiarios a pedido de la SAS en una
reunion que duré aproximadamente 4 hs en la municipalidad. La mesa también
colabora para organizar a las familias en el dia del cobro que se realiza en San
Ignacio, gestiona los vehiculos y cada uno abona su pasaje.

En Neembuct fue visitado el distrito de San Juan Bautista del Neembucu, se
realizaron entrevistas individuales y un Grupo Focal entre los miembros de la
MPC. Siendo este un distrito financiado con recursos de Propais I, la instancia
local es denominada Consejo de Veeduria Ciudadana. El proceso de constitucion
se inicia en el 20085, cuando el intendente convoca representante de las
instituciones u organizaciones a una reunion en la intendencia para formar el
Concejo de Veeduria Ciudadana. En la reunion primero presentaron el proyecto,
luego informaron que el consejo deberia estar conformado por representantes de
instituciones del estado y de la sociedad civil. Participaron representantes de:
Salud y educacion primaria y secundaria, MAG, SENACSA, SENASA, Ministerio
del interior — Policia Nacional, iglesia, Radios comunitarias, Municipalidad-
Intendente, junta municipal, ASAM (Asociacion de solidaridad y Ayuda mutua).
Recibieron todas las orientaciones respecto a sus funciones como miembros de la
mesa. Se labro un acta de constitucién del consejo.

5 El censo se realiz6 con gente de la zona por motivo de tiempo no fueron censadas varias
familias, cuando les llego la lista encontraron que varias familias no entraron, hicieron el
reclamo y consiguieron la inclusion de algunos. Se realizo la validacién y depuracion de la
lista. El censo fue muy cuestionado, por la forma de hacer y por el tiempo que se asigno
para el efecto, ademas el personal no fue bien entrenado. No se contactaron con
personas conocedoras de la zona vinieron gente de Pilar para hacer, se realizo entre
marzo y abril de 2006, la lista llego en el 2008 entre los meses de julio/ agosto (Grupo
Focal Misiones).



En el Departamento de San Pedro se visitaron los distritos de Lima, Chore,
General Resquin y Santa Rosa del Aguaray. En el distrito de Lima, se realizaron
entrevistas individuales asi como grupo focal. En ambos instrumentos se ha
detectado que el proceso se inici6 mediante una comunicacién oficial a la
Intendencia, y desde ahi, mediante la remisidbn de notas hacia los diferentes
representantes en la MPC, fueron estableciéndose sucesivas reuniones hasta
conformar la MPC.

El rol del municipio y la ejecucion del Programa FIS contribuyé al establecimiento
de la MPC, teniendo en cuenta que en el distrito de Santa Rosa del Aguaray, los
participantes de Grupo Focal manifestaron que “en este distrito existen 3 Mesas
de Participacion Ciudadana (MPC) que aglutinan por zona, a los representantes
de los barrios beneficiarios que componen la zona en cuestion. Se puede decir
gue es una instancia de coordinacion de la participacion vecinal. Luego, cada MPC
elige un representante que es parte del Consejo de Desarrollo Distrital (que tiene 8
meses de vida), que no solo se ocupa de cuestiones del Programa TEKOPORA
sino de las cuestiones de todo el distrito. La seleccion de los beneficiarios esta a
cargo de las MPC zonales, pero se espera que mas adelante sea el Consejo el
que lo haga, una vez que esté mas fortalecido y consolidado. También que el
consejo sea la contraparte local del Programa”

Con recursos del Programa Propais I, en Chore la MPC se denomina Veeduria
Ciudadana, tiene 12 miembros y lleva 2 afios de existencia. También existe un
Consejo de Desarrollo Distrital, merced al programa FIS, en donde existe una
participacion mas plural. Ambas iniciativas, fueron conformadas mediante la
participacion de la municipalidad. También se ha referido sobre la existencia de
otro consejo local, pero para temas de Salud, en donde participan los mismos
actores.

El proceso de conformacion e instalacion de la MPC en General Resquin,
programa financiado con recurso de ProPais Il, al igual que en el distrito anterior
fue realizado con el Municipio y las organizaciones locales, especialmente las
radios comunitarias. La MPC se encuentra adherida al Consejo de Desarrollo
Distrital del programa FIS.

En los distritos visitados en el Departamento de Itapua, se identifico a la
Intendencia Municipal como un actor clave en el proceso inicial de conformacion.
En la generalidad de los casos este actué como organizador Yy convoco a los
diversos actores a participar de las reuniones de instalacion con la SAS.



En Alto Vera, uno de los entrevistados sefial6 que participaba en el Consejo de
Desarrollo Distrital, en el marco del FIS, y a razén de ello pasé a formar parte de la
MPC, su nominacion fue verbal por parte del intendente y representa a la
Asociacion de Productores Agricola “se convoco a una reunion en la municipalidad
y alli participamos todas las personas representantes de organizaciones y de las
instituciones”. (Entrevista)

Los procesos fueron similares en San Pedro del Parana® y Leandro Oviedo’. En
este ultimo “en el marco del proyecto FIS, ya se habia formado con anterioridad el
Concejo de Desarrollo distrital. Fue el intendente con el apoyo de CECTEC, el
que lidero la conformacion de dicho consejo convocando a los representantes de
las organizaciones. Una funcionaria municipal encargada del tema social en la
municipalidad, fue nombrada por el intendente como enlace del Consejo”. En el
primero de los distritos “El intendente cursé las invitaciones a todas las
instituciones para una reunioén en la municipalidad para instalar una mesa de
apoyo al programa Tekopora. No participaron personas de la SAS”.

No obstante en el caso de San Pedro del Parana, en el proceso previo de
constitucion de la MPC, relacionada con el inicio de las actividades del programa
en el terreno, se observaron desprolijidades operativas que terminarian
condicionado la conformacion de la MPC en una primera instancia® El

6 Dpto. de Itapué&: San Pedro del Parana: La coordinacién del censo estuvo a cargo de un docente jubilado
que también realizo el censo agricola, entre 2 personas coordinaron este trabajo, contrataron a la gente pero
no recibieron buena capacitaciéon y fue muy mal hecho. Fueron habilitadas 3200 familias pero solo firmaron
contrato 2300. EIl primer cobro se realizo en febrero de 2010. Se realizaron 2 o tres reuniones de la mesa y
después no se reunieron mas luego vinieron la gente de la SAS también para formar otra comisién que es el
concejo distrital y alli se junto todo pero no sabe que paso con eso el ya no es miembro de ese concejo pero
tampoco le convocan para las reuniones sobre el proyecto Tekopora. Recalca la falta de comunicacion con la
SAS. El Intendente es el enlace del programa.

7 Este distrito estd conformado por alrededor de 6000 habitantes, las familias beneficiarias son 443.En esta
comunidad se formo el Consejo de Desarrollo Distrital, en el marco del Proyecto FIS y participan todos los
sectores de la comunidad. Este concejo funciona desde mayo del 2009, el censo también fue realizado en
esa época mas 0 menos, para el mismo vinieron gente de otro lugar, fueron censadas en un mes todas las
familias que debian censarse, para esto hubo mucho apoyo del intendente. El concejo esta conformado por
representantes de: Educacion, municipalidad, salud, policia, registro electoral, comité de agricultores,
asociacion de productores de Tebicuary, Asociacion de ganaderos, asociacion de tamberos. Mucha gente que
esta en el programa no necesita, tienen medios, y son justamente los que no cumplen con las
corresponsabilidades. No tienen coordinador ni facilitadores, Los beneficiarios reciben los pagos en San
Pedro, la municipalidad les facilita los medios y organiza a los beneficiarios para el dia del pago

8 La primera MPC se conformd el dia en que se hizo el primer cobro de beneficiarios (febrero 2010) La MPC
conformada inicialmente para validar las familias beneficiarias del programa no quiso realizar la validacion
porque no querian tener problemas con beneficiarios (excluirlos) temiendo represalias. A raiz de ello , el 30 de
junio del 2010 a los efectos de la validacién se conformd otra mesa que tenia representantes comunitarios
principalmente representantes comunitarios y no habia representante institucional. Esa mesa dur6 un dia a los



representante de una organizacibn no gubernamental en la MPC sefalo lo
siguiente “El censo de las familias se realizé en el 2009 y) . En esa ocasion el
Intendente dijo que se estaba necesitando personas para apoyar el trabajo de
campo. El Censo segun apreciacion del entrevistado se realizé con gente de zona
nordeste que no conocia la ciudad de San Pedro, hubo mucha confusion ...
Posteriormente en febrero 2010 vino... (Representante de SAS) a conformar la
MPC el dia del primer cobro. La primera MPC se conformo el dia en que se hizo el
primer cobro de beneficiarios (febrero 2010) y en esa ocasion... ya trajo el listado
de beneficiarios que entreg6 al intendente, no pidié validar tampoco explicé nada
sobre las funciones de la mesa, falté informaciéon que luego la mesa pidid por
escrito a la SAS. En la ocasion para conformar la MDD, la Municipalidad eligio 12
representantes de los cuales en la reunion de conformacion se eligieron seis”.

Volviendo al distrito de Alto Vera, , donde ya se encontraba constituido un Consejo
de Desarrollo Distrital, el entrevistado sefialé que “lo que la SAS hizo fue invitar
por escrito a cada uno de los miembros a participar de la validacion, les dio les dio
una capacitacion, fij6 una fecha pero la validacion no se hizo por problemas
administrativos de la SAS” (Entrevista). La designacion de la representante, en
este caso de la municipalidad, fue por instruccion de la Intendencia, habida cuenta
que cumple el rol de enlace con Tekopora

efectos de realizar la validacién. A raiz de que la MPC se disolvio, los miembros de la MDC creada en marzo
del 2010 hicieron una visita (representes del programa Tekopora de la SAS) vy luego al ministro de la SAS a
quienes les invitaron a venir a San Pedro del Parana. El ministro de la SAS vino a reunirse con ellos el 19 de
agosto del 2010. En dicha reunién estaban algunos miembros, representantes de la Municipalidad, Pastoral
Social, representantes comunitarios, gente de la prensa y principales lideres comunitarios. A partir de esa
reunién el CDD pas6 a constituirse en la mesa del Programa Tekopora.



Metodologias o instrumentos utilizados por la SAS para la conformacion.
La SAS no ha utilizado metodologias, dinamicas grupales, instrumentos técnicos o
formales para el establecimiento de las MPC. En la gran mayoria de los distritos
visitados se pudo constatar que la misma fue constituida con una muy limitada
informacion respecto a sus funciones y objetivos.

En lineas generales, en el Departamento de Canindeyd, en los tres distritos
analizados, no se utilizar metodologias o instrumentos para la conformacion. Si,
en los casos de Yasy Kafily y Corpus Christie se sefialé que la SAS envio un
representante, pero no se ha especificado el rol que este cumplié. Por el contrario,
en la integracion de las MPC se ha constado un apartamiento completo respecto a
lo establecido en el M.O, optando por un criterio mas amplio dejando integracion
de la MPC sujeto al predominio de representantes de los beneficiaros.

Durante la realizacion del Grupo Focal y las entrevistas individuales, los miembros
de la MPC de San Juan Bautista del Neembucl, comentaron que recibieron
instructivos sobe la validacion, explicaciones verbales y existi6 un
acompafnamiento inicial. Pero no refirieron sobre metodologias o instrumentos
especificos relacionados a la conformacion y la gestion del Consejo.

En Lima, en el grupo focal, los participantes afirmaron que la SAS nunca los
capacito para la conformacion o el funcionamiento de la MPC. El dnico
instrumento formal que reconocen es una nota de la SAS indicando al intendente
la necesidad de contar con una mesa. También, han expresado que aunque
Tekopora lleva cuatro afios en el distrito, la MPC fue creada mucho después.

Al igual que en el distrito anterior, en Santa Rosa del Aguaray se constata que la
SAS no dejo instruccién o M.O a los integrantes de la MPC para el desarrollo de
sus funciones. En el grupo focal se manifesté que la SAS no da mucha
participacion a las instancias locales.

Los integrantes de la MPC de General Resquin, refieren que las metodologias e
instrumentos utilizados para la conformacion mas bien se refieren a la invitacion
masiva. Desconocen la existencia de algun instrumento especifico para la
conformacioén de la MPC. Refirieron que no les fue suministrado el M.O.

En el caso de los distritos de Itapua, en referencia a las metodologias, dinAmicas
grupales u otros instrumentos técnicos utilizados para la conformacion de grupos y
el establecimiento de pautas, la generalidad de los entrevistados respondieron que
el rol de la SAS se limitd a exponer verbalmente algunas indicaciones.



En Leandro Oviedo sefialaron que “cuando vinieron los de la SAS, sdlo les informo
verbalmente lo que debian hacer, no dejaron ningin documento o folleto”. En San
Pedro del Parana, el representante de una organizacién social en la MPC sefal6
que “no recibieron documentos ni informaciones por escrito, solo le dieron
explicaciones acerca del programa y como funcionaria el mismo. Vino una
persona de la SAS ya con la lista de aproximadamente 2000 personas pero no
pidi6 la validacién”. (Entrevista, Anexo VI)

En Alto Vera, han sefalado que fueron recibidas informaciones en el marco del
desarrollo de las actividades, pero desconocen la existencia de Manuales
Operativos u otros instrumentos. Lo mismo puede decirse de San Pedro del
Parana.

Mas que metodologias, lo que se observé en Caaguazu por parte de la SAS fue
una charla donde se dieron orientaciones y se hablo de la funcion de la mesa en la
etapa de revision y validacion y explicacion de los criterios de seleccion de las
familias.



Aspectos del proceso de conformacion e instalacion incidieron, positiva y
negativamente, en el funcionamiento de la MPC

Gran parte de los aspectos negativos identificados que afectan el funcionamiento
de la MPC se relaciona con el propio programa que estimula su conformacion.
Otros aspectos se relacionan con las limitaciones y escaso capital social de las
bases, y la escasa participacion de la representacion publica local.

El desconocimiento del M.O, las faltas de acompafiamiento y direccion por parte
de la SAS, asi como el fracaso de las MPC constituidas inicialmente, incidieron
negativamente en la conformacion en el Departamento de Canindeyu. En la
actualidad, con participacion de funcionarios zonales del programa, las MPC del
departamento optaron por la redefinicion de sus roles y la ampliacion de la
representacion hacia los beneficiarios. El los grupos focales se sefialé que esta
representacion es altamente positiva y en su mayoria esta constituida por madres
lideres de cada comunidad.

En el caso de Corpus Christie, la falta de facilitadores comunitarios y
coordinadores distritales ha perjudicado altamente el proceso de conformacion de
las MPC. Las mismas tuvieron que establecer sus propios mecanismos de
integracion, ante la falta de apoyo institucional.

Mas que metodologia lo que existié por parte de la SAS tendiente a conformar la
MPC fue una charla donde se dieron orientaciones y se habld de la funcion de la
mesa en la etapa de revision y validacion y explicacion de los criterios de
seleccidn de las familias en el distrito de San Patricio, Departamento de Misiones.

Los errores en la implementacion de censo y la falta de poder de decision del
consejo de veeduria ciudadana y el atraso para la conformacién de estos (dos
afnos), incidieron negativamente en la instalacion en San Juan Bautista del
Neembucd.

En el Grupo Focal realizado en Lima, los participantes mencionaron que la falta de
respuesta desde la SAS a sus reclamos incide negativamente en el
funcionamiento de la MPC. Han reclamado la exclusién de beneficiarios que no
corresponden, la inclusién de nuevos beneficiarios que si corresponden ... Los
reclamos estan documentados y no solo lo hace la Mesa, sino la propia
intendencia lo hace institucionalmente también, pero ni siquiera ha recibido una
llamada telefénica en respuesta... Esa situacion es preocupante ya que se sienten
abandonados y temen perder credibilidad ante la comunidad y los beneficiarios del
Programa, es decir que sean considerados “una Mesa que no sirve para nada”. Y



esto no es solo hacia afuera, internamente en la Mesa, los integrantes también se
van sintiendo desmoralizados y desmotivados”. (Grupo Focal Lima).

La coordinacion entre el FIS, la instancia municipal, las organizaciones sociales y
los beneficiarios posibilitd el establecimiento de la MPC en el distrito de Santa
Rosa del Aguaray. La SAS tuvo poco que ver con el funcionamiento correcto de la
instancia, pues no suministr6 documentos o directrices, y mas bien el
funcionamiento y la instalaciéon se relacionas con que las organizaciones sociales
se apropiaron del programa y participan activamente de el.

Otro aspecto relevante detectado en el grupo focal de Lima guarda relacion con la
incidencia negativa que tuvo en el programa fue un importante aumento de
beneficiarios sin tener en cuenta las necesidades institucionales para un
crecimiento de la demanda “Se reconoce que antes de la ampliaciéon de
beneficiarios, es decir con el grupo inicial, el trabajo de la SAS era mas prolijo y
eficiente. El problema de falta de respuestas y enredos comenzé cuando de
amplié el nimero de beneficiarios y la SAS no aumenté sus RRHH en la misma
proporcion para atender las necesidades”. (Grupo Focal, Anexo VI)

El crecimiento sustancial del nimero de beneficiarios a afectado al control de
corresponsabilidades de acuerdo a lo expreso en el Grupo Focal de Santa Rosa.
Esto también repercute en el trabajo de los guias familiares que se encuentran
sobrepasados y con un nivel de asignacion salarial insuficiente.

Otro dificultad sefialada a instancias del Grupo Focal de Chore fue que “la SAS es
que en sus visitas al distrito, nunca se ponen en contacto con la Municipalidad o
con la Mesa, es decir no respetan la institucionalidad. Ellos van a la ciudad de
Chore con su propia gente, se bajan de sus lujosas camionetas, hacen la tarea
gue deben hacer y se retiran de nuevo, sin siquiera saludar a las autoridades
locales. En la ultima visita que realizaron a Chore, luego que les lleg6 la queja de
la Intendenta por esta actitud, visitaron la comisaria para decir que contactaron a
alguien de la Mesa”. (Grupo Focal, Anexo VI)

La falta de acompafiamiento en el proceso de constituciéon, asi como el
desconocimiento de las funciones de la MPC incidieron negativamente en la
constitucion de la MPC en el distrito de General Resquin. Positivamente, incidio la
existencia de organizaciones previas, tanto del FIS como de Propais Il, y la
experiencia propia de las organizaciones sociales que componen la MPC.

En San patricio Misiones, fue valorado positivamente el interés del intendente por
el programa, y de manera negativa que la constitucion de la MPC se realice



después del cobro, los errores en la implementacién del censo, la poca claridad en
el traspaso de informacion respecto a las los roles de la MPC y que no recibieron
el M. O de las MPC, no se les explico a la MPC su funciéon de evaluacién
comunitaria de los resultados de la corresponsabilidad y consecuente adopcién de
medidas de apoyo a los hogares con dificultades para el Cumplimiento de la
Corresponsabilidad.

En el Departamento de Itapla, Leandro Oviedo, se hace valoro positivamente “la
gestion del intendente por ello al conformarse el consejo todos participaron y
siguen acompafiando el proceso. Por lo expresado por la entrevistada, existe
mucho apoyo institucional por parte de la municipalidad y eso hace que los demas
miembros demuestren mayor compromiso”. (Entrevista, Anexo V)

En San Pedro del Parana incidid positivamente la asistencia y coordinacion por
parte del Intendente Municipal y de manera negativa los errores de
implementacion del censo, y por lo tanto de la primera incursion misional del
programa en el terreno. Se puede mencionar en este sentido, que a esta primera
accion acompaifo un importante nivel de desinformacién, que la MPC se reunio
por primera vez recién después del primer pago, la escasa informacion de la SAS
sobre los objetivos del asi como del rol de la MPC y de los demas actores y su
interaccién. Solo se les explicd su funcién de validar.

En general, la mayoria de los representante han sefialado que no recibieron
Manual de funciones / operaciones de la MPC. No se les explicé a la MPC su
funcién de evaluacion comunitaria de los resultados de la corresponsabilidad y
consecuente adopcion de medidas de apoyo a los hogares con dificultades para el
cumplimiento de la Corresponsabilidad

Las recomendaciones de inclusion o exclusion fueron hechas por otra mesa
conformada al efecto y que tuvo vigencia un dia. El CDD no recibio informacion
oficial del tratamiento que dio la SAS a las recomendaciones resultado de dicha
validacion.

En Alto Vera, los entrevistados han manifestado la incidencia positiva del
involucramiento de la Intendenta. Sin embargo, en términos negativos, han
manifestado que los errores en la implementacion del censo, las desprolijidades
operativas en la validacion de las familias (la SAS desconvocé la jornada de
validacion), la incompleta informacion de la SAS respecto al rol de la MPC, de los
demas actores vinculados asi como de la interaccion necesaria. No recibieron el
M.O, no se les explico las funciones de la MPC, ni su responsabilidad en el
seguimiento de las corresponsabilidades afect6 al funcionamiento de la MPC.



En Caaguazu fue sefialado que como incidencias negativas, la escasa informacién
suministrada por la SAS respecto a los objetivos, asi como el rol de las MPC, los
demas actores y la interaccién necesaria. Sélo se informé sobre la funcién de
validacion. No recibieron el M.O, ni se les explicd respecto a la evaluacion
comunitaria de las corresponsabilidades. Posteriormente, como otro aspecto
negativo se mencioné el alejamiento del Intendente de la mesa. Por ultimo,
respecto a las recomendaciones de inclusion o exclusion resultado del proceso de
revision y validacién no entraron a la etapa de verificacion en terreno por parte de
un Comité el cual debié estar conformado por miembros de la MPC Distrital y
técnicos del Programa?®.

La MPC no recibié informacién oficial del tratamiento que dio la SAS a las
recomendaciones resultado de la validacion. De la SAS les dijeron que no se
podia hacer la verificacion en terreno porque no habia funcionarios asignados. Les
dijo también que los Facilitadores Comunitarios iban a verificar las
recomendaciones de inclusion o exclusion hechas por la MPC. A la fecha no hay
facilitadores comunitarios. (Entrevista, Anexo V)

9 El comité debid presentar en un plazo méximo de una semana posterior a la realizacion de la
revision el informe de verificacién. Su actuacidn constara en un Acta. La Coordinadora de TMC
convocara nuevamente a la MPC Distrital para la incorporacion de los beneficiarios de los hogares
gue cumplen con los requisitos, acorde con los procedimientos de seleccién de beneficiarios del
programa. Este procedimiento se realizara durante el periodo de los tres primeros pagos.



Percepcion sobre del rol de la MPC

La percepcion respecto al rol de la MPC en los distritos del Departamento de
Canindeyu, ha sido tan variada como su representacion descripta en el objetivo
punto anterior, fue manifestado con el rol es desde la limpieza de la escuela, la
capacitacion de los beneficiarios, vigilar el cumplimiento de las
corresponsabilidades, asi como atender los reclamos de los facilitadores
comunitarios, verificar la lista de beneficiarios entre otros.

Existe una percepcion que el Consejo de Veeduria Ciudadana en San Juan
Bautista del Neembucu, no tiene poder de decision y que mas bien es constituido
para “blanquear documentos porque entienden que necesitan su aval”. En el grupo
focal también ha referido como amenazas al consejo la existencia de mas
instancias de articulacion de la misma SAS, desinformacion y carencia de
manuales e instrumentos que ayuden al desarrollo de las funciones. Esto ha
contribuido a la desmotivacion del grupo y la pérdida de interés de sus miembros,
incidiendo negativamente en la percepcion del rol de la MPC.

La percepcion en Lima respecto al rol de la MPC se relaciona con el apoyo a la
gestion administrativa del programa Tekopora, tales como la de gestionar
documentacion de los beneficiarios, fortalecer grupos de autogestion, todas
funciones no vinculadas programéticamente con las funciones de la MPC.

De la misma forma que en el distrito anterior, en Sata Rosa del Aguaray y General
Resquin, persiste una percepcion diferente del rol de las MPC, y mas bien
vinculado a los roles y acciones de las organizaciones que componen la MPC.

Cree gue su funcion principal es la validacion de las familias beneficiarias pero no
tiene conocimiento de las funciones especificas de la mesa porque la SAS nunca
les explico solo les dio orientaciones especificas para las actividades para las
cuales les convocaba (validacion, apoyo en firma de contrato, logistica de
formularios para corresponsabilidad). Tampoco recibio informacién sobre el rol e
interaccién de la MPC con los demas integrantes del programa (coordinadores/
facilitadores, etc).

En Alto Vera la percepcion es la validacion y el apoyo al programa. La percepcion
esta relacionada con lo realmente hecho, y no con lo establecido formalmente.
Teniendo en cuenta que en este distrito la MPC fue constituida Gnicamente para
tal fin, en consecuencia la percepcion refleja esta situacion.



Percepcion sobre el rol de los coordinadores en este proceso

El coordinador Departamental acompana las reuniones, pero no puede cumplir de
forma eficiente sus funciones razon por la cual se encuentra de forma interina en
el cargo y con un salario de Facilitador Comunitario, fue lo sefialado en el distrito
de Yasy Kafly. En el distrito de Corpus Christie fue sefialado que los
Coordinadores que acompafian el proceso han partidizado la ejecucion del
programa, y por esa razon las autoridades locales no participan de la MPC.

En lineas generales, en el departamento de Itapla, los entrevistados han
manifestado que no existen coordinadores, en consecuencia no tienen percepcion
respecto a sus papeles. En este sentido, el hecho de no contar con el plantel
completo de funcionarios para cumplir con el ciclo del proyecto, a afectado la
imagen e identificacion institucional de la SAS.

Solo el coordinador Departamental es reconocido en el Distrito de Lima como
activo y vinculado a las funciones de la MPC. El Coordinador distrital aparece
esporadicamente y soOlo en las reuniones. En Santa Rosa del Aguaray los
integrantes de la MPC no conocen a ninguno de los Coordinadores.

En General Resquin, los miembros de la MPC sefalaron que el Coordinador
Departamental es conocido, pero que no ha aportado mucho en el proceso de
constitucion de la MPC. El coordinador distrital se encuentra totalmente ausente.

La ejecucion de Propais y el FIS en el distrito de Chore, ha contribuido a una mejor
percepcion respecto al rol de los actores institucionales en el terreno. No obstante,
estos actores no son identificados plenamente como SAS, sino mas bien como
aliados locales. Pues cuando se refieren a los problemas o las dificultades en el
terreno, hacen referencia a la oficina central.



Percepcion sobre la SAS en este proceso.

En el Departamento de Canindeyu, en los diferentes distritos estudiados, la
percepcion general respecto a la funcién de la SAS en la conformacién de la MPC
es negativa. La falta de apoyo institucional, directrices y presencia territorial ha
sido sefialada como las falencias principales. No obstante, en este departamento,
los Coordinadores Departamentales o Facilitadores Comunitarios no son
percibidos como funcionarios, sino como representante comunitarios, y su
desempeio ha sido valorizado favorablemente por los miembros de las diferentes
MPC del departamento.

Sin embargo es importante sefialar la situacion de “libre albedrio” en que se
encuentran estas MPC. Desde su conformacién ha ido estableciéndose como una
instancia autébnoma sin mucha relacion con las funciones establecidas en el
programa, pero con una base social que descansa en los beneficiarios del
programa. Esta confusion programética es altamente nociva para el programa y
supera completamente las posibilidades operativas del mismo de ir generando
respuesta a la innumerable gama de demandas surgidas desde la base social.

La percepcion respecto al rol institucional de la SAS es negativa, esta relacionada
a su escasa presencia en el terreno y a las limitaciones de la accion del Consejo
de Veeduria Ciudadana. Se ha sefialado que utilizan al consejo local como un
mero tramite y que la existencia de otras instancias de articulacion local
promovidas desde la SAS incide negativamente en las funciones del Consejo. No
se ha identificado intentos de convergencia entre las diferentes instancias.

En Lima expresaron que la SAS estuvo ausente en todo el proceso de
conformacién e instalacion de la MPC. De igual manera, en Santa Rosa del
Aguaray se observo que la SAS tiene limitada relacién institucional con la MPC y
que estuvo totalmente ausente en la conformacion y en la gestion actual.

Teniendo en cuenta la variada presencia local de programas de la SAS en Chore,
la percepcion negativa, de no vinculacion con autoridades locales y la falta de
envio de informacion, se relaciona con Tekopora y no con la SAS.

La percepcion respecto a la SAS en el distrito de General Resquin es positiva, sin
embargo esa percepcion se refiere mas bien a los objetivos misionales y la
experiencia con los otros programas en el distrito. Pues en el caso especifico del
programa Tekopora, la percepcion es negativa “ahora con el programa Tekopora
ya no es lo mismo” (Entrevista, Anexo V) Entienden que la SAS tuvo participacion
desde el censo a pesar de no identifican cual de las personas que estuvo
encargada representaba a la SAS. Piensan que no se eligieron las personas



adecuadas para el censo y que por eso el listado tenia muchos errores. No tiene
claro si la creacion del Consejo de Desarrollo Distrital respondié a la necesidad de
contar con una mesa de validacidbn de beneficiarios o si se aprovechd su
existencia para esta funcion. Ve mucha desinformacién sobre el programa a los
miembros del CDD e incluso que el grupo no tiene reconocimiento de la SAS
como MPC. Pediria a la SAS mas informacion sobre el rol de la mesa asi como
facilitadores que apoyen a las familias beneficiarias. La dltima vez que vino un
representante de la SAS fue hace 2 meses. (Entrevista, Anexo V)

En San Patricio Misiones la percepcion respecto al rol institucional de la SAS en el
distrito se ve afectada debido a que esta carece de actores locales en el distrito
(no hay coordinador distrital ni distrital). Por otra parte, se ha referido que la SAS
no brindé capacitacion especifica sobre todas las funciones de la MPC, solo centrd
sus capacitaciones breves sobre actividades especificas (revision y validacion
deleg6 a una funcionaria de CECTEC). Tampoco brindé capacitacion o
informacion escrita de las funciones e interaccion de los deméas actores del
programa (Coordinadores departamentales y/o distritales, Facilitadores
Comunitarios, Enlaces, Coordinacion TMC SAS, etc). A falta de capacitacion
tampoco entregd Manual de Funciones. Méas bien brind6 orientaciones generales
donde se explicaban funciones puntuales orientadas a actividades especificas
solicitadas al CDD.

En el distrito de San Pedro del Parana la SAS convoco a conformar la mesa vy la
actividad que le asigno fue apoyar la firma de contrato que se hizo en febrero del
2010. Nunca capacitd a sus miembros sobre su rol en el programa. Formd una
mesa paralela que duré el dia de la validacion (posterior a la firma del contrato).
Actualmente esta en comunicacion con una tercera mesa que el CDD creada el 26
de marzo del 2010. Pero los miembros de esta Ultima mesa tampoco fueron
entrenados suficientemente sobre el programa, su rol como mesa y el rol de los
otros actores.

En Leandro Oviedo la SAS no participo en este proceso de conformacion pues el
consejo ya estaba conformado y el intendente considero que dentro del mismo
también se podria tratar el programa Tekopora, que era imprudente en una
comunidad pequeia tener tantas comisiones que apuntaran al mejoramiento de la
comunidad.

En Alto Vera los entrevistados han referido que la SAS no brind6 capacitacion
especifica sobre todas las funciones de la MPC, solo centré sus capacitaciones
breves sobre actividades especificas (revision y validacion delegd a una
funcionaria de CECTEC). Tampoco brindd capacitacion o informacioén escrita de



las funciones e interaccién de los demas actores del programa (Coordinadores
departamentales y/o distritales, Facilitadores Comunitarios, Enlaces, Coordinaciéon
TMC SAS, etc). A falta de capacitacion tampoco entregd Manual de Funciones.



Objetivo 3. Caracteristicas del Funcionamiento de las MPC

En el presente objetivo se analizaron las principales caracteristicas del
funcionamiento de las MPC. Principalmente las relacionadas con el tipo y la
calidad de la representacion, el tiempo y la duracion de su funcionamiento, la
existencia de planes, cronogramas, herramientas de gestion que guien su
accionar, asi como el acompafiamiento por parte de la SAS de la propia gestién de
la MPC.

Mediante la aplicacion de los Grupos Focales, con la utilizacion de la metodologia
del FODA, se pudieron detectar las principales fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades de acuerdo a la percepcién de los integrantes de las MPC. Se
adjuntan en el Anexo VI todos los grupos focales realizados, con la
sistematizacion solicitada.

La caracterizacion del funcionamiento de la MPC se expone en cinco niveles
interdependientes. En primer término se considerdé importante sefalar las
desviaciones respecto a lo establecido en el M.O teniendo en cuenta lo realmente
hecho por las MPC en la realidad, de manera a establecer hipotesis respecto a
estos incumplimientos. En segundo lugar se analizG6 la existencia o no de
metodologias o instrumentos utilizados por la SAS para colaborar con la gestion
de las MPC. En tercer término se establecen algunas consideraciones basicas
respecto al tipo y la calidad de la representacion y su influencia en la gestion de
las MPC. En cuarto lugar se sefialan algunos criterios relacionados con el nivel de
institucionalizacion de las MPC. Esta institucionalizacién seréd entendida no solo en
términos formales, sino ademas, respecto a la regularidad, sistematicidad,
previsibilidad de los procesos funcionales durante el ejercicio de la gestion de la
MPC.

Finalmente se expone de manera sistematica las fortalezas y debilidades
expresadas en los diversos grupos focales realizados.



Correspondencia entre el Manual Operativo y la realidad en la gestion de
las MPC.

En el Objetivo 1 “Revision de Criterios Institucionales” se ha sefialado los
principales componentes normativos de la MPC de acuerdo al M.O. En esta
seccion, se realiza un enfoque mas detenido a la gestién en si de las MPC y no
tanto a su justificaciébn programatica, como en el objetivo sefialado.

En consecuencia, por lo observado en el terreno, podemos sefalar que las MPC
en general han intentado funcionar, independientemente del establecido en el
M.O, y a pesar del poco acompafiamiento institucional que han recibido en la
mayoria de los casos. Con acompafiamiento institucional, no referimos a recursos
humanos, metodologias, normativas, guias, recursos financieros y técnicos
necesarios para hacer funcionar una instancia local de articulacion de la oferta
publica y seguimiento de la poblacion meta del programa de transferencia
condicionada.

En el caso de los distritos analizados en el Departamento de Canindeyd, se puede
indicar que desde el propio proceso de constitucion de las MPC existe una
distancia respecto a lo establecido en el M.O. En la generalidad de los casos, lo
que hacen las MPC, salvo la validacion, nada tienen que ver con las funciones
establecidas.

Una caracteristica del caso de Curuguaty, Yasy Kafly, Corpus Christie es que a
pesar del poco acompafiamiento de la representacion publica en las MPCs, las
mismas han intentado perdurar como instancia. Incluso se establecieron metas
gue superan las expectativas operativas e instrumentales que tienen la MPC en el
marco del programa de transferencias condicionadas. En estos distritos, las
mesas también abarcan temas como la formacion de comités de beneficiarios del
programa, comités de productores para generacion de ingresos, construccion de
huertas y fomento de cultivos de auto sustento, “desde su origen ya no existié
correspondencia entre lo establecido en el Manual y lo realizado en el terreno por
parte de la MPC. ... por ejemplo, la gestion de dotar al distrito de las oficinas
publicas para mejorar y facilitar la atencion, tanto a los beneficiarios como a los no
beneficiarios. La creacion de dos APS para la prevencion de las enfermedades
mediante la vacunacion, el mejoramiento de la asistencia a las clases por parte de
los nifios, entre otras mas” (Entrevista en Yasy Kaily).

En Caazapa, San Juan Nepomuceno y Buena Vista, se ha sefialado que existe
muy poca correspondencia. En el segundo distrito, la MPC no recibi6 el resultado
del cumplimiento de las corresponsabilidades, por lo que tampoco realizé ninguna
gestion al respecto. En ambos distritos se ha manifestado un desconocimiento
respecto a los objetivos de la MPC.



En Caaguazu la MPC tiene un desenvolvimiento variado. En el distrito de
Caaguazu, se pudo constatar un importante desempefio de la representacion
social en la mesa, realizaron la verificacion, acompafian y colaboran con los
Coordinadores como con los Facilitadores. En Raul A. Oviedo, los entrevistados
sefalaron que si fue realizada la validacion, de la misma forma que en Cecilio
Béez, pero en este Ultimo distrito se ha referenciado que la “se reunio solo a los
efectos de hacer Unicamente la revision y validacion y las tres veces que la misma
fue reactivada fue para realizar esta tarea para la inclusion de familias” (Entrevista
Cecilio Baez).

También en el Departamento de Concepcion, la MPC se ha establecido superando
los objetivos que inicialmente se tienen previstos. Busco vincularse con temas
relacionados a la conformacion de grupos productivos, sin embargo, actualmente
esta MPC no se encuentra funcionando.

En el Distrito de San Pedro del Parana, la falta de correspondencia se relaciona
directamente con el limitado acceso a la informacion respecto a los objetivos de la
MOC. Por ejemplo, si tenemos en cuenta que uno de los roles programaticos mas
importantes de la MPC es la validacion, en el distrito la misma fue llevada a cabo
posterior a los pagos a los beneficiarios. Esta situacion irregular, condiciond la
continuidad de la MPC. Actualmente esta no se encuentra funcionando.

En el caso de Alto Vera, la mesa se constituyd en el marco de un Plan de
Desarrollo Comunitario, donde se contemplan las necesidades mas amplias de la
comunidad, se pudo observar que la MPC funciona correctamente y con un nivel
elevado de legitimidad.

En los distritos de San Patricio Misiones y San Juan Bautista del Neembucu, se
pudo notar una mayor correspondencia entre lo establecido en el M.O y lo
desarrollado en el terreno Incluso se ha sefialado que los miembros de la instancia
local se desempefian como apoyo al trabajo de los coordinadores.

La constitucion de la MPC en el marco de una experiencia histérica acumulada de
capital social, la vinculacion con otras instancias de articulacion territorial, las
acciones del FIS y la convergencia hacia una instancia especifica de lo social en el
terreno, constituye una caracteristica explicativa del relativo éxito de algunas
MPCs en el departamento de San Pedro.

En el distrito de Chore, General Resquin y Lima, las MPC se proponen temas
como el mejoramiento de los servicios publicos, la organizacion de comités de
beneficiarias, formacién de grupos de autogestion, organizar madres beneficiarias
etc. Y en el caso de Santa Rosa del Aguaray, también se preocuparon de generar
sus propios mecanismos formales de funcionamiento “como el Consejo no cuenta



con un Manual, los miembros de la tres Mesas conjuntamente con el Consejo,
escribieron sus propios estatutos que regulen el funcionamiento y mediante este
realizan sus gestiones”. (Entrevista, Anexo V)



Metodologias o instrumentos utilizados por la SAS para colaborar en la
gestion de la MPC.

Respecto a la utilizacion de metodologias o instrumentos técnicos que contribuyan
al desarrollo de las funciones de la MPC, en la totalidad de los casos los
entrevistados sefialaron que la SAS no proporcioné material alguno. En el mejor
de los casos la ayuda fue inicial, y de manera verbal.

En casi todos los distritos se menciond que la MPC fue constituida a los efectos de
validar la lista, y que posteriormente no volvieron a ver a los funcionarios del
programa. Sin embargo, si han destacado, que en muchos casos algunos
coordinadores departamentales y guias familiares, fueron decisivos a la hora de
mantener el espacio MPC.

También se ha sefialado, en los objetivos precedentes, que respecto a la funcion
del control y seguimiento de las corresponsabilidades, practicamente no se ha
hecho nada. No se cuentan con los retornos relacionados a las
corresponsabilidades. Respecto a los reclamos realizados desde el seno de las
diferentes MPCs, tampoco se reciben respuestas.

En el Departamento de Canindeyd, distritos de Curuguaty, Yasy Kafy y Corpus
Christie, no se proporcion6 metodologia alguna para sostener el funcionamiento
de las MPC. Se ha sefalado, que incluso los parametros utilizados en su
conformacion no contribuyen a la constitucion legitima de la instancia, las acciones
realizadas son “muy endebles y que no ayudan a fortalecer la gestiéon, mas bien
enlentece hasta en muchos caso se presenta como muy verticalista en la manera
de plantear en funcionamiento de la Mesa por parte de algunos técnicos de la
SAS, en otros términos, no es abierta a respetar los sistemas organizativos ya
existentes, como los Consejos de Desarrollo Distrital”.(Entrevista). En el mismo
sentido, se manifesté que la SAS no utiliza los espacios ya existentes, como los
Consejos de Desarrollo Distrital, empefiandose solamente al esquema de
organizacion que desea sin ninguna apertura.

En los demas distritos del departamento, se ha manifestado o mismo, y han
sefalado que en todo caso el acompafiamiento es inicial, y que una vez validada
la lista, muy pocas veces se establecen contactos con la institucién.

En Caazapa, Buena Vista y San Juan Nepomuceno, “La SAS esta ausente, sblo
el coordinador que también es un funcionario de la SAS es el que da las
orientaciones y trabaja en el lugar junto con los facilitadores. La SAS solo estuvo
presente cuando llevaron la lista de beneficiarios para hacer las verificaciones.
Luego no se les volvido a ver. ...Ninguna colaboracion solo aparecieron una vez
para explicar que la funcion era la de verificar... pero no tuvieron retorno de ellos,



hasta hoy siguen cobrando las personas que no corresponden y fueron
plenamente identificadas en la mesa y cuya lista llevaron la gente de la SAS.
(Entrevista, Anexo V)

En el Distrito de Caaguazu, se indicé que “la SAS sélo tuvo presencia al inicio para
la conformacion luego trajo la lista para la verificacion se realizo la misma la mesa
envio el informe a la SAS indicando los errores y solicitando la subsanacion de los
mismos sin obtener resultado alguno o sea nulo apoyo a la gestion de la
mesa’(Entrevistas). En el distrito de Cecilio Baez “Por lo observado en este caso,
la presencia de la SAS fue muy escasa desde su conformaciéon. Porque la
comunicacién con el intendente fue a través de una nota. Las personas sumieron
un compromiso sin saber en realidad cuales eran las funciones de la mesa. No
contar con documento alguno ni una capacitacion que le dieran una informacién
exhaustiva acerca del programa y le sefiale sus compromisos como miembros. La
colaboracion del SAS en la gestion de las mesas es nula dado que no dan las
informaciones precisas y tampoco respuesta a los planteamientos presentados por
la mesa”. (Entrevista, Anexo V)



Caracterizar el tipo, la calidad de la representacion y el nivel de
institucionalizacion de las MPC.

Teniendo en cuenta que la funcionalidad de la MPC se sostiene
programaticamente en una representacion plural del sector publico, instituciones
de oferta de servicios, y representantes de organizaciones sociales y comunitarias,
puede sefialarse que esta distribucion es de cumplimiento limitado en los distritos
visitados.

En la mayoria de los casos estudiados, pudo observarse una mayor presencia de
representantes de sectores sociales y de comités de beneficiarios, que la
representacion formal de instituciones publicas. Incluso se ha manifestado que en
muchos casos, los funcionarios publicos evitan participar de las MPC.

Sin embargo, en los distritos donde la representacién es mas plural, esta tiene que
ver con la forma en la cual fue constituida la MPC, su participacion inicial,
especialmente de los intendentes, y su posterior consolidacion a través de la
convergencia con otras instancias de articulacion territorial como los Consejos de
Desarrollo Distrital.

Desde el punto de vista de la calidad de la representacion, todavia hay mucho que
mejorar. En la generalidad de los casos, la representacibn mas plural y
democratica corresponde al sector de las organizaciones sociales. Sin embargo,
en el caso de la representacion publica, la calidad de la representacion deviene
del grado y poder de decisién que tengan las personas que representan al sector
en la MPC. En muchas ocasiones la representacion publica es testimonial. Existen
otros casos en que no, pero eso, como sefalamos depende del grado de
vinculacion de la autoridad politica institucional local con el programa.

En este dltimo punto, se ha notado poco trabajo gerencial de la SAS para instalar
el programa en la agenda publica local. A lo sumo, lo que se evidencia es una nota
formal y breves visitas., como estrategia de aproximacion al terreno.

Conceptualizando la institucionalizacion, como regularidad de procesos vy
establecimiento de normativas para el desempefio de sus funciones, asi como la
articulacion en términos programaticos con los objetivos de las trasferencias
condicionadas, y la articulacion territorial con la oferta de servicios publicos,
ninguna MPC alcanz6 un nivel minimo.

Sin embargo, se ha podido identificar en muchos casos la existencia de un
importante capital social y humano altamente aprovechable para el
establecimiento de instancias locales de articulacion. Con un acompafamiento
sistematico mediante un proceso de fortalecimiento institucional, muchas de las
MPC analizadas podrian mejorar su desempefio.



En Curuguaty y los demas distritos de Canindeyld se observdé que, la
representacion social es muy buen nivel, “las distintas representaciones se
realizaron dentro de cada comunidad reuniéndose los grupos de bases para elegir
a sus representantes para la Mesa en forma democratica, abierta y a viva vos.
Cada representante electo es miembro de la MPC, y entre ellos se estructuran y
designan a sus Coordinadores. El ejercicio de cada representante de grupo o
base, informa acerca de su gestion en una reunién que realizan dentro de la
comunidad una vez al mes, pero dependiendo de la situacién cada 15 dias”.
(Entrevista, Anexo V) Sin embargo la representacion publica es parcial y limitada.

En el caso de Buena Vista, Caazapa, la representacion publica se encuentra
combinada con la social “la entrevistada es una docente de la escuela que goza
de la confianza de la directora, fue asignada por su experiencia y compromiso con
el trabajo voluntario para la comunidad. La misma es a la vez responsable de la
farmacia social de la comunidad. En esta comunidad, la Farmacia Social es una
organizacion social sin fines de lucro y con personeria juridica. Es una persona
con mucha experiencia para realizar gestiones y trabajos para beneficio
comunitario”. (Entrevista, Anexo V)

En el distrito de Caaguazu, la representacion publica fue inicial “la mesa esta
conformada por personas representantes de las instituciones tal como lo establece
el manual, pero en el funcionamiento de la misma sélo participan representantes
de organizaciones de la sociedad civil. Estas ultimas son personas con mucha
experiencia en trabajos comunitarios y muy comprometidas con las familias
beneficiarias y con la causa del programa”. (Entrevista, Anexo V)

En Cecilio Baez la representacion formal ha sido muy buena “La mesa fue
conformada por los representantes de todas las instituciones publicas que cuentan
con alguna oficina en dicho lugar. Formaron parte de la misma: El intendente,
concejales. Director de centro de salud, directora de escuela, director de colegio.
Responsable del DEA- MAG, representante de la iglesia, representantes de
comunidades. Cubriendo todas las representaciones como lo solicita el manual”
(Entrevista, Anexo V)

En Alto Vera, Leandro Oviedo y San Pedro del Parana, también se ha dado una
representacion publica importante. Pero en el caso del ultimo distrito, por falta de
respuesta a los reclamos realizados desde el seno de la MPC hacia la SAS, la
misa dejo de reunirse.

En el distrito de San Patricio Misiones “la calidad de la representacion es muy
buena, son personas muy comprometidas para la terea que desarrolla la mesa,



ademas de ser muy conocedoras de las necesidades de la comunidad y en
particular la de los beneficiarios del programa. En el caso de salud la
representacion esta dada por una funcionaria del Centro de salud con muy buena
predisposicion y voluntad de trabajo, pero sin poder de decision dentro de la
institucion, por lo tanto se encuentran con dificultades para cumplir con las
corresponsabilidades”. (Entrevista, Anexo V)

En Chore “la calidad de la representacion es muy buena, de lo que se pudo
encontrar en el terreno, cada organizacion y grupo de base se reunieron en
asamblea, y en ese espacio cada grupo elige a sus representantes. Las
actividades realizadas por el Consejo, asi como las resoluciones, son llevadas por
cada representante y rinden cuentas a Sus grupos u organizaciones. Cada
integrante participa activamente de las reuniones que se realiza en forma mensual
en la Municipalidad, encabezada por la Intendenta”. (Entrevista, Anexo V)



Fortalezas y debilidades de las MPC segiin FODA10

Distrito Fortalezas Debilidades
Caaguazu Buena Coordinacién y periodicidad de | La Mesa carece de representantes de
reuniones salud y educacion
Participacion abierta de los miembros Falta de recursos
Amor al préjimo Ausencia constante del secretario de
Voluntad de trabajo actas
Vocacién de Servicio Falta de apoyo de la Municipalidad — su
Aceptacién del Programa representante bloquea el trabajo
San Juan | Espiritu de servicio a la gente La Mesa no tiene poder decision ante la
Bautista Celo por cumplir con sus atribuciones SAS
La Mesa no tiene poder de decision
para incidir sobre el uso y focalizacion
de recursos de FIS
Desmotivaciéon y pérdida de interés de
miembros de la Mesa
Falta de organizacion interna
(coordinador, actas, reglamento)
Falta de planificacion de actividades y
reuniones
San Juan | Fue representativa en su inicio Los intereses politicos de algunos de sus
Nepomuceno | Conocen bien a los beneficiarios miembros terminaron primando sobre el
Existi6 voluntad de trabajar en un inicio objetivo social
Interés y ganas de trabajar por los Hubo intento de manipulacion del listado
necesitados no permitio la politizacion de | por parte de algunos de sus miembros
la mesa La MPC no tiene poder para hacer
cumplir su funcion.
Escaso apoyo del intendente .
Desconocimiento de funciones y
procedimientos
Falta de acuerdo entre miembros de la
mesa
San Patricio Buena integracién de los representantes | Falta de movil para las visitas a las
de las instituciones comunidades lejanas
Comunicacién y ayuda mutua Falta de recursos para_logistica
Falta de manual operativo
Voluntad, buena predisposicion de los
miembros
Ambiente de camaraderia
Espiritu de compafierismo y servicio
No permiten injerencia politica en las
decisiones de la mesa
Interés de la mesa coordinadora por la
comunidad
Curuguaty En un principio la gestién de la MPC fue -No existié6 acompafiamiento por parte

muy buena con los beneficiarios

-Se ha organizado a los beneficiarios en
pequefios grupos autosustentables

-Se (gestionaron varios proyecto de
mejoramiento de los servicios sociales
Participan en mayor las Madres
beneficiarias.

-La cantidad de miembros es mayor y se
encuentran representados los sectores

de la SAS en el proceso de conformacion
e instalacion de la MPC.

No recibieron ninglin Manual Operativo,
ni ningn documento para la
conformacion de la MPC

Hace 4 meses que no se relinen MPC
-Siempre existe dificultades en el
momento del cobro

-Existen varias planillas de cobro en la

10 Se adjunta en el Anexo VI informe completo sobre los FODAS realizados.




Distrito

Fortalezas

Debilidades

sociales y populares.

-La existencia de varias Mesas segun la
realidad de cada comunidad.

La articulacion se establece en forma
paulatina con las demas Instituciones
locales.

-La articulacién con las demas Mesas a
facilitado la gestién rapida y adecuada a
la realidad de cada comunidad

-El Coordinador Departamental
acompafio todo el proceso de
conformacion de la MPC, apoyado por el
Coordinador Distrital

-Acompafian también al distrito de
Corpus Christie.

SAS

-La SAS no responde a los Reclamos de
la MPC

La MPC no tiene buena articulacién con
las Instituciones locales

-existe una total ausencia de las
autoridades locales

-Ambos Coordinadores trabajan y
cumplen con sus funciones, pero no
pueden abarcar todas las zonas por falta
de recursos, son interinos en sus cargos.
-Sus salarios es de un FC.

Corpus Técnico Operativo de la SAS acompafid | -Reaccién de la clase politica en la zona

Christie en todo memento -Las autoridades locales no participan
Recibieron directrices y orientaciones dentro de la MPC
Cada representante de la MPC fue electo | -El Intendente no firmé el Cédigo, y no
en asambleas por su organizacion. reconoce a la MPC
La mayoria de los integrantes de la MPC | La MPC no tiene apoyo de la
son beneficiarios Municipalidad
El 80 % de los beneficiarios tiene sus | -Existe una reaccion de la clase politica y
huertas. gue se opone constantemente a la MPC
Las madres se organizan en Comités -No existen FC en este distrito
-Cada MPC se reune en su comunidad | -La distancia que se encuentran unos de
cada 15 dias otros es un problema-Existe muy poca
-Existe una mayor integracién entre | articulacion con las Instituciones locales
diferentes partidos. -La MPC ha perdido credibilidad por
-El distrito cuenta con tres MPC a fin de | parte de algunas Instituciones a raiz de
articular las gestiones segun la realidad | la reaccion de cierto sector partidario. -
de cada comunidad. No puede cubrir toda la zona, ambos
-Cada actividad realizada por la MPC | Coordinadores no cuentan con recursos,
acompafian y asisten a las reuniones. son interinos en sus cargos. La zona es
-Informan de sus actividades dentro de la | muy grande y sus salarios es un FC.
MPC vy llevan los reclamos.

Lima Los presentes en el grupo focal

consideran que la Mesa funciona muy
bien desde hace un afio
aproximadamente cuando se produce
una Asamblea donde se eligieron nuevas
autoridades, ya que las que venian
ocupando la Comision Directiva desde
los inicios (dos afios atras), no hacia
nada y Jdltimamente ni siquiera se
reunian ya.

La actual MPC se reune una (1) vez al
mes, sin necesidad de convocatoria
previa, ya que al final de cada reunion,
se fija la fecha y hora de la siguiente.

La Mesa se ha convertido en una
instancia de gestién y de cooperacién
inter-institucional para las necesidades
de la comunidad.

La MPC estd conformada por los
representantes de las Instituciones
existentes en el Municipio y los

La SAS nunca los capacité ni para su
conformacion ni
funcionamiento posterior.
Lo Unico que se recibi6 en la Intendencia
fue una Nota de la SAS, diciéndole que
el Intendente debia convocar y conformar
la Mesa como exigencia del Programa
TEKOPORA.

falta de respuesta desde la SAS a los
reclamos.

La Mesa ha reclamado la exclusién de
beneficiarios que no corresponden, la
inclusion de nuevos beneficiarios que si
corresponden y la solucion de problemas
tales como los descriptos en el parrafo
anterior.

Los reclamos estan documentados y no
solo lo hace la Mesa, sino la propia
intendencia lo hace institucionalmente
también, pero ni siquiera ha recibido una
llamada telefonica en respuesta

durante su




Distrito

Fortalezas

Debilidades

delegados de los beneficiarios de cada
zona (30 comunidades). Las instituciones
son: Intendencia  Municipal, Junta
Municipal, Supervision Pedagogica del
MEC, Escuela Local, Centro de Salud.
En cuanto a los Delegados de los
beneficiarios son elegidos por votacién
en sus comunidades.

Chore

todos los sectores esta representados en
la Mesa, sin distincion de colores o
ideologias, el Unico requisito es que
tengan voluntad para trabajar por su
comunidad,;

Los miembros estan muy motivados y
desde que se conformo la Mesa no ha
habido deserciones;

Un aspecto que los miembros consideran
que ha contribuido al buen
funcionamiento de la Mesa es la seriedad
que la Intendencia demuestra en todo lo
que encara.. Esto anima a la gente de
todos los sectores a participar e
involucrarse.

La Mesa es parte del CONSEJO DE
DESARROLLO DISTRITAL DEL
CHORE, que es multisectorial y que
lleva adelante otras cuestiones que
ayuden al desarrollo del distrito. La Mesa
no se reune periédicamente, solo cuando
hay problemas relacionados al programa,
pero el Consejo si se relne
semanalmente y trata también otros
problemas que atafien a los beneficiarios
de PROPAIS. EI CONSEJO esta
conformado por representantes de
diferentes instituciones y por
representantes de los  Consejos
Comunitarios  existentes en cada
comunidad del distrito;

Un problema que siempre se presenta
con la SAS es que en sus visitas al
distrito, nunca se ponen en contacto con
la Municipalidad o con la Mesa, es decir
no respetan la institucionalidad. Ellos van
a la ciudad de Chore con su propia
gente, se bajan de sus lujosas
camionetas, hacen la tarea que deben
hacer y se retiran de nuevo, sin siquiera
saludar a las autoridades locales.

En la dUltima visita que realizaron a
Chore, luego que les lleg6 la queja de la
Intendenta por esta actitud, visitaron la
comisaria para decir que contactaron a
alguien de la Mesa;




Objetivo 4. Nivel de articulacion de las MPC y pertinencia de las

decisiones tomadas.

En el presente objetivo se realiza una evaluacion de los resultados de las
actividades de las MPC y los niveles de articulacion que han demostrado la misma
con las demas instituciones que integran la MPC.

Las caracteristicas y el nivel de la articulacién de las MPC establecieron aspectos
importantes para analizar la incidencia de la instancia en la mejora de la oferta
publica, asi como la pertinencia de las decisiones tomadas en el seno de la
organizacion a fin de lograr mayor incidencia en la realidad.

Se ha identificado que la capacidad de Articulacion de las MPC en general es muy
limitada. Las mesas visitadas tienen un nivel muy basico de conformacion y les ha
constado establecerse como tal. En consecuencia su nivel y grado de decisiones es
muy escasa.

La escasa respuesta que reciben por parte de la SAS, tanto en términos de control
de corresponsabilidades como en lo referente a los errores producidos en ocasion
de la realizacion del Censo a afectado negativamente las acciones de la MPC. La
carencia de informacion respecto al funcionamiento del programa y al control de las
corresponsabilidades limita el accionar de la MPC.

El grado mas importante de articulacion se relaciona con el &mbito de la educacion.
En la mayoria de los distritos fue sefialado que la desercion escolar se redujo de
manera importante.

Finalmente, la participacion de la representacion publica local es fundamental para la
articulacion territorial de la oferta publica con las necesidades generadas por el
programa. En los distritos en donde la representacion de las instituciones publicas es
ejercida por funcionarios con poder de decision, la percepcion respecto a los
servicios publicos ha mejorado.



Grado de Articulacién de las MPC

En el caso del distrito de San Juan Nepomuceno, se ha sefalado que la
participacion inicial en la MPC fue importante, pero debilitandose con el correr del
tiempo. Se ha evidenciado una escasa, casi nula articulacion con la oferta publica, y
en lineas generales mas bien la MPC estuvo avocada a la validacion de lista.

Sin embargo, en lo referente a educacion se ha observado una incidencia positiva
del programa respecto a la demanda. Fue sefalado que desde que el programa
comenzO los nifios faltan menos a la escuela. Con el tema de la salud se
encuentran con dificultades debido a la falta de médico para cubrir la demanda del
distrito, tienen una farmacia social independiente del ministerio que funciona como
una entidad sin fines de lucro.

En el Grupo Focal se mencion6 que en sus comienzos la mesa fue bastante
representativa, por ejemplo; la representante del Hospital Distrital colaboraba en el
control de las corresponsabilidades. Sin embargo hoy en dia, la posibilidad de
articular la oferta publica con la demanda de los beneficiarios, esta mas bien
entendido como una “Oportunidad” y no como una realidad.

En Buena vista se ha sefialado que en general todos los servicios funcionan bien, en
el tema de salud también se cuenta con profesionales, el hospital esta bien equipad,
el problema esta en la distancia que recorren para llegar desde las comunidades.
Pero para los casos de vacunaciones por ejemplo realizan las invitaciones a traves
de las radios comunitarias Yy los lideres de la comunidad y la misma gente organizan
la forma de acercar a las personas

En el distrito de Caaguazu, el grado de articulacién de las MPC se ve afectado por
disputas politicas entre los diferentes sectores que participan de la mesa. En el
Grupo Focal realizado en la ciudad de Caaguazu, se pudo observar que existe una
clara divisibn en la MPC: por un lado los representantes de la Municipalidad
(intendente, secretario de actas de la mesa) que practicamente no asisten a las
reuniones y por el otro los representantes de los sectores sociales y eclesiastico que
son los que regularmente estan asistiendo a las reuniones semanales. A las
reuniones de la MPC nunca asistieron los representantes de dos sectores
fundamentales para el programa (salud y educacion), pero aun asi un sector de la
misma (sociedad civil y eclesiastica) se reune semanalmente con el afan de
apoyar los objetivos del programa. Ademas del poco o nulo respaldo del sector
oficial (Municipal y estatal) la comunicacion de la MPC con la SAS es bastante
dificultosa por los cambios constantes de funcionarios asignados al Distrito.

En el caso de Cecilio Baez, la articulacion con educacion ha sido valorada
positivamente, en cambio con salud no, debido a la falta de personal médico. De la



misma forma, en relacion al registro civil, se ha apuntado las dificultades de este
para cumplir con sus funciones basicas.

En el Departamento de Canindeyu, en los Grupos Focales realizados en Curuguaty
y Corpus Christie, fueron sefialadas con las debilidades mas importantes de la MPC
la casi nula articulacion con las instituciones locales, debido a la total falta de
representantes de las instituciones en la MPC.

En el Departamento de San Pedro, durante la realizacion del Grupo Focal en Lima,
se valorg positivamente el grado de articulacion de la MPC con la Municipalidad.
Manifestaron que la misma aprovecha para gestionar otros servicios como la
cedulacion y proyectos productivos para los beneficiarios. La mesa funciona
rutinariamente, se llevan actas de cada sesion y los documentos se encuentras
ordenados y archivados.

El Grupo Focal de Santa Rosa del Aguaray manifiesta la existencia de un elevado
grado de desorganizacion, manifest6 ademas que la SAS no da participacion a las
instancias locales. En el distrito existen tres MPC que estan buscando la
convergencia en el seno del Consejo de Desarrollo Distrital promovido por el FIS.
Esta situacion se también se vincula al hecho de que existen problemas tales como
“Hay mucha rivalidad entre los técnicos locales de la SAS, ya que en el distrito estan
los Programas TEKOPORA y FIS y también los técnicos entran en la manipulacion
gue se citd antes... Los representantes de las instituciones publicas (MEC, Salud,
etc.) no quieren participar del Consejo...A nivel local la municipalidad trata de que
los proyectos trabajen en forma coordinada pero al interior de la SAS se mueven en
forma separada” (Grupo Focal).

En los distritos de Chore y General Resquin se pudo observar una mejor dinamica
interna, y una participacion de autoridades locales en las MPC. En el primer caso, su
articulacion en el marco del Consejo de Desarrollo Local, contribuye a colocar los
problemas propios del programa en una perspectiva mas amplia a nivel local junto
con los otros temas tratados en la instancia de articulacién local. Sin embargo su
incidencia es limitada.

La MPC de San Patricio Misiones puede considerarse como un ejemplo exitoso en
materia de articulacion. De acuerdo a lo referido en el Grupo Focal, la principal
Fortaleza detectada fue que cuenta con miembros representativos de la comunidad
de diferentes sectores, que ha logrado sobreponer el interés del programa por
encima de sus diferencias politicas o ideologicas. En el taller quedo claro que ellos
nunca conversan de politica sino que se remiten a tratar los temas relacionados al
programa. Cuando se consulté como verian alguan cambio en el municipio



expresaron que no les afectaba la mesa seguiria siempre sélida. (Grupo Focal
Misiones).

En el Departamento de Itapua, salvo el caso de San Pedro del Parand donde la
MPC no funciona, se ha encontrado intentos de articulacién entre la MPC vy la oferta
de servicios publicos locales. En el caso de Leandro Oviedo se manifesté que la
activa participacion de los miembros del concejo hace que los servicios estén bien
articulados y que las instituciones cumplan con su cometido.

En Alto Vera la articulacion de los servicios es un tarea desarrollada por la MPC, se
trata de un distrito muy lejano cuyos servicios y apoyos por parte del estado son
insuficientes, pero los integrantes del concejo hacen lo posible por satisfacer las
necesidades de la comunidad a través de gestiones con las instituciones. El caso de
la salud como en otros distritos también la cantidad de profesionales y
medicamentos con que cuentan resultan insuficientes para la poblacion.



Describir. Impacto positivo y negativo de las decisiones tomadas o la
gestion de la MPC, hacia los beneficiarios del programa

La capacidad de Articulacion de las MPC del departamento de Caazapa es muy
limitada. Las mesas visitadas tienen un nivel muy basico de conformacion y les ha
constado establecerse como tal. En consecuencia su nivel y grado de decisiones es
muy escasa. No obstante, han sefialado que la escasa respuesta que reciben por
parte de la SAS, tanto en términos de control de corresponsabilidades como en lo
referente a los errores producidos en ocasion de la realizacion del Censo a afectado
negativamente las acciones de la MPC.

En el grupo Focal realizado en el distrito de Caaguazul, se ha constatado que a
pesar del esfuerzo y el interés que ponen los miembros de la MPC que participan
habitualmente en sus sesiones, su impacto es practicamente nulo en lo que respecta
a la contribucion al logro del objetivo especifico del programa (corresponsabilidad)
porque de hecho el programa no tiene la estructura funcional basica (facilitadores
comunitarios — coordinador distrital/departamental) para que las familias logren
cumplir con las mismas.

Su contribucion en la validacion de las familias beneficiarias no tuvo practicamente
mayor trascendencia porque la validacion se hizo después del segundo pago y
ademas la SAS no realiz6 aun la verificacion en terreno tanto de las inclusiones y/o
exclusiones propuestas por la mesa. La SAS les dijo que no podian realizar la
verificacion porque falta de funcionarios y que esperarian que lo realizaran los
facilitadores comunitarios. En cuanto al rol de analizar el resultado del control de
cumplimiento de la corresponsabilidad tampoco pudieron realizar porque esta
todavia no fue controlada.

En Cecilio Baez manifestaron que fueron detectados errores de inclusion pero no
fueron subsanados por la SAS. En la ocasién de la primera validacion (2006) se
volvié a hacer censo y como consecuencia ingresaron 50 familias pero esta nueva
lista no fue validada por la MPC.

En el distrito de R. A. Oviedo sefialaron que en lo referente a la educacion existe una
buena articulacién y un apoyo por parte de las autoridades encargadas de este
tema. En cuanto a la salud no existe articulacion, resulta muy dificil la comunicacién
con cualquier persona de este servicio y es el servicio mas demandado.

En el caso de Corpus Christie, al igual que Yasy Kafy, el impacto positivo y la
pertinencia de las acciones de la MPC y del programa en si, es valorado desde el
punto de vista que los nifios asisten con mayor asiduidad a la escuela, teniendo en
cuenta que en afos anteriores, durante la misma fecha, se encontraba un importante
nivel de desercion escolar.



Una decision valorada como positiva por los miembros de la MPC de Curuguaty se
relaciona con el hecho de seguir funcionando como MPC a pesar de la ausencia de
las autoridades locales y que los beneficiarios participen de la gestion de la misma.
Naturalmente, esta consideracion tiene poco impacto en la finalidad de la MPC.

El Grupo Focal de Lima concordé que las acciones de la MPC fueron positivas.
Reconocen que existen situaciones que no pudieron solucionar y que socavan su
legitimidad, principalmente respecto a los reclamos realizados a la SAS y no
contestados. Sin embargo, la conformacion plural de la MPC con la Intendencia, la
Junta Municipal, la Supervision Pedagoégica del MEC, Centro de Salud, contribuye
gue actualmente tenga mayor dinamismo e influencia en la realidad local de los
servicios.

La incidencia en los demas distritos del Departamento de San Pedro es variada. La
conformacion de la MPC en el marco del Consejo de Desarrollo Local, en aquellas
localidades en donde esta el FIS contribuyo a articular las necesidades del programa
con las demas necesidades locales. Por otro lado, desde el punto de vista de su
articulacion con el nivel central de la SAS, de acuerdo a lo sefalado en Chore, es
justamente uno de los puntos negativos, teniendo en cuenta que la SAS no coordina
con las autoridades locales y no responde los reclamos realizados.

En Alto Vera, el Consejo de Desarrollo distrital cuenta con un plan distrital para el
tema de la salud, educacion y nutricion, y van siguiendo ese plan. Lo cual es muy
importante, y constituye también otra experiencia digna de tener en cuenta.



Objetivo 5. Papel del Coordinador Departamental y Distrital en todo el

proceso.
El presente objetivo analizé el papel que juegan el Coordinador Departamental y
Distrital en el proceso de conformacion y gestién de las MPC.

En varias localidades visitadas no existen coordinadores distritales o
departamentales o facilitadores comunitarios. En consecuencia, al no existir todos
los miembros y funcionarios necesarios para lograr el acompafiamiento establecido
en el M.O, el andlisis se remiti® mas bien a lo realizado en el marco de las
precariedades institucionales en las que se encuentran en el terreno los funcionarios
de la SAS.

Esta ultima observacion es altamente relevante, pues en la gran mayoria de las
entrevistas y los grupos focales se ha sefalado que los funcionarios en el terreno
reciben poca asistencia infraestructural para el desenvolvimiento de sus tareas. En
algunos distritos incluso se observo el caracter de “interino” de muchos de estos
actores. De la misma forma, también se hizo referencia a la cuestion de orden
salarial y la distancia geografica que conspira con las posibilidades de un buen
desempeiio.

De esta manera, cuando se analizé la correspondencia o no de las funciones del
coordinador departamental y distrital se tuvo en cuenta las limitaciones con las que
se encuentran para realizar el trabajo de campo. Por otro lado, cuando se analizo6 el
acompafamiento de los Coordinadores a las gestiones de la MPC, también se
consideré lo precedentemente expuesto.

Mas aun, si se tiene en cuenta que en muchos distritos no se cuentan con ningan
Facilitador Comunitario y en otros con un numero altamente insuficiente. Al carecer
de esta pieza clave en el andamiaje de articulacion territorial local del programa, es
muy poco lo que pueden hacer los coordinadores.

En términos del M.O el Coordinador Departamental debe en su rol de retroalimentar
los procesos con la Comunidad, debe proveer el resultado informatizado del
cumplimiento de la Corresponsabilidad a las MPC para su tratamiento comunitario y
adopcion de medidas de apoyo a los hogares con dificultades para el cumplimiento,
gue seran informadas Coordinador Departamental, que a su vez retorna a la
Coordinacion de la TMC. En tanto el Coordinador Distrital canaliza los reclamos,
brinda informaciones a los beneficiarios y otras actividades realizadas por TMC. Sin
embargo, como hemos sefialado estas funciones son de cumplimiento limitado,
teniendo en cuenta que el programa no cuenta con todos los actores necesarios y la
utilizacion del M.O es apenas referencial en muchos casos.



Finalmente, y de manera preocupante, puede sefalarse la percepcion de algunos
miembros de las MPC respecto a la conducta poco profesional de algunos actores
institucionales que realizan a la par de sus funciones actividades proselitistas.



Correspondencia de las funciones del coordinador departamental y
distrital, y la labor en el terreno.

En San Juan Nepomuceno, el coordinador departamental se encuentra sobrepasado
en sus funciones y trata de cumplir de acuerdo a su disponibilidad, teniendo en
cuenta que ademas cumple con funciones reservadas a los facilitadores
comunitarios, en vista a la carencia de estos. En el Grupo Focal fue sefialado que,
“que es una tarea muy dificil la que esta llevando adelante... los guias familiares son
un elemento muy importante para el buen funcionamiento del programa y no cuentan
con ellos. Son una necesidad en este programa porgue ellos tienen la oportunidad
de estar y acomparfiar mas de cerca a las familias y orientarles en su proceso. Desde
el inicio del programa los 3 distritos a su cargo nunca contaron con guias”. En el
distrito de Buena Vista, se ha sefialado que el coordinador departamental ha
colaborado ampliamente en el proceso de constitucién de la MPC.

En el Departamento de Caaguazu, Distritos de Cecilio Baez, Caaguazu y Radl
Arsenio Oviedo no cuentan con coordinadores departamentales o distritales, de
acuerdo a lo sefialado por los entrevistados. Tampoco existen en el Distrito de San
Patricio, Departamento de Misiones y en los distritos visitados en Itapua.

En el Distrito de Corpus Christie no se cuenta con el Coordinador Distrital, s6lo con
Coordinador Departamental, que se encuentra en Curuguaty. Teniendo en cuenta la
distancia entre ambos municipios y las limitaciones infraestructurales del programa
respecto al coordinador, la presencia en el terreno se hace muy dificil. En el Grupo
Focal se ha sefialado que el acompafiamiento del Coordinador al proceso de
instalacion de la MPC.

En el mismo sentido, en el Grupo Focal realizo en Curuguaty se ha sefialado que la
dificultad principal para el cumplimiento de las funciones del coordinador se
relacionan con la limitada infraestructura disponible. También se hizo referencia a
que los coordinadores reciben el salario de un Facilitador Comunitario y se
encuentran de manera interina en el cargo.

En Concepcion, Yvy Ya'u, los entrevistados han mencionado una situacion irregular
respecto a las funciones del Coordinador Departamental, “sus funciones estan
empafadas de actividades proselitistas y no fortalece la organicidad y funcionalidad
de la MPC. El Coordinador Distrital es totalmente desconocido, expresa”. En otra
entrevista se ha manifestado que “El Coordinador Distrital se encuentra ausente y no
es conocido por ninguno. La funcién del Coordinador Departamental, al parecer, no
corresponde, segun enfatiza, por qué se dedica a la afiliacion de sus adherentes a la
linea politica de su interés”.



En el distrito visitado en Neembucu, se pudo constatar el trabajo del Coordinador
Departamental con la MPC. Sin embargo esta labor también debe entenderse en el
marco de los condicionamientos arriba expuestos, que se repiten en todos los
distritos.

En el departamento de San Pedro, en todos los distritos visitados, salvo en Santa
Rosa del Aguaray donde no conocen a ninguno de los coordinadores, el los demas
distritos se ha valorado positivamente la labor del coordinador Departamental en el
marco del acompafiamiento a las actividades de la MPC. En el caso del distrito de
General Resquin, no conocen al coordinador distrital.

En el caso del distrito de Lima, se ha sefialado que cuentan con un Coordinador
departamental y un Coordinador distrital de la SAS, asi como Facilitadores o Guias
Familiares. La falta de respuesta de la SAS ha ocasionado problemas a estos
funcionarios pues la gente ya no les cree y no confian en ellos, segun lo expresado
en el Grupo Focal realizado en el distrito. El relacionamiento de la Mesa es mejor
con el Coordinador distrital, que asiste a la reuniones mensuales y escucha los
problemas e informa si le es posible solucionarlos o no. ElI Coordinador
departamental es nuevo y aun no ha habido mucho contacto; el anterior no pasaba
los reclamos a la SAS.



Nivel de acompanamiento de los coordinadores respecto a la MPC

Tanto en el Distrito de San Juan Nepomuceno como de Buena Vista, teniendo en
cuenta la carencia de guias familiares referida en el punto anterior, el coordinador
departamental es buscar cubrir las necesidades mas urgentes. La percepcion de los
miembros de la MPC es favorable. En el distrito de Buena Vista se ha sefialado que
el Coordinador departamental contacté con los miembros de la MPC para revision y
validacion de la lista de potenciales beneficiarios brindandoles una charla. Si bien no
proveyo a la MPC el Resultado del control de corresponsabilidad procesado por el
sistema informatico de la SAS, suele llevar informacion a la MPC y discutir con ellos
sobre las situaciones presentadas.

En el departamento de Canindeydu, el caracter interino de los cargos, las limitaciones
infraestructurales y logisticas, el salario no acorde a las funciones, la distancia
geografica, condiciona completamente las posibilidades de acompafiamiento a las
actividades realizadas en el marco de las MPC. Aun asi, se ha sefialado que los
coordinadores actuales han realizado el esfuerzo, por sobre sus posibilidades y su
situacion contractual, de estar presente en todas las iniciativas.

En el caso del Yvy Nau, se ha mencionado la falta de acompafiamiento por parte del
coordinador departamental, teniendo en cuenta que el mismo es candidato a la
Intendencia del distrito.

En San Juan Bautista del Neembucu, el Coordinador Departamental ha acompafiado
las gestiones de la MPC. El Coordinador departamental contacté con ellos para
revision y validacion de la lista de potenciales beneficiarios brindandoles una charla.
No retorn6 a la MPC el listado de control de corresponsabilidad de manera que la
mesa pudiera ejercer su funcion de tomar medidas para el cumplimiento.

El acompafamiento es variado en el Departamento de San Pedro, en algunos
distritos existe un mayor vinculo con el Coordinador Departamental y en otros la
referencia es el distrital. En general participan e intentan acompafar a la MPC en
sus actividades.



CONCLUSIONES

1. Un aspecto central, reiterado en la mayoria de las entrevistas, esti
relacionado con la forma que tiene de desembarcar el programa en el distrito.
En la generalidad de los casos se pudo asociar una la desprolijidad y falta de
planificacion en las primeras actividades en el terreno terminaron afectamente
seriamente la posterior ejecucién del programa. En este sentido es también
reiterado los problemas surgidos mediante las realizaciones ineficientes del
Censo, los errores de inclusion y exclusion que incidieron negativamente en la
legitimidad del programa y de las posteriores actividades que derivan de la
misma, como por ejemplo, la constitucion de la MCP. Incluso se ha referido,
que la mala aplicacién del Censo se ha utilizado en términos de propaganda
politica partidaria, tanto a favor como en contra.

2. La rotacion permanente de los referentes institucionales a nivel central afecto
el traspaso de informacién a los referentes de las MPC. Tanto en los grupos
focales como en las entrevistas, ha sido sefialado este factor como una
situacion que genera desconcierto y discontinuidad de los pocos trabajos que
pueden articularse con la administracion central del programa.

3. La falta de planificacion y articulacién territorial entre programas de la misma
institucion, produce confusién y tensiones entre los actores locales y los
beneficiarios. En un Grupo Focal incluso se ha mencionado la rivalidad entre
técnicos de la SAS de diferentes proyectos. Esta suerte de disputa o
competencia entre las diferentes iniciativas socava completamente los
intentos por articular una instancia local que tenga como funcién el plateo y la
solucion de los problemas sociales del distrito.

4. En la mayoria de los casos la persona que recibe la primera informacion
sobre el programa es el intendente al cual se le solicita la conformacion de la
mesa pero no se detallan las funciones especificas que esta debe cumplir ni
la forma en que se debe designar a un representante.

5. Los miembros de la MPC no reciben informacion fehaciente acerca de las
funciones de la mesa, en la mayoria de los casos la conformacién de la mesa
estuvo a cargo del intendente quien brindo explicaciones escuetas sobre el
objetivo de la conformacion de la mesa, sin la presencia de ningiin miembro
de la SAS.

6. Por otro lado, por parte de los miembros de la mesa, se observo un profundo
desconocimiento de los objetivos, estructura y funcionamiento del programa,



10.

11.

12.

desconocen la globalidad del programa. Nunca recibieron informacion a
través de documentos.

Las mesas que se encuentran funcionando lo hacen por el interés y
compromiso de sus miembros que a pesar de la escasa orientacion o apoyo
por parte de la SAS sigue funcionando. En el caso de las mesas que dejaron
de funcionar, es probable que sus miembros en principio se presentaban muy
interesados en realizar un trabajo voluntario pero debido a la falta de
informacion u orientacion se  desmotivaron y perdieron interés por
permanecer en las mismas y fueron abandonando.

Por otro lado el funcionamiento de las mesas o0 consejos es directamente
proporcional al interés que presta el/la intendente de cada localidad, en
aguellas localidades donde el intendente se involucra con el programa presta
mucha atencion, interés y apoyo, el funcionamiento de las mesas en general,
se ajusta a lo establecido en el MO.

El primer tropiezo con que se encuentran es el relacionado a la depuracion de
las listas de beneficiarios, e inclusion de otros dado que no obtienen
respuesta de la SAS, como mesa cumplieron con su funcion de analizar las
listas, pero como no tienen retorno, la comunidad centra su confianza en ellos
y no pueden cumplir.

La calidad de la representacién en las mesas es muy importante porque
demuestra el grado de compromiso de las instituciones y sus directivos. Se
observo que en aquellas comunidades donde los miembros de mesa o de
concejo son los responsables directos de las instituciones, Illdmese
directores, presidentes coordinadores o como sea, los de rango mas alto
dentro de ellas, las mesas funcionan mejor en el sentido que ademas de
realizar la funciones establecidas en el MO coordinan otros servicios que
consideran importante para los beneficiarios, a la vez estos ultimos cumplen
a cabalidad con sus corresponsabilidades.

En cuanto al acompafamiento brindado por la SAS para la implementacion
del programa en general existe mucho reclamo de la falta de informacién,
orientacion y apoyo por parte de la misma.

La percepcion respecto a la escasa presencia de la SAS en el
acompafiamiento, entiéndase como comunicacién fluida, materiales
informativos o de apoyo, plan de actividades etc., podria deberse por un lado



que los mismos funcionarios/as asignados al programa desconocen las
funciones de los diferentes actores que deben intervenir en el funcionamiento
del programa y la funcién especifica que cada uno de ellos debe cumplir,
porque en el caso de las mesas la unica actividad para la que convocan o
establecen algun tipo de comunicacion es para la revision y verificacion.
Posteriormente dejan de establecer contacto y tampoco dan respuestas, por
ningun medio, a los planteamientos o reclamos presentados por las mesas.

13.Respecto a la forma de nombrar un representante institucional para ser
miembro de la mesa, segun lo establece el manual operativo, la organizacion
0 institucion debe enviar por escrito a la SAS, la designacion de su
representante, este punto no se cumplié en ninguno de los casos.

14.Desde el punto de vista de la calidad de la representacion, todavia hay mucho
que mejorar. En la generalidad de los casos, la representacion mas plural y
democratica corresponde al sector de las organizaciones sociales. Sin
embargo, en el caso de la representacion publica, la calidad de la
representacion deviene del grado y poder de decision que tengan las
personas que representan al sector en la MPC. En muchas ocasiones la
representacion publica es testimonial.

15.La experiencia de convergencia de diferentes instancias en el marco del
Consejo de Desarrollo Local debe ser analizada por la SAS como una
estrategia posible que evite la confusion y la division artificial de la comunidad
en temas que le son propios a la institucion en su nivel programatico, pero
gue nada tienen que ver con la realidad local de los ciudadanos del distrito.
Se ha podido constatar que en algunos municipios donde se trabaja como
Consejo de Desarrollo Distrital, incluso se cuentan con Plan de Desarrollo,
que posibilitan una mayor articulacion entre la oferta publica y las demandas
sociales generadas por el programa de Transferencias Condicionadas. (Alto
Vera).

16.EIl rol que pueden desempefiar el Coordinador Departamental y Distrital se
encuentra altamente condicionado por las limitaciones infraestructurales del
programa. No disponen de los instrumentos basicos para el desarrollo de sus
actividades, principalmente los relacionados a la logistica.

17.La decision de ampliar la cobertura programa sin contar con la totalidad de los
recursos humanos, ni la planificacion basica necesaria para asegurar la
ejecucion correcta del programa debe analizarse seriamente.



18.Se ha evidenciado una total falta de metodologias o instrumentos técnicos
para el establecimiento de las MPC. La mayoria fue formada mediante la
predisposicion de la gente.

19.El programa no se ha preocupado por hacer llegar al terreno, tanto a sus
funcionarios como a los actores locales, la informacién basica necesaria para
entender los objetivos, funciones y operativas del programa.

20.En la generalidad de los casos los entrevistados han sefialado desconocer
completamente el M.O y las funciones de la MPC.

21. ElI M.O es una referencia meramente formal. En gran parte de lo verificado en
el terreno no se compadece en absoluto con lo establecido en el M.O.

22.La participacion de las autoridades con el programa, desde el inicio del
proceso de planificacion de las actividades en el terreno, es central para el
éxito. Aquellos distritos en donde la representacion politica y publica local
acomparnio la ejecucién del programa desde el inicio, han demostrado tener un
mejor y mas legitimo desempefio.

23.La tarea de vinculacion de las autoridades locales es una funcion gerencial
ineludible de la SAS. Sin embargo, mas que la remision de una nota formal y
breves explicaciones presenciales, no se evidencid6 una estrategia
institucional de articulacion con las autoridades locales.
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