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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION
Ver.: 01 Codigo: CGI1.14.1.1.01-12
INFORME FINAL N° 41

Providencia DGPPS N° 4781/2018 y Memorandum Direcciéon Tekopora
N° 1371/2018, por medio del cual se remite el Descargo a la
Comunicacion de Observacion N° 16, referente a la Verificacion “In
Situ” de los trabajos que estan realizando la Coordinacion
Expotdisnto Departamental, la Coordinacion Distrital y Guias Familiares con las |
EXPeCIente | ¢ milias participantes del Programa Tekopora en los distritos de Ciudad
0 del Este, Yguazu y Domingo Martinez de lrala, del Departamento de
Alto Parana, del 19 al 23 de noviembre de 2018, Departamento de
Caazapa, distritos de Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio
Morinigo y Departamento de San Pedro, distritos de Gral. Elizardo
Aquino, Gral. Isidoro Resquin y Lima del 03 al 07 de diciembre 2018.

Realizar una Auditoria del Programa Tekopora a través de la
Verificacion “In  Situ” de los trabajos que estan realizando la
Coordinacion Departamental, la Coordinacion Distrital y Guias
Familiares con las familias participantes del Programa Tekopora en los

Referencia distritos de Ciudad del Este, Yguazu y Domingo Martinez de Irala, del
Departamento de Alto Parana, Departamento de Caazapa, distritos de
Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo vy
Departamento de San Pedro, distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral.
Isidoro Resquin y Lima.
o~ Emitir informe sobre la Verificacién “In Situ” realizada en el marco del
Tairid Plan de Trabajo Anual de la Auditoria para el Ejercicio Fiscal 2018,
e aprobado por la Maxima Autoridad, Resolucion SAS N° 1194 de fecha
12/10/2017. (TCSP 800)
Fecha 28 de diciembre de 2018

1. ANTECEDENTES

EL PROGRAMA TEKOPORA, es un Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas con Corresponsabilidades implementado por la Direccion General de
Proteccion y Promocion Social del Ministerio de Desarrollo Social, dirigido a familias
vulnerables y en situacion de pobreza del pais.

b'-"’ 27t !
Auditor Junior
All

. gusthe Toms“
dit ora “‘““\ gootal
o DOS




(3 ry e s G ¥
@ DESARROLLO ® GOBIERNO F aageay ®
/ SOCIAL m NACIONAL de (n gente :

El objetivo general del Programa es mejorar la calidad de vida de la poblacion
participante, a través del ejercicio efectivo de los derechos a: alimentacion, salud y
educacion, incrementando el aumento del uso de servicios basicos y el fortalecimiento de
las redes sociales, con el fin de cortar la transmision intergeneracional de la pobreza.

La verificacion se realizd en base a las documentaciones recibidas a esta Direccioén en la
Providencia DGPPS N° 3416/2018, Memorandum Tekopora N° 02234/2018, por medio del
cual se recibe en esta Dependencia el listado en medio magnético sobre la cantidad total
de participantes del Programa TEKOPORA, Providencia DGPPS N° 0956/2018, por medio
del cual se recibe en esta Dependencia el informe con referencia a Actas de Compromiso
y Composicién Familiar de los participantes, de los Distritos de Ciudad del Este, Yguazl y
Domingo Martinez de Irala, del Departamento de Alto Parana; Departamento de Caazapa,
Distritos de Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo y Departamento de
San Pedro, Distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral. Isidoro Resquin y Lima, en base al
Plan de Trabajo Anual de la Auditoria para el Ejercicio Fiscal 2018, aprobado por la
Maxima Autoridad, Resolucién SAS N° 1194 de fecha 12/10/2017.

—

En cumplimiento a sus funciones legales, su Plan Anual de Trabajo de Auditoria y de
acuerdo al Objetivo Estratégico “Fortalecer el Control Gubernamental” y considerando la
importancia social para el pais, en cuanto a la implementacion efectiva de los Sub-
programas por parte de la Secretaria de Accion Social, esperando que este informe
contribuya a su proceso continuo y con ello la eficiente administracion de los Recursos
Publicos, lo cual redundara en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias mas
vulnerables.

Atendiendo a que la ejecucion del Programa TEKOPORA constituye objeto de control por
parte de la Auditoria Interna Institucional, programada en el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria, Ejercicio Fiscal 2018, surge la necesidad de una Auditoria del Programa a
traves de la verificacion “In Situ” de los trabajos que estan realizando la Coordinacion
Departamental, la Coordinacién Distrital y Guias Familiares con las familias participantes

del Programa Tekopora en los distritos de Concepcion, Belén y Azotey del Departamento -
de Concepcion, y ademas verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos,
normas legales, y se ejecuten los controles pertinentes.

2. OBJETIVOS

o Obtener evidencias suficientes de la entrega efectiva de las transferencias a los
beneficiarios.

e Evaluar si los participantes del Programa reunen los requisitos exigidos para recibir
las transferencias.

o Verificar la eficacia, eficiencia y economia en el cumplimiento de procedimientos
administrativos en la entrega de las transferencias, asi como del desempefio de los
funcionarios de campo en base a sus competencias y funciones.

e Verificar la realizacidon de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias

involucradas en el cumplimiento de las condiciones o corresponsabilidades exigidas

(salud y educacion).
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o Verificar el cumplimiento de procedimientos administrativos en la entrega de las

transferencias, asi como del desempefio de Guias Familiares y Coordinadores en
base a sus competencias y funciones.

3. ALCANCE

Comprende la Verificacion “In Situ” de los trabajos que estan realizando la Coordinacion
Departamental, la Coordinacién Distrital y Guias Familiares con las familias participantes
del Programa Tekopora en los distritos de Ciudad del Este, Yguazu y Domingo Martinez
de Irala, del Departamento de Alto Parana, del 19 al 23 de noviembre de 2018,
Departamento de Caazapa, distritos de Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio
Morinigo y Departamento de San Pedro, distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral. Isidoro
Resquin y Lima, del 03 al 07 de diciembre 2018, en cumplimiento de los objetivos del
Programa Tekopora, dependiente de la Direccion General de Proteccion y Promocién
Social, implementado por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS).

El informe es el resultado en base a la Providencia DGPPS N°® 4781/2018 vy
Memorandum Direcciéon Tekopord N° 1371/2018, por medio del cual se remite el
Descargo a la Comunicacion de Observacion N° 16, referente a la Verificacion “In Situ”
de los trabajos que estan realizando la Coordinacién Departamental, la Coordinacion
Distrital y Guias Familiares con las familias participantes del Programa Tekopora en los
en los distritos de Ciudad del Este, Yguazu y Domingo Martinez de Irala, del
Departamento de Alto Parana, del 19 al 23 de noviembre de 2018, Departamento de
Caazapa, distritos de Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo y
Departamento de San Pedro, distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral. Isidoro Resquin y
Lima, del 03 al 07 de diciembre 2018.

4. LIMITACION

Se deja constancia que esta verificacion, se limita exclusivamente al control
documental en base a la Providencia DGPPS N° 4781/2018 y Memorandum Direccion
Tekopora N° 1371/2018, por medio del cual se remite el Descargo a la Comunicacion
de Observacion N° 16, referente a la Verificacion “In Situ” de los trabajos que estan
realizando la Coordinacion Departamental, la Coordinacion Distrital y Guias Familiares
con las familias participantes del Programa Tekopora en los distritos de Ciudad del
Este, Yguazl y Domingo Martinez de Irala, del Departamento de Alto Parana, del 19 al
23 de noviembre de 2018, Departamento de Caazapa, distritos de Caazapa, San Juan
Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo y Departamento de San Pedro, distritos de Gral.
Elizardo Aquino, Gral. Isidoro Resquin y Lima, del 03 al 07 de diciembre 2018, que a su
vez se limita al tamafo de la muestra seleccionada, en consideracion al tiempo y la
distancia existente entre los Hogares de las Familias Participantes y a la falta de Guias
Familiares en los distritos Ciudad del Este, Yguazi y Domingo Martinez de Irala del
Departamento de Alto Parana.
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5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO
v" Constitucion Nacional del Paraguay.

v' Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto
reglamentario Decreto N° 8127/00.

v Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social dependiente
de la Presidencia de la Republica”.

v Decreto N° 962/2008 “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto N° 8.127 del
30 de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales vy
Administrativas que reglamentan la Implementaciéon de la Ley N° 1535/99, “De
Administracion Financiera del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

v' Ley N° 6.026 “Que aprueba el Presupuesto General de la Naciéon para el Ejercicio
Fiscal 2018” y su Decreto Reglamentario N° 8.452/2018. -

v' Ley N° 4087/2011 “De Regulacion de Transferencias Monetarias Condicionadas” y
su Decreto Reglamentario N° 7.743/2011.

v" Resolucién SAS N° 1194 de fecha 12/10/2017 “Por la cual se aprueba el Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna Institucional de la Secretaria de Accién Social de
la Presidencia de la Republica, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018.

v" Manual Operativo de Transferencias Monetarias con Corresponsabilidades -
Tekopora. Resolucion SAS N° 595/2012,

v Resolucion SAS N° 563/2016 “Por la cual se abroga la Resolucion N° 595/2012 y se
aprueba el Manual Operativo del Programa de Transferencia Monetaria
condicionada (TMC) TEKOPORA, de la Secretaria de Accion Social de la
Presidencia de la Republica”.

v Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretafia de Accién Social y
el Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011.

v" Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de
Accion Social y el Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011, de fecha
30/12/2014.

v" Resolucién SFP N° 148/2013 “Por la cual se homologan los perfiles y las matrices
de Evaluacion de diversos cargos en el marco del Programa Tekopora, que seran
contratados a través del Concurso Publico de Oposicion, a ser realizado por la
Secretaria de Accién Social”.

v Resolucién SAS N° 817/2013 “Por la cual se conforma la Comision de Seleccién y
se Inicia el Llamado a Concurso Publico de Oposicién para el Cargo de
Coordinadores Departamentales, Coordinadores Distritales y Facilitadores
Comunitarios”.

Econ. Dario J/ ‘o Cabrera
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v Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

El trabajo consisti¢ en cotejar que las documentaciones presentadas como descargo a la
Comunicacion de Observacion N° 16 - sobre la Verificacion “In Situ” de los trabajos que
estan realizando la Coordinacién Departamental, la Coordinacion Distrital y Guias
Familiares con las familias participantes del Programa Tekopora en los distritos de
Ciudad del Este, Yguazu y Domingo Martinez de Irala, del Departamento de Alto Parana,
del 19 al 23 de noviembre de 2018. En el Departamento de Caazapa, Distritos de
Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo y Departamento de San
Pedro, Distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral. Isidoro Resquin y Lima del 03 al 07 de
diciembre 2018, cumplan con lo establecido en las Reglamentaciones vigentes.

7. COMUNICACION DE OBSERVACIONES

En referencia al Monitoreo y verificacién “In Situ” de los trabajos que estan realizando la
Coordinacion Departamental, la Coordinacion Distrital y Guias Familiares con las familias
participantes del Programa Tekopora y a la verificacion de las documentaciones en virtud a
la Providencia DGPPS N° 3244/2018, Memorandum Tekopora N° 0074/2018, por medio del
cual se recibe en esta Dependencia el listado en medio magnético sobre la cantidad total
de participantes del Programa TEKOPORA al cierre del Primer Semestre del Ejercicio
Fiscal 2018, Providencia DGPPS N° 3666/2018, Memorandum N° Tekopora N° 450/2018,
por el cual se remite el informe con referencia a Actas de Compromiso y Composicion
Familiar de los participantes que fueron seleccionados en forma aleatoria, correspondiente
a los distritos de Ciudad del Este, Yguazu y Domingo Martinez de Irala, del Departamento
de Alto Parand, del 19 al 23 de noviembre de 2018. En el Departamento de Caazapa,
distritos de Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo y Departamento de
San Pedro, distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral. Isidoro Resquin y Lima del 03 al 07 de
diciembre 2018, esta Auditoria ha emitido la Comunicacién de Observacion N° 16 que
resalta la siguiente observacion:

OBSERVACION N°1: FALTA INCLUSION DE FUNCIONARIOS/AS DE CAMPO

En base a las documentaciones recibidas en esta dependencia y a la verificacion “In Situ”
del Programa Tekopord en el Departamento de Alto Parana y segun las entrevistas
realizadas a los/las Coordinadores Distritales de Ciudad del Este, Yguazu y Domingo
Martinez de Irala, el equipo auditor evidencié la falta de Coordinador/a Distrital y Guias
Familiares para realizar el acompanamiento en el distrito de Yguazu. A su vez se constato
gue en los distritos de Ciudad del Este y Domingo Martinez de Irala no cuentan con la
cantidad necesaria de Guias Familiares para el acompanamiento, capacitacion vy
seguimiento a las familias participantes del Programa, de acuerdo a lo que requiere el
manual operativo aprobado por Resolucién N° 563/2016. )
|
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Para mayor comprension, se presentan los siguientes detalles:

Distrito sin acompafiamiento de Coordinador/a Distrital y Guias Familiares
e Distrito de Yguazu, con 557 (quinientos cincuenta y siete) participantes;

Distritos que no cuentan con la cantidad necesaria de Guias Familiares

e Distrito de Domingo Martinez de Irala, con 464 (cuatrocientos sesenta y cuatro)
participantes;

e Distrito de Ciudad del Este, en donde el Programa Tekopord cuenta con
aproximadamente 926 (novecientos veinte y seis mil) participantes.

DEPARTAMENTO DE ALTO PARANA

: DISTRITO N2 DE PARTICIPANTES CANTIDAD ACTUAL DE GUIAS CANTIDAD DE GUIAS FAMILIARES
N2 ACTIVOS S/ PROV. DGPPS N2 FAMILIARES (*) NECESARIOS EN PROMEDIO P/ 130 i S
~ [2018 FAMILIAS C/U. -
Ciudad de Este 2
1 926 7
2 Yguazu 557 0 4
Domingo Martinez de
3 Irala 464 1 4

* Datos proveidos en las Entrevistas realizadas a los Guias Familiares.

Es importante mencionar, lo establecido en el Capitulo Il - Ciclo Operativo del Programa,
item 2.3.1 Acompafamiento Socio Familiar de la Resoluciéon SAS N° 563/2016 que
textualmente expresa: “Con el fin de apoyar a las familias para el mejoramiento de su
calidad de vida, el Programa cuenta con Guias Familiares, asignados al trabajo con las
familias. Los Guias Familiares son los responsables de realizar el acompafiamiento socio
familiar y también comunitario...”.

A su vez, el caso detectado ya fue mencionado por la Contraloria General de la —
Republica, en el Informe Final Res. CGR N° 107 - Setiembre 2016, Capitulo V;
Deficiencias Observadas en Verificacion In Situ — Programa Tekopora: “Algunos
Distritos donde se ejecutan el Programa, no cuentan con Guias Familiares, que deberian
encargarse de los acompafiamientos, capacitacion y seguimiento a los hogares
beneficiados (incumplimiento del Manual Operativo TMC)".

Descargo presentado
La dependencia auditada no ha presentado descargo a la Observaciéon N° 1.
Evaluacion del Descargo.

No habiendo presentado el descargo cgrrespondiente, no se levanta la Observacion N°
1. .on. DagéZ¥fate Cabrera
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OBSERVACION N° 2: PARTICIPANTES CON INDICE DE CALIDAD DE VIDA (L.C.V)
ELEVADO.

En base a las verificaciones “In Situ” realizadas, en el distrito de Domingo Martinez de Irala
del Departamento de Alto Parana y en el distrito de General Elizardo Aquino del
Departamento de San Pedro, se evidencia el indice de Calidad de Vida elevado de varios
de los participantes.

A continuacion, se presentan los casos detectados:

DEPARTAMENTO | DISTRITO | LOCALIDAD TITULAR Cl | MONTODELA | OBSERVACION
' TRANSFERENCIA
_ : @
ITA VERA SEGOVIA 2.609.784 420.000 CUENTA CON
VERA, NEGOCIO (CASA
EUGENIA DE REPUESTO)
ALTO PARANA | DOMINGO ITA VERA CELIA 3.353.785 340.000 CUENTA CON
MARTINEZ CABANAS NEGOCIO
DE IRALA (DESPENSA)
360 CUEVAS 3.691.295 340.000 CUENTA CON
HECTAREAS FRETES, NEGOCIO
FATIMA ISABEL (DESPENSA)
CUENTA CON
GENERAL UNA DESPENSA,
ELIZARDO MARIA OLGA DOS
SAN PEDRO AQUINO PIRA'Y RAMOS 4.519.674 420.000 CONGELADORES
HORIZONTALES
Y UN VEHICULO.

Por consiguiente, se presenta para mayor ilustracion de los participantes detectados con el
indice de Calidad de Vida (I.C.V.) Elevada.

Eugenia Segovia Vera:
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Es importante mencionar, lo establecido en el Capitulo Il - Ciclo Operativo del
Programa, item 2.2.4 Dimensiones del indice de Calidad de Vida (ICV) de la
Resolucion SAS N° 563/2016 que textualmente expresa: “El algoritmo del ICV es
procesado a través del Sistema Informatico de Gestién de Beneficiario (SIGBE), cada —
hogar queda clasificado en uno de los cuatro estratos de calidad de vida. EI Programa

atiende a los hogares del Estrato I: “muy baja calidad de vida” y del Estrato Il: “baja calidad
de vida...”.

Descargo presentado
v Departamento de Inclusién y Registros

A través del Memorandum Dpto. de Inclusion y Registros N° 1384/2018 la dependencia
auditada presenta el siguiente descargo:

| BRI
g%?ﬂbow 1 | DOCUMENTOS ADIUNTO .
DOMINGO EUGENIA ACTA DE COMPROMISO SOCIALY ACTA DE
MARTINEZ DE SEGOVIA VAUDACION Inclusion y Registros, censa
ALTO PARANA [1RALA ITAVERA VERA 2608784 24/8/2015 |ACTIVO 28,33 a0 realizado por la STP.
CELIA LISTA DE VALIDACION Y ACTA DE
CABARAS COMPROMISO SOCIAL Proveido por el Dpto. N
ALTO PARANA |DOMINGO MAITA VERA SEGOVIA 3353785 6/10/2014|ACTIVO 35,35 50 de Operaciones
DOMINGO FRETES LISTA DE VALIDACION Y ACTADE
MARTINEZ DE {360 FATIMA COMPROMISQ SOCIAL (ef titular anterior
ALTO PARANA [IRALA HECTAREAS  |ISABEL 3691295 22/4/2014 | ACTIVO 33,71 40 Jouquino Fretes Benitez)
GRAL. RAMOS ACTA CON LISTA DE VALIDACION Y ACTA DE
SAN PEDRD  |AQUING PIRAY MARIAOLGA 4519674 7/8/2014|ACTIVO 28,18 52 COMPROMISO SOCIAL

“Estas familias pasaron por el proceso de seleccion establecida para la inclusién al
Programa Tekopora y cuenta con el ICV menor a 40 puntos segun la verificacién
realizada en la base de datos del Programa. El departamento de Inclusion y Registros
fue creado en el arfio 2015 y como se puede observar en el cuadro, tres de las familias
fueron incluidas en el periodo 2014 y el censo fue realizado por la STP, de acuerdo al
Status de Pobreza esta familia se encontraba en el Status 1 “Pobres Extremos”.

Las fichas censales correspondientes a estas familias fueron realizadas por la DGEEC
en el periodo 2011, se esta realizando la busqueda en el archivo institucional, se estara
remitiendo resultado de la busqueda en la brevedad posible.
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A la fecha el Departamento no ha recibido solicitudes para la verificacion in situ por
supuesta suficiencia econdmica de estas familias por parte de los funcionarios de campo
pertenecientes a los Dptos. de Alto Parana y San Pedro.

Teniendo en cuenta la observacion realizada por la All se ha procedido a la suspension
Temporal en el sistema SIGBE de los 4 hogares y sé ha remitido al campo Dpto. de
Operaciones para la verificacion in situ correspondiente”.

Descargo presentado por el Departamento de Pagos

Por medio del Memorandum Dpto. Pagos N° 279/2018, la dependencia auditada
presenta el siguiente descargo: “Se ha identificado y procedido a la SUSPENSION de
los pagos para los periodos NOVIEMBRE DICIEMBRE 2018".

Evaluacion del Descargo.

En base a lo mencionado por el Programa Tekoporé a traves de sus Departamentos de
Inclusién y Registros y Pagos, para esta Auditoria no se levanta la observacion N° 2,
considerando que en el momento de la verificacion in situ y por ejercicios fiscales
anteriores, los participantes con elevada calidad de vida, se encontraban percibiendo la
TMC. A su vez, no se adjunta documentaciones que respalden la suspension de los
participantes mencionados.

OBSERVACION N° 3: PARTICIPANTES NO LOCALIZADOS (Anexo ll)

En base a la reunion mantenida con la Coordinadora Departamental, la Coordinadora
Distrital, Guias Familiares del distrito de Ciudad del Este y el Equipo Auditor, manifestaron
que no fueron localizados aproximadamente 157 (ciento cincuentay siete) participantes del
Programa Tekoporé, cuyo listado se adjunta al presente informe.

Se presenta a modo de ejemplo, el caso de la participante Margarita Fernandez Britez, Cl
N° 4.405.473 la misma es de la localidad de 10 a 13 Acaray, del distrito de Ciudad del
Este, segun listado proveido por la Coordinadora Distrital de Ciudad del Este Sra. Fatima
Belén Acosta Velazquez, asi mismo la Direccion del Programa Tekopora por
Memorandum N° 195 y Memorandum N° 577 del Departamento de Pagos remitio a esta
dependencia listado de participantes de los distritos de Ciudad del Este, en la misma se
observa que la Sra. Margarita Fernandez se encuentra en la lista, corresponde a dicha
localidad, estd percibiendo 10 cuotas aproximadamente de @. 500.000 (guaranies
quinientos mil) y la transferencia se le realiza por ventanilla.

DEPARTAMENTO | DISTRITO | LOCALIDAD | TITULAR | C.J | MONTO [ CANTIDAD | MODALIDAD
: | @ DE
CUOTAS
PAGADAS |
FERNANDEZ
ALTO PARANA 10A 13 BRITEZ 4.405.473 | 500.000 10 VENTANILLA
CIUDAD DEL | ACARAY MARGARITA
ESTE
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Descargo presentado

Por medio del Memorandum Dpto. Pagos N° 279/2018, la dependencia auditada
presenta el siguiente descargo: “Se ha realizado la verificacion constaténdose de que
efectivamente, la participante MARGARITA FERNANDEZ BRITEZ, con CI N° 4.405.473
se encuentra en estado ACTIVO y ha percibido un total de 12 cuotas mediante la
modalidad de VENTANILLA. A partir del Periodo NOVIEMBRE DICIEMBRE 2018 la
participante percibe sus haberes mediante TARJETA DE DEBITO, el cual ha sido
efectuado en fecha 21/12/2018”.

Evaluacién del Descargo.

En base a lo mencionado por el Programa Tekopora a través de su Departamento de
Pagos, para esta Auditoria no se levanta la observacién N° 3, debido a que no se adjunta
documentacion que respalde la localizacién de los 157 (ciento cincuenta y siete)
participantes presentados por los funcionarios de campo durante la verificacion In Situ.

OBSERVACION N° 4: FALTA DE FIRMA EN ACTAS DE COMPROMISO

De acuerdo a la verificacion realizada a las documentaciones proveidas por el Programa a
esta dependencia, se evidencia la falta de firma en el Acta de Compromiso por parte de los
representantes del Ministerio de Desarrollo Social, Municipalidades y Junta Municipal.

A continuacién, se presenta los casos detectados:

DISTRITO PARTICIPANTES RUB N° C.lLN° OBSERVACION
Ciudad del Este Ma. Magdalena Martinez 909359314 1.943.932 Falta firma del Pte. De la
Junta Municipal
738145544 2.967.470
Dominguez Martinez | Carlos Alberto Gonzalez Falta firma del Director/a
de Irala 200484374 1.728.144 del Programa Tekopora
Rumilda Vera de Rivas
Maria Laura Medina Ayala 407202755 4.269.576 Falta firma de Director del
Maria Dominga Cardozo 494341260 4.270.287 Programa Tekopor,
Lugo Intendente Municipal y
Pte. De la Junta
Yguazl Municipal.
José Domingo Pestana 404716163 687.390 Falta firma del Director/a
Candia del Programa Tekopora

Descargo presentado

El departamento de Inclusion y Registros segiin Memorandum N° 1384/2018, a través de la
Providencia DGPPS N° 4781/18 y el Memorandum de la Direccién de Tekopora N°
1371/2018, presenta el siguiente descargo: “Con relaciéon a las actas de compromiso
donde faltaban las firmas ya fueron reqularizadas como corresponde, por lo que se remite
adjunto copias de las actas; '
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Maria Dominga Cardozo Lugo
Laura Maria Medina Ayala
Maria Magdalena Martinez
Carlos Alberto Gonzalez

José Domingo Pestana Candia

O NS

Evaluacién del Descargo.

En base a lo mencionado por el Programa Tekopora a través de su Departamento de
Inclusion y Registros, para esta Auditoria no_se levanta la observaciéon N° 4
considerando que en el momento de la verificacién in situ las Actas de Compromiso
suscriptas y mas aun, teniendo en cuenta que se tratan de Actas de Compromisos de
antigua data de los periodos 2015 y 2017; y a partir de la observacion realizada por esta
Auditoria se observa la regularizacion de dichos documentos

OBSERVACION N° 5: PARTICIPANTES QUE NO PERCIBEN LA TMC

Mediante la entrevista realizada, en fecha 04 de diciembre de 2018, a la participante del
Programa Tekopora Maria Esther Britos Gamarra con C.I. N° 3.720.820, de la compaiiia
Santa Teresita, distrito de Caazapa, se pudo constatar, segin manifestaciones de la
misma, que hasta la fecha de la Verificacion In Situ, no ha recibido la Transferencia
Monetaria Condicionada (TMC) por ninguna modalidad de pago y se encuentra en estado
Activo desde el afio 2015. Asi mismo, menciond que hace tres meses aproximadamente se
le hizo entrega de la tarjeta de débito, la cual al momento de proceder a la extraccion se
visualiza en el cajero automatico como "tarjeta blogueada”.

En similar situacién se encuentra la participante Feliciana Benitez de Carvallo con C.I. N°
2.804.082, de la comparfiia San Estanislao Km 44 del distrito de Caazap4, quien manifesto

-~ haber cobrado en dos oportunidades por ventanilla. Sin embargo, al recibir la tarjeta de
débito y al intentar extraer el dinero, la tarjeta aparece blogqueada y hasta la fecha de la
entrevista, no volvi6 a percibir la Transferencia Monetaria Condicionada (TMC).

Descargo presentado
Por medio del Memorandum Dpto. Pagos N° 279/2018, la dependencia auditada presenta

el siguiente descargo:

“1ER Caso: MARIA ESTHER BRITOS GAMARRA — CI N° 3.720.820.

Se ha realizado la verificacién de los datos de la participante MARIA ESTHER BRITOS
GAMARRA, arrojando la siguiente informacion:

La misma figura en el HOGAR con RUB N° 945165463, el cual se encuentra en estado

ACTIVO desde el periodo de pagos Noviembre Diciembre 2015, cuya titularidad pertenece
a la Sefiora JULIANA GALEANO DE BAEZ con Cl N° 2. 822 628 desde el momento de la
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mcorporacron al Programa hasta el periodo de pagos Marzo — Abril 2018. En los pagos de
las cuotas de Enero — Febrero y Marzo — Abril 2018, el hogar se encuentra como
INACTIVO por no cumplir criterios de elegibilidad.

En el periodo de pagos de las Cuotas de mayo 2018 a la fecha, se ha verificado que el

hogar ha cambiado de TITULAR, siendo la Sra. MARIA ESTHER BRITOS GAMARRA,
con CI N° 3.720.820.

En los pagos de Mayo a Agosto se han generado 4 cuotas mediante la modalidad de
VENTANILLA, los cuales NO FUERON EFECTIVIZADOS por la participante, por lo que se
encuentra registrado como IMPAGOS.

A partir de las Cuotas Setiembre 2018 a la fecha se ha trasferido sus haberes mediante
TARJETA DE DEBITO.

En relacion a la denuncia sobre “TARJETA BLOQUEADA”, es importante mencionar que
de acuerdo a las verificaciones realizadas, los pagos no cuentan con ninguna observacion,
es decir, se ha realizado la transferencia y se encuentran disponibles en la cuenta
habilitada de la Participante, constituyendo el “bloqueo” un procedimiento exclusivo a
realizar en el Banco Nacional de Fomento de manera personal y particular.

Se presenta historial de las cuotas generadas, pagadas y las registradas como impagas.

i

{CITTULAR s ; . 2.822.628 csccunoaio . S s
TITULAR . i . GALEANO DEBAEZ JULIANA  SECUNDARIC L : :
DEPARTAMENTCI . _iCAAZAPA ) ‘D.'STR."(O . . CAAZAPA
|LOCALIDAD L {SANTA TERESITA

|ACTIVO DESDE | NOVIEWMBRE DICIENTBRE 2015 |ACTAVO IASTA | NOVIEMBRE DICIEMBAE 2017

TTANG 2 203&
T MODALIDAD PAGADA VE

) ) ANQ 2016
MODALIDAD PAGADA DE ENERO A DICIEMBRE VENTANILLA

e fiﬁz:sfmmwﬁﬁgﬁm’ mw@%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ

RESUMEN GENERAL

L TOTALESMONTO Lick TQTALESCUDTAS
. GENERADO | PAGADO | EMPAGG " GENERADA. | PAGADA | Im
26 | 26| - 3.380.000 | 3.380.000 |
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DEPARTAMENTO
LOCALIDAD
ACTIVO DESOE

 MAYO-JuNID 2018

: 5 GAMARRA, MARIA ESTHER 'SECONDARID
SCAAZAPA jpisTRiTG.
SANTA TERESITA

ACTIVO HASTA  ©

 ALAFECHA

N1 T
DAD ASIGNADA VENTANILLA

_ANO 2018

KA e R Ao
520000 4
RESUMEN GENERAL
TOTALES MONTO TOTALES CUQTAS
GENERADO PAGADO IMPAGO GENERADA | PAGADA | IMPAGA
8 a a 1.040.000 | 526400 520.000

2DO Caso: FELICIANA BENITEZ DE CARVALLO — C.I. N° 2.804.082

La misma ha estado ACTIVO desde el periodo de pagos Enero a Marzo de 2013 hasta el
pago de las cuotas Julio Agosto 2015. Desde Setiembre 2015 a Octubre 2017 permanece
en el estado INACTIVO, Es nuevamente Activado en el periodo Noviembre Diciembre 2017
hasta Marzo Abril 2018, cuyos pagos han sido efectivizados mediante la modalidad de

VENTANILLA.

Desde el periodo Mayo Junio 2018 a la fecha permanece en el estado INACTIVO por no
cumplir con los criterios de elegibilidad.

Se presenta historial de los pagos, impagos del hogar:

DEPARTAMENTO
I_.OC_A !'.f DAD
ACTIVODESDE

L. GRAL HIGINIO MO

NESTANISLAD
O - FEBRERO 2013

 ACTIVOHASTA | MARZOABRIL 2018
! i

ANO 2013

MODALIDAD PAGADA VENTANILLA Y TARJETA DE DEBITO

\;;\\7‘
A X
\ P i /- \ RSB G e
AL r— Econ.DZéra e Capikra . y / "
; Abg. Rvberto Diax Caws /' ;g - "z r’
Auditor Junior /Al - CP. Clatidia Susana Torres M

Auditora Interna
Ministario de Desatrallo Sanial

'gﬁﬁ
O l_ﬂﬁ—tq' .
(4P T eneina

uditor Senior
All -




Minbstero de

DESARROLLO B GOBIERNO FM«A?- -
SOCIAL m NACIONAL de (v gente

_ ARO 2015
D PAGADA: CUOTAS ENERO A AGOSTO VENTANILLA. DE SETIEMBRE A DICIEMB
MONTO £ et cUoTA
RADO AGADD IRAGO RADD PAGADA
1,040,000 1.040.000 : 8 8
ANQ 2016

_ TODO EL ARO INACTIVO

MONTO CUOTA
HNERADNG BAGADD AB A AT FAGH

260,000 260.000 | o 2 2

MONTO CUOTA
RRERATIO PAGADD BAGH P EENERADA G A

520,000 520.000 - 4 4

_ GENERADA
4.285.000

Atentamente,

perr T Tebopord

Evaluacion del Descargo

En base a lo mencionado por el Programa Tekopora a través de su Departamento de
Pagos, no se aclara el motivo por el cual no cumple con los criterios de elegibilidad la
participante Maria Esther Britos Gamarra. A su vez, es importante mencionar que para la
participante Feliciana Benitez de Carvallo, el Programa NO aclara el motivo por el cual el
ESTADO permanece INACTIVO en el periodo indicado.

Por lo tanto, el descargo presentado NO satisface a esta Auditoria y no_se levanta la
Observacion N° 5.
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OBSERVACION N° 6: FUNCIONARIOS MUNICIPALES QUE FIGURAN COMO
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA TEKOPORA (Anexo V)

En base al cruzamiento de datos entre la pagina web de la Municipalidad de General
Resquin, Departamento de San Pedro y el listado de participantes del Programa Tekopora
en la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social, se evidencia que las participantes
Catalina Pereira Cuevas, C.I. N° 3.587.819 con fecha de inclusién del 16 de noviembre
2017, Florencia Nuafez, C.I. N° 4.771.709 con fecha de inclusion del 21 de abril 2017 e
Irnalda Maria Britos, C.I. N° 1.562.113 con fecha de inclusion del 03 de mayo 2016, figuran
en el listado de funcionarios municipales de General Resquin.

Para mayor compresion, se presentan los casos detectados:
Pagina Web del Ministerio de Desarrollo Social — Programa Tekopora

inicio EL MDS Programas Sociales Participantes Documentos Moticias Audiovisual Contictanos

PERSONAS EENEFICIARIAS DEL PROGRAMA TEKOPORA { IMPORTE TOTAL Gs. 28.664.730.000 )

. Nombres Deépartamento
358781 x ! X i x Vg
13387518 PEREIRA CUEVAS, CATALINA SAN PEDRD CRAL D20 RESQUIN 210.000

Inicio EL MD5S Prog?amas Sociales Paﬂ:icipames Documentos Naticias Audiovisual Contdctanos

PE&SONAS BENEFICIARIAS DEL PRQE RAMA TEXOFORA { IMPBXI’E TOTAL Gs 28.664 m M!}}

CL Nombres €fuawanamm Distrito e porte Mensual
irrrosd x iy x X x
%4.??1.7&9 HUNEZ CABRERA  FLOTENCI SAK PEDRO GRAL RIDRO REIQUIN 120000

Inicio EL MDS Programas Sociales Participantes Decumentos Noticias Audiovisual Contictanos

'-FﬁRSONAS BEHEFIMMS BEL PRSGMMA mmm

L Nombras Departamento Eristrite imporie Mensual

asentix - x X x Y

1562812 ZRITOS, IRNALDA MARA SAN PECRO GHRAL :5iDRG RESGUIN 178600

Pagina Web de la Municipalidad de General Resquin — Planilla de Funcionarios:

Se adjunta en el anexo del presente informe.

Descargo presentado

El departamento de Inclusion y Registros segin Memorandum N° 1384/2018, a través de
la Providencia DGPPS N° 4781/18 y el Memorandum de la Direccion de Tekopora N°
1371/2018, presenta el siguiente descargo: “Estas familias pasaron por el proceso de
seleccion establecida para la inclusién al Programa Tekopora y cuenta con el ICV menor
a 40 puntos segun la verificacién realizada en la base de datos del Programa, se adjunta
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copia cuadro familiar y la actividad de economica de los jefes. A cumplir con los criterios
establecida por el Programa fueron remitidas a la Mesa de Participaciéon para su
validacion, donde fueron los tres hogares “Aprobados” para su posterior activacién en el
sistema. Se adjunta copia de las actas de validacion.

@ DESARROLLO B GOBIERNO FM;M
4 LY o

ey

El caso de las Sras.

1) Imalda Maria Britos, se puede observar que cuenta con un salario de 500.000gs.

2) La Sra. Catalina Pereira Cuevas al igual que el primer caso, ambas se
desempefian como limpiadora en el Municipio de Gral. Resquin.

3) Florencia Nuriez, se le ha dado de baja al hogar en fecha 14/08/2018, a través del
cruce de datos, a partir de la fecha se ha actualizado los datos abiertos de la
pagina Web de la Funcién Publica, adjunto copia de la ficha censar.

Con relacion a la naturaleza de estos tipos de casos, donde participantes del
Programa, se encuentran como Funcionarios Permanentes o Contratados de
Instituciones Publicas Municipales, Departamentales, del Gobierno Central y/o cargos
electivos, este Departamento habia solicitado un parecer juridico respecto a la
existencia o no de alguna normativa que impida que accedan como participantes del
Programa Tekopora mediante Memorandum Inclusién y Registros N° 1033/2018.
A lo cual se respondié segtin Memorandum DAJ N° 321/2018 que “... toda persona
que se encuentra dentro de los parametros establecidos en la normativa, podra
acceder al Programa Tekopora...”; “las disposiciones que rigen la TMC no excluyen,
taxativamente, a los funcionarios publicos...”, sino que a lo que refleja la aplicacion
de instrumentos de focalizacion utilizados para el efecto.

Teniendo en cuenta la observacién de All se realizara las verificaciones in situ con la
aplicacion de fichas de esta manera identificar la situacion actual de las familias”.

Evaluacion del Descargo

En base a lo mencionado por el Programa Tekoporé a través de su Departamento de
Inclusion y Registros, para esta Auditoria no_se levanta la observacion N° 6,
considerando que la dependencia auditada realizara una reaplicacién de fichas para
determinar la situacién actual de las familias participantes.

8. COMENTARIOS

En este punto incluimos algunas acotaciones sobre la Verificacion In Situ, que no
constituye una Observacion, por lo tanto, no se requiere descargo alguno.

La Coordinadora Departamental, Coordinadores/as Distritales y Guias Familiares de Alto
Parana, manifiestan en entrevista mantenida con los mismos, que no cuentan con
suficientes recursos humanos dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y para
realizar de manera efectiva los trabajos se necesitan:

o Domingo Martinez de Irala: 4 (cuatro) guias familiares, Fiy, < )
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o Distrito de Yguazu 5 (cinco) guias familiares y 1 (uno) coordinador distrital,

DESARROLLO ® GOBIERNO Frtaguay
de w genfe

o Distrito de Ciudad del Este 5 (cinco) guias familiares.

Asi también, falta de guias familiares en los distritos de Hernandarias, Cedrales,
Mbarakaju, Irufia, Minga Pora, Naranjal, Presidente Franco, San Alberto, Santa Fe del
Paranda, Santa Rita, donde solo cuentan con el apoyo de funcionarios municipales, motivo
por el cual dificulta el control de las corresponsabilidades de los participantes del
Programa TEKOPORA. Asi mismo, la falta de insumo para realizar los trabajos por
ejemplo computadoras, impresora, hojas, tablet etc.

Ademas, solicitan celeridad en las gestiones de certificacion por parte de la Secretaria
Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad (SENADIS),
para determinar el grado de discapacidad de los participantes del Programa
TEKOPORA.

9. CONCLUSION

En base a las documentaciones recibidas por medio de la Providencia DGPPS N°
4781/2018 y Memorandum Direccion Tekopora N° 1371/2018, por medio del cual se
remite el Descargo a la Comunicacion de Observacion N° 16, referente a la Verificacion
‘In Situ” de los trabajos que estan realizando la Coordinacion Departamental, la
Coordinacion Distrital y Guias Familiares con las familias participantes del Programa
Tekopora en los distritos de Ciudad del Este, Yguazi y Domingo Martinez de Irala, del
Departamento de Alto Parana, del 19 al 23 de noviembre de 2018, Departamento de
Caazapa, distritos de Caazapa, San Juan Nepomuceno y Gral. Higinio Morinigo y
Departamento de San Pedro, distritos de Gral. Elizardo Aquino, Gral. Isidoro Resquin y
Lima del 03 al 07 de diciembre 2018, es de parecer de esta Auditoria que el Sistema de
Control Interno del Programa Tekopora, es DEFICIENTE. Igualmente, se denoto
incumplimiento de los articulos del Manual Operativo del Programa Tekopora aprobado
por Resolucion SAS N° 563/2016 en los puntos sefialados anteriormente.

10.RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la Direcciéon General de Proteccién y Promociéon Social, en
coordinacién con las instancias pertinentes, deberian:

e Establecer acciones correctivas respecto a la falta de monitoreo y seguimiento al
Programa Tekopora, y demostrar mayor empefio en el cuidado y administracién de
los bienes publicos.

e Implementar controles mas efectivos que permita realizar inclusiones de
participantes con correspondencia a través de la medicion del Indice de Calidad de
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e Trabajar en forma coordinada con los funcionarios encargados (Guias Familiares,
Coordinadores Distritales y Departamentales) a fin de aunar esfuerzos y optimizar la
inclusion y correspondencia de cada familia participante en el Programa.

e Coordinar acciones para la contratacion de GUIAS FAMILIARES vy
COORDINADORES DISTRITALES, en forma oportuna, a los efectos de que los

mismos cumplan funciones en los distintos puntos del pais que no cuentan con
dichos representantes para la implementacion del Programa.

e Coordinar acciones y/o mesa de trabajo de caracter URGENTE interinstitucionales
con la SENADIS, DIBEN, SNPP, ONG’s, Fundaciones, entre otros a fin de brindar
una atencion rapida y respuesta favorable a los participantes con capacidades
diferencial y en estado de vulnerabilidad.

e Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
AGPE N° 290/2018 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N° 23/2014;
323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su
implementacion en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”.

Es nuestro informe.
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