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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION
Ver.: 01 Cadigo: CGl.14.1.1.01-12
INFORME FINAL N° 43

Providencia VMPPSE N° 735/2019 con Prov. DGPPS N°2202/2019
y Memorandum Direccion Tekopora N° 1492/2019 por el cual
remiten el descargo a la Comunicacion de Observacion N° 21
Expediente | referente la Verificacion “In Situ” de los trabajos que estan
realizando la Coordinacion Departamental, Distrital y Guias
Familiares con las familias participantes del Programa Tekopora del
Departamento de Caazapa.

Recurrente | Viceministerio de Proteccién y Promocién Social y Economica

Realizar una Auditoria del Programa Tekopora a través de la
Verificacion “In Situ” de los trabajos que estan realizando la
Referencia | Coordinacion Departamental, Distrital y Guias Familiares con las
familias participantes en los distritos de Abai, Tavai, San Juan
Nepomuceno, Buena Vista y Dr. Moisés Bertoni del Departamento
de Caazapa del 19 al 24 de mayo 2019.

Emitir informe sobre la Verificacion “In Situ” realizada en el marco
Tema del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria para el Ejercicio Fiscal
- 2019, aprobado por la Maxima Autoridad, Resolucion MDS N°
258/18 de fecha 19/10/2018. (TCSP 800)

Fecha 19 de junio de 2019

1. ANTECEDENTES

EL PROGRAMA TEKOPORA, es un Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas con corresponsabilidades implementado por la Direccion General de
Proteccion y Promocién Social dependiente del Viceministerio de Proteccion y Promocion
Social y Econdémica del Ministerio de Desarrollo Social, dirigido a familias vulnerables y en
situacion de pobreza del pais.

El objetivo general del Programa es mejorar la calidad de vida de la poblacion
participante, a traves del ejercicio efectivo de los derechos a alimentacién, salud y
educacion, incrementando el aumento del uso de servicios bésicos y el fortalecimiento de
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La verificacion se realizé en base a las documentaciones recibidas a esta Direccién en la
Providencia VMPPSE N° 277/2019 con Memorandum Direccién Tekopora N° 1076/2019
por medio del cual se remite el listado actualizado de participantes activos del Programa
Tekopora y VMPPSE N° 289/2019 con el Memorandum Direccién Tekopora N° 1083/2019
por el cual se remite listado de Coordinador Departamental, Distrital y Guias Familiares
del Programa y Providencia VMPPSE N° 735/2019 con Prov. DGPPS N°2202/2019 y
Memorandum Direcciéon Tekopora N° 1492/2019 por el cual remiten el descargo a la
Comunicacion de Observacion N° 21, en virtud al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria
para el Ejercicio Fiscal 2019, aprobado por la Maxima Autoridad, Resolucion MDS N°
258/18 de fecha 19/10/2018. '

Atendiendo a que la ejecucion del Programa TEKOPORA constituye objeto de control por
parte de la Direccidn General de Auditoria Interna Institucional, programada en el Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria, surge la necesidad de una Auditoria del Programa a
través de la verificacion “In Situ” de los trabajos que estan realizando la Coordinacién
Departamental y Distrital con las familias participantes del Programa Tekopora en los en
los distritos de Abai, Tavai, San Juan Nepomuceno, Buena Vista y Dr. Moisés Bertoni del
Departamento de Caazapa y ademas verificar el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, normas legales, y se ejecuten los controles pertinentes.

2. OBJETIVOS

v Obtener evidencias suficientes de la entrega efectiva de las transferencias a los
participantes.

v" Evaluar si los participantes del Programa retinen los requisitos exigidos para recibir
las transferencias.

v" Verificar la eficacia, eficiencia y economia en el cumplimiento de procedimientos
administrativos en la entrega de las transferencias, asi como del desempefio de los
funcionarios de campo en base a sus competencias y funciones.

v" Verificar la realizacién de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias
involucradas en el cumplimiento de las condiciones o corresponsabilidades exigidas
(salud y educacion).

3. ALCANCE

El Informe es el resultado de la evaluacién al descargo de la Comunicacién de
Observacion N° 21, referente a la verificacion in situ de los trabajos que esta realizando
la Coordinacion Departamental, Distrital y Guias familiares con los participantes del
Programa Tekopora en los distritos de Abai, Tavai, San Juan Nepomuceno, Buena Vista
y Dr. Moisés Bertoni del Departamento de Caazapa del 19 al 24 de mayo 2019, en
cumplimiento de los objetivos del Programa Tekopord de la Direccion General de
Proteccion y Promociéon Social dependiente del Viceministerio de Protacgt@n.,ﬁy
Promocion Social y Econémica, implementado por el Ministerio de Desag’_}, S
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4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

Se deja constancia que esta Auditoria, para realizar la Verificaciéon “In Situ” de los
trabajos que estan realizando la Coordinacion Departamental, Distrital y Guias
Familiares con las familias participantes del Programa Tekopora en los distritos de
Abai, Tavai, San Juan Nepomuceno, Buena Vista y Dr. Moisés Bertoni del
Departamento de Caazapda, se limita al tamafio de la muestra seleccionada, en
consideracion al tiempo y la distancia existente entre los Hogares de las Familias
Participantes y la falta de Guias Familiares en algunas localidades.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

e Constitucion Nacional del Paraguay.

e Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto
reglamentario Decreto N° 8127/00.

e Ley N°6.258/2019 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2019” y su Decreto Reglamentario N° 1.145/2019

» Decreto N° 367/2018 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al
rango de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse Ministerio
de Desarrollo Social’, se establecen las funciones, atribuciones y la estructura del
Ministerio de Desarrollo Social.

e Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accién Social
dependiente de la Presidencia de la Republica”.

e Decreto N° 962/2008 “Por el cual se modifica el Titulo VII del Decreto N° 8.127
del 30 de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales y
Administrativas que reglamentan la Implementacion de la Ley N° 1535/99, “De
Administracion Financiera del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera (SIAF)

e Ley N° 4087/2011 “De Regulacién de Transferencias Monetarias Condicionadas”
y su Decreto Reglamentario N° 7.743/2011.

e Resolucion SAS N° 563/2016 “Por la cual se abroga la Resolucién N° 595/2012 y
se aprueba el Manual Operativo del Programa de Transferencia Monetaria
condicionada (TMC) TEKOPORA, de la Secretaria de Accion Social de la
Presidencia de la Republica”.

o Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de Accién
Social y el Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011.

» Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de
Accion Social y el Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011, de
30/12/2014. P
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e Resoluciéon SFP N° 148/2013 “Por la cual se homologan los perfiles y las
matrices de Evaluacion de diversos cargos en el marco del Programa Tekopora, que
seran contratados a través del Concurso Publico de Oposicién, a ser realizado por la
Secretaria de Accién Social”.

e Resoluciébn MDS N° 258/18 de fecha 19/10/2018, “Por la cual se aprueba el Plan
Anual de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019”.

e Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

El trabajo consisti6é en cotejar que las documentaciones presentadas como descargo a
la Comunicacién de Observacion N° 21, por Memorandum VMPPSE N° 735/2019 con
Prov. DGPPS N°2202/2019 y Memorandum Direccién Tekopord N° 1492/2019
referente a la verificacién in situ de los trabajos que estan realizando la Coordinacién
Departamental, la Coordinacion Distrital y Guias Familiares con las familias
participantes del Programa Tekopord en los distritos de Abai, Tavai, San Juan
Nepomuceno, Buena Vista y Dr. Moisés Bertoni del Departamento de Caazapa del 19
al 24 de mayo de 2019, cumplan con lo establecido en las reglamentaciones vigentes.

7. COMUNICACION DE OBSERVACIONES

En referencia al monitoreo y verificacion in situ de los trabajos que estan realizando la
Coordinacion Departamental, la Coordinacién Distrital y Guias Familiares con las
familias participantes del Programa Tekopora y la verificacion de las documentaciones
remitidas por Providencia VMPPSE N° 277/2019 con Memorandum Direccion Tekopora
N° 1076/2019 por medio del cual se remite el listado actualizado de participantes
activos del Programa Tekopora y VMPPSE N° 289/2019 con el Memorandum Direccion
Tekopora N° 1083/2019 por el cual se remite listado de Coordinador Departamental,
Distrital y Guias Familiares del Programa, emite las siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1: FALTA INCLUSION DE FUNCIONARIOS/AS DE CAMPO
(Anexo I)

En base a las documentaciones recibidas en esta dependencia y a la verificacién in situ
del Programa Tekopora en el Departamento de Caazapa y segun las entrevistas
realizadas a los/las participantes, Guias familiares y la Coordinacién Distrital, el equipo
auditor evidencio la falta de Guias familiares, en los distritos de Buena Vista, Abai,
Tavai; para el acompafiamiento, capacitacion y seguimiento a las familias participantes
del Programa, de acuerdo a lo que requiere el manual operativo aprobado por
Resolucion N° 563/2016. T
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Para mayor comprension, se presentan los siguientes detalles:

DEPARTAMENTO DE CAAZAPA
N DISTRITO N2 DE PARTICIPANTES CANTIDAD ACTUAL DE GUIAS | CANTIDAD DE GUIAS FAMILIARES
ACTIVOS S/MEMO FAMILIARES (*) NECESARIOS EN PROMEDIO P/ 130
2 TEKOPORA N2 1076/2019 FAMILIAS C/U. :
1 ABAI 2850 6 22
2 TAVAI 1647 5 12
3 BUENA VISTA 382 1 3

* Datos obtenidos en la verificacién in situ y entrevista realizada en el Departamento de Caazapa.

e Distrito de Abai, en donde el Programa Tekopora cuenta con un total de 2850 (dos
mil ochocientos cincuenta) participantes activos, de los cuales 2070 (doscientos
treinta y dos) se encuentran sin guia familiar, lo que representa el 70% de los
participantes.

e Distrito de Tavai, en donde el Programa Tekoporéa cuenta con un total de 1647 (mil
seiscientos cuarenta y siete) participantes activos, solo cuentan con 5 guias
familiares y aproximadamente 997 (novecientos noventa y siete) participantes es
decir el 61% no tienen cobertura.

e Distrito de Buena Vista, en donde el Programa Tekopora cuenta con un total de
382 (trescientos ochenta y dos) participantes activos y una sola guia familiar por lo
que aproximadamente el 66 % de las familias no tienen cobertura.

Es importante mencionar, lo establecido en el Capitulo Il - Ciclo Operativo del
Programa, item 2.3.1 Acompafiamiento Socio Familiar de la Resolucion SAS N°
563/2016 que textualmente expresa: “Con el fin de apoyar a las familias para el
mejoramiento de su calidad de vida, el Programa cuenta con Guias Familiares,
asignados al trabajo con las familias. Los Guias Familiares son los responsables de
realizar el acompafiamiento socio familiar y también comunitario...”.

Descargo presentado

La Direccion del Programa Tekopora a través del Memorandum N° 1492/2019 presenta
el siguiente descargo: “El Programa, ha solicitado a la Direccién de Gestién y Desarrollo
de Personas, la Dotacién del Personal en el marco de las necesidades minimas
identificadas en cuanto a RRHH para el trabajo en campo. Se adjuntan Memoréandum
Tekopord N° 439/2019; 322/2019, Memoréandum Operaciones y Acomparfiamiento N°
175/2019 y 248/2019, Memorandum Inclusién y Registros N° 157/2019: Memorandum
Pagos N° 100/2019; Memorandum Capacitacion N° 02/2019”.

Evaluacion del Descargo.

En relacion a lo expresado precedentemente, se evidencia la copia de los
Memoréndum citados en eI descargo donde informa que se ha procedido ala carga
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y Desarrollo de Personas, referente a la falta de inclusién de funcionarios/as de campo
especificamente de los distritos de Abai, Tavai y Buena Vista. Por lo tanto, se
regulariza la observacion N° 01.

OBSERVACION N° 2: PARTICIPANTE QUE NO PERCIBE LA TRANSFERENCIA
MONETARIA CONDICIONADA POR DISCAPACIDAD SEVERA (Anexo Il)

En base a la entrevista y verificacién in situ en la localidad de 8 de diciembre, distrito de
Tavai del Departamento de Caazapa, a la Sra. Felicita Sanchez Davalos, con C.I. N°
4.922.241, se visualiza que tiene un hijo el cual padece de una discapacidad severa
(Paralisis Cerebral segiin diagnéstico), lo que impide que pueda movilizarse por cuenta
propia. Seglun manifestaciones de la participante y segun el Listado de Participantes
Activos al 25/04/2019 remitido por Memorandum TEKOPORA N° 1076/2019, esta
percibiendo en forma bimensual la suma de & 580.000 (Guaranies quinientos ochenta
mil) monto que no se ajusta al concepto de Persona con Discapacidad Severa segun la
Resolucion N° 563/2016 y composicion familiar.

A continuacién, se presenta el siguiente cuadro para mayor comprension:

MONTO EN G A MONTO
| MONTO & PERCIBIR S/ BONO TOTAL EN @&
DISTRITO | LOCALIDAD TITULAR c QUE PERCIBE | pQR DISCAPACIDAD | APERCIBIR
(BIMENSUAL) SEVERA, RES. N° (BIMENSUAL)
563/2016
T , 8 de Felicita 4.922.241 580.000 150.000 800.000
Aval diciembre Sanchez
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Fotografia del diagnéstico de Angel Edilson Sénchez Davalos

Cabe resaltar, lo establecido en el Capitulo | — Descripciéon del Programa Tekopora,
item 1.2.2 Transferencias Monetarias de la Resolucién SAS N° 563/2016 en donde
se presenta: tabla de consignacién de valores en concepto de transferencia monetaria
con corresponsabilidad (TMC), dependiendo de la composicién familiar, como concepto
de Bono Familiar para Persona con Discapacidad Leve (hasta 1 persona) la suma de
. 40.000 y para Persona con Discapacidad Severa (hasta 2 persona) la suma de @.
150.000.

Asimismo, de acuerdo a la entrevista realizada a los Guias familiares del Distrito de
Tavai; los mismos solicitaron el seguimiento de 5 (cinco) participantes con casos de
discapacidad dentro del hogar a los cuales manifiestan haber realizado el censo a fin
de ser incluidos y/o actualizados seglin corresponda. A continuacién, se detallan los
casos:

FRANCISCA CARDOZO 3.951.760 Sefiora tiene discapacidad
SARA ANTONIA PAIVA 2.689.411 Hijo tiene discapacidad
TORO BLANCO
TAVAI ELIDA MALDONADO 2.689.463 2 hijos con discapacidad
ERMELINDA BENITEZ 2.918.147 Hijo con Sindrome de Down
VIRGEN DEL ? Ty T
CARMEN PORFIRIA ALEGRE 4.169.%52 | Hijo esta en S|Ila {,ele‘ ledas’
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Descargo presentado

La Direccion del Programa Tekoporé a través del Memorandum N° 1492/2019 presenta
el siguiente descargo: “Se procedera a realizar los tramites para la solicitud a la
Coordinacion Departamental de Caazapa a fin de realizar la verificacién de los hogares
y posterior remisién de las documentaciones y se procedera a la actualizacién de datos
de los hogares conforme a los procedimientos establecidos en el Programa Tekopora”

Evaluacion del Descargo.

En relacion a lo expresado precedentemente, visualiza a la fecha del informe copia del
Memorandum Dpto. de Operaciones y Acomparfiamiento N° 179/2019, remitido a la
Coordinacion Departamental de Caazapd, no asi el resultado de la verificacion de los
hogares a fin de dar respuesta a la situacién de los participantes. Por lo tanto, no se
regulariza la observacion N° 02. '

OBSERVACION N° 3: PARTICIPANTE NO LOCALIZADA POR ENCONTRARSE EN
EL EXTERIOR Y SIN EMBARGO CONTINUA EN ESTADO ACTIVO EN EL SIGBE
(Anexo IlI)

En base a la verificacion in situ realizada en el Distrito de Abai, localidad de Kapiitindy el
equipo auditor no localizé a la participante Maria Elisa Alderete C.1 N° 4.549.825 y segun
Acta de Cambio de Negocio/ Recurso/Titula/Baja del Programa Tenondera; la misma
migro al exterior del pais (Brasil) y se visualiza en el Sistema SIGBE que continua en
estado activo hasta la fecha. Asimismo, en el Listado Actualizado de Participantes
Activos del Programa Tekopora remitido por Memorandum Direccion Tekopora N°
1076/2019 de fecha 25/04/19 figura en Estado Activo con un importe generado de &
420.000 (Guaranies cuatrocientos veinte mil)

Es importante resaltar lo establecido en el Capitulo Il - Ciclo Operativo del Programa,
item 2.3.1 Acompafamiento Socio Familiar de la Resoluciéon SAS N° 563/2016 que
textualmente expresa: “Con el fin de apoyar a las familias para el mejoramiento de su
calidad de vida, el Programa cuenta con Guias Familiares, asignados al trabajo con las
familias. Los Guias Familiares son los responsables de realizar el acompafiamiento
socio familiar y también comunitario...”.

Descargo presentado

La Direccién del Programa Tekopora a través del Memorandum N° 1492/2019 presenta
el siguiente descargo: “Se procederéd a realizar los tramites para la solicitud a la
Coordinaciéon Departamental de Caazapa a fin de realizar la verificacién de los hogares
y posterior remisiéon de las documentaciones y se procedera a la actualizacién de datos
de los hogares conforme a los procedimientos establecidos en el Programa Tekoporé
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Evaluacion del Descargo.

En relacién a lo expresado precedentemente, se visualiza a la fecha del informe copia
del Memorandum Dpto. de Operaciones y Acompanamiento N° 179/2019, remitido a la
Coordinacion Departamental de Caazapa, no asi el resultado de la verificacion del
hogar a fin de dar respuesta a la situacion de la participante Maria Elisa Alderete. Por lo
tanto, no se regulariza la observacion N° 03.

8. COMENTARIOS

En este punto incluimos algunas acotaciones sobre la verificacién in situ, que no
constituye una Observacion, por lo tanto, no se requiere descargo alguno.

e La Coordinadora Distrital de Abai, manifiesta en entrevista que no cuentan con
suministros para funcionarios de campo como ser computadoras e impresoras.

e El Coordinador Distrital de Tavai, manifiesta la necesidad de capacitacion de
los Guias Familiares para la mejor realizacién del trabajo y el cambio de
modalidad de cobro de ventanilla a tarjeta de débito de 492 (cuatrocientos
noventa y dos) participantes.

e Los Guias Familiares del Distrito de Dr. Moisés Bertoni y Tavai mencionan la
necesidad de contar con el Sistema SIGBE a fin de mejorar el trabajo.

9. CONCLUSION

En base a las documentaciones recibidas por medio del Memorandum VMPPSE N°
735/2019 a través de la Prov. DGPPS N° 2202/2019 y el Memorandum Direccion
Tekopora N° 1492/2019, por el cual remiten el descargo a la Comunicacion de
Observacion N° 21 referente a la verificacion in situ de los trabajos que estan realizando
la Coordinacion Departamental, la Coordinacién Distrital y Guias Familiares con las
familias participantes del Programa Tekopora en los distritos de Abai, Tavai, San Juan
Nepomuceno, Buena Vista y Dr. Moisés Bertoni del Departamento de Caazapa del 19 al
24 de mayo de 2019 es de parecer de esta Auditoria que el Sistema de Control Interno
del Programa Tekoporéa, presenta debilidades debido a lo expuesto precedentemente.
Igualmente, se denotd incumplimiento de los articulos del Manual Operativo del
Programa Tekopora aprobado por Resolucion SAS N° 563/2016 en los puntos sefialados
anteriormente.

10. RECOMENDACION

Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon AGPE N°

290/2018 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N° 23/2014: 323/2014;

435/2014 421/2015; 211/2016 y se regiamenta el uso del Slstema lnteg;ado de la
cal . n
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Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo”.
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