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PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Version 03

PRESENTACION

El presente Protocolo de Buen Gobierno constituye la forma adoptada por la Maxima
Autoridad Institucional y la Alta Direccién del Ministerio de Desarrollo Social para guiar
las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de su misién, en el contexto de la
finalidad social del Estado.

Se establece para definir el modelo de administracién y el estilo de direccion de la
institucién.

Se consideran sujetos activos con responsabilidad especial en la aplicacién del
Protocolo:

a) El Ministro de Desarrollo Social

b) Los Viceministros

c) Los Directores Generales

d) El Comité de Buen Gobierno

e) ElComité de Etica

f) ElI Comité de Control Interno

El documento es resultado de la participacién y consenso de la Alta Direccion de la
institucion y considera la habilidad de la institucion para detectar y generar soluciones
ante los incumplimientos en su gestion.

El Ministerio de Desarrollo Social asegura que el Protocolo de Buen Gobierno sera
comunicado a todos los funcionarios con la intencion de que estén conscientes de sus
responsabilidades y obligaciones individuales.

El Ministerio de Desarrollo Social se asegurara que el Protocolo de Buen Gobierno sera
considerado para la configuracion de los demas estandares del Ambiente de Control de
la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015.

Mario Varela Cardozo
Ministro

Ministerio de Desarrollo Social
Fernando de la Mora, junio\2020

ANTECEDENTES
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l. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION, MISION, VISION,
VALORES INSTITUCIO Y NATURALEZA.

ASPIRACIONES ESTRATEGICAS

En esta seccién consignamos nuestra mision, vision y valores institucionales, que
representan las aspiraciones estratégicas de nuestra institucion en funcion a las
familias, personas y comunidades. Las mismas encaminan la nueva identidad y razén
de ser del Ministerio de Desarrollo Social del Paraguay.

En este sentido, a través de un trabajo participativo y profundizado en las sesiones
previas con apoyo de expertos internacionales en una revision reflexiva de la
proyeccion institucional, hemos reformulado tanto la mision como la vision, de manera
a fortalecer nuestras capacidades para orientar politicas sociales que nos permitan
transitar la senda del desarrollo social inclusivo y sustentable, disminuyendo las
brechas y desigualdades de manera que “nadie quede atras”.

MISION

“Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y
comunidades”

VISION

“Somos la institucion que lidera el desarrollo social sostenible e inclusivo
en Paraguay”

VALORES INSTITUCIONALES

Excelencia proactiva: Ejercemos un liderazgo fundado en la excelencia, somos
propositives, efectivos y encaminamos acciones con eficiencia y calidad, para el logro
de resultados sostenidos y sustentables.

Etica e Integridad: Nuestra ética profesional y personal orienta acciones integras, a fin
de realizar intervenciones sociales responsables y pertinentes, mediante un
compromiso personal con la honestidad, la fr encia, la franqueza y la justicia
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Equidad Econémica y Social: Nuestras intervenciones buscan generar equidad,
inclusién econémica y social, solidaridad y sostenibilidad. Concentramos nuestros
esfuerzos hacia las personas mas excluidas y vulnerables, procurando reducir las
brechas y desigualdades sociales y econémicas.

Servicio y trabajo de equipo: Somos un grupo de personas que trabaja en equipo al
servicio de la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad, con enfoque de
derechos humanos y calidad en la atencién. Nuestro manejo interno se fundamenta en
el respeto hacia los compafieros, idoneidad, lealtad institucional, tolerancia y vocacion
de servicio.

NATURALEZA

La Ley N° 6137/18 del 10 de agosto de 2018, eleva a rango de Ministerio a la Secretaria
de Accion Social, creandose de esta manera el Ministerio de Desarrollo Social, cuyo
objeto es “el disefio y la implementacién de politicas, planes, programas y proyectos en
materia de desarrollo y equidad Social, mediante la coordinacion interinstitucional de
acciones tendientes a reducir las desigualdades y a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad con un enfoque a lo largo del ciclo
de vida, fundado en los principios constitucionales y valores del respeto a los derechos
humanos, justicia social, equidad, inclusién, solidaridad, sostenibilidad, igualdad de
oportunidades y participacion social”.

Il.  PRINCIPIOS DE GESTION, ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS y
COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION

Los principios son el marco de referencia que regulan y orientan el actuar de la
institucion, por lo tanto, implica adoptar un conjunto de normas que rigen el accionar
institucional. El personal del MDS debe cumplir con los valores y principios establecidos
en el Cédigo de Buen Gobierno y en el Cédigo de Etica vigentes. Sin excluir a los
mismos, se han identificado un conjunto de valores y principios de la gestién que se
consideran primordiales para la construccién de la nueva cultura organizacional del
MDS, la misma permitira alinear esfuerzos en la direccion comun que plantean la misién
y visién. <
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PRINCIPIOS DE LA GESTION

Inclusién: nuestros esfuerzos estan orientados a lograr que todos los paraguayos y
paraguayas, sin distincion alguna, ejerzan sus derechos, accedan a servicios publicos
de calidad y puedan aprovechar las oportunidades del crecimiento econémico.

Gestidn por procesos: organizamos nuestro trabajo en funcién de la mejora continua
de actividades dentro de la institucion, a partir de la identificacién, seleccién, descripcién
y documentacion de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Gestion por resultados: nuestro accionar se orienta al logro de los objetivos y metas
institucionales, por lo que disefiamos nuestra estrategia en base a evidencia,
priorizamos la asignacién de recursos y rendimos cuentas de nuestros avances.

Calidad: buscamos que nuestros servicios se adecuen a las necesidades especificas
e intereses de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, brindamos
informacién clara y oportuna sobre nuestra gestion y fomentamos la participacion
ciudadana.

Articulacién: buscamos promover la sinergia oportuna de esfuerzos intersectoriales e
interinstitucionales para el cumplimiento de los resultados de desarrollo esperados.

PRINCIPIOS ETICOS
1. Damos prioridad al interés general en el ejercicio de la funcién publica.
2. Nuestras decisiones en el ejercicio de la funcién publica se basan en hechos
objetivos.
3. Utilizamos los bienes publicos exclusivamente para asuntos de interés publico.
4. Actuamos con la calidad y oportunidad que exigimos a los otros.
5. Rendimos cuentas de nuestra gestion a la ciudadania.

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a garantizar la igualdad de trato entre
los individuos. Todas las personas tienen iguales derechos e igual dignidad y ninguna
de ellas debe ser discriminada en relacién a otra, independientemente de los aspectos
que conformen la persona; es decir, el trato idéntico en el contexto social, de género,
opiniones politicas, de religién o creencia. Etnico o de cualquier otra situacién.

lll. GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION
El Ministerio de Desarrollo Social reconoce como sus grupos de interés a:
a. Participantes de programas y proyectos sociales :
b. Potenciales participantes de programas y proyectos socia
C. Gobierno Central
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Organos de Control

Sociedad

Proveedores de bienes y servicios

Alta Direccién

Servidores publicos (permanentes, contratados/as, comisionados/as)
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IV. COMUNICACION INSTITUCIONAL
COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA
El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a asumir la comunicacién y la
informacién como prioridades en su gestion, a conferirles un carécter estratégico y
orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional, para lo cual se tomaran
las acciones comunicativas acordes con las politicas de comunicacion establecidas.

COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El Ministerio de Desarrollo Social establecera procesos y mecanismos de comunicacion
interna que construyan el sentido de pertenencia, el establecimiento de dialogo y
cooperacion entre los servidores publicos de la institucién y garanticen la interaccién y
la construccién de visiones comunes.

COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA

La Alta Direccién del Ministerio de Desarrollo Social se compromete a poner especial
interés en la implementacién y optimizacion continua del Gobierno en Linea, a través
de las acciones necesarias para mantener actualizada la pagina web de la institucion
con la mas completa informacion.

V. MEJORA CONTINUA

COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

El Ministerio de Desarrollo Social y la Alta Direccién, se comprometen a cumplir con los
fines institucionales bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionando
eficientemente los recursos publicos, rindiendo cuentas, siendo eficaces, eficientes y
efectivos en la realizacion de sus cometidos, coordinando y cooperando con las demas
entidades publicas y respondiendo efectivamente a las necesidades de la poblacion
destinataria de la mision institucional.

Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:
a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan a través.del establecimiento de
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d) Optimizar el uso de los recursos asignados.

COMPROMISO CON LA GESTION INSTITUCIONAL

La Alta Direccién, se compromete a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad y profesionalismo en
el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la institucién hacia el cumplimiento de
su misiéon en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas
publicas o acciones estratégicas, y siendo responsable por su ejecucion.

Asimismo, se compromete a cumplir cabalmente con la normativa vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera; al acatamiento
de los procedimientos para la gestion administrativa y financiera y al cumplimiento
efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

COMPROMISO CON LA CALIDAD

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a garantizar la calidad de su gestion,
para lo cual promovera la mejora continua de los procesos y procedimientos
institucionales a través del Sistema de Gestion de la Calidad basado en los enfoques
de gestion por procesos y administracion de riesgos. EI compromiso del Ministerio de
Desarrollo Social con la Calidad se halla expresado en su Politica de la Calidad.

COMPROMISO FRENTE AL CONTROL INTERNO

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a garantizar un Sistema de Control
Interno efectivo tomando como base la Norma de Requisitos Minimos para Instituciones
Publicas del Paraguay MECIP:2015. El compromiso del Ministerio de Desarrollo Social
con la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 se halla expresado en la Politica de
Control Interno.

COMPROMISO FRENTE AL CONTROL EXTERNO

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a mantener relaciones arménicas con
los Organos de Control y a suministrar la informacién que legalmente estos requieran
en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan desempeiiar eficazmente su
labor. Igualmente, se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento
institucional que los Organos de Control recomienden en sus respectivos informes.

Los Organos de Control y Vigilancia externos del Ministerio de Desarrollo Social son la
Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE). Por otra parte, la institucion esta sujgta al control social de la ciudadania.
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COMPROMISO CON LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Ministerio de Desarrollo Social adoptar4 mecanismos que permitan identificar,
analizar, valorar y administrar los riesgos de la institucion, propios de la actividad que
desarrolla. La Institucion determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de
cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.

COMPROMISO CON LA ATENCION CIUDADANA

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a fortalecer el Sistema de Atencion
Ciudadana con el objeto de atender los requerimientos de los usuarios de manera
eficiente, oportuna y con calidad.

El Ministerio de Desarrollo Social cuenta con procedimientos para la recepcion,
canalizacion y tratamiento de consultas, peticiones, reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones con respecto a los servicios que ofrece.

El ciudadano podra presentar ademas solicitudes de acceso a la informacion publica, a
las cuales se les dara respuestas en los términos previstos por la Ley.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El Ministerio de Desarrollo Social, comprometida con el cuidado y conservacién del
medio ambiente, propicia y desarrolla actividades encaminadas a mitigar los impactos
ambientales producidos en el desarrollo de sus actividades, basados en la promocién
de la proteccion y conservacion de un ambiente sano y sostenible, el consumo racional
de los recursos, la disposicion adecuada de los residuos y el mejoramiento continuo de
las practicas ambientales, dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables y
demas disposiciones de caracter interno.

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA

El Ministerio de Desarrollo Social dara cumplimiento formal y real a las normas sobre
las Contrataciones Publicas, para lo cual se compromete a observar las disposiciones
legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre las
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen
sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el
analisis objetivo de las propuestas presentadas por los/as participantes.
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COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS
El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a
manera periddica, con el objeto de informar a los gru
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institucional. Para el efecto disefia el Plan de Rendicién de Cuentas y establece el
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano por Ejercicio Fiscal.

VI. IDENTIFICACION DE PRACTICAS DEMOCRATICAS DE LA INSTITUCION

COMPROMISO CON LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a adoptar sistemas para la
prevencion, administraciéon y resolucion de controversias como un mecanismo para
promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil, y para proteger los recursos publicos. Cuando un
ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Protocolo de Buen
Gobierno, podra efectuar su reclamo. EI Comité de Buen Gobierno del Ministerio de
Desarrollo Social establecera el procedimiento para la recepcion y tramite del reclamo.

COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERESES

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a implementar mecanismos para que
los servidores publicos de la Institucion revelen las situaciones que impliquen conflictos
de interés para ellos o para la institucion.

PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERESES

El Ministerio de Desarrollo- Social rechaza y prohibe que la Maxima Autoridad
Institucional, integrantes de la Alta Direccion, integrantes de Equipos y Comités,
servidores publicos y todos aquellos vinculados con la institucion incurran en cualquiera
de las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensaciéon en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o fisica, en razén del trabajo o servicio
prestado a la institucién o a sus grupos de interés.
b) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho
o0 salvaguardar intereses individuales propios o de terceros/as.
c) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posiciéon o
relaciones con la institucion, no pudiendo comprometer recursos econémicos para
financiar campafas politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos/as o
cualquier otra persona natural o juridica.
d) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la institucién y en contra del buen uso de los recursos publicos.
e) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

- 4
——-lcﬂfgmm Candia S#Achez \\

TTI0 LENCTA: D F)_-E:‘\T\

(3K
d ; | SoEC, e
J njindsterlo de Desarrallo Socin & A Ministerio de
ermoza Cardozo //Q\H‘{v DESARROLLO
%

A\ SOCIAL

FDO.: MARIO VARELA, MINISTRO
MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL -

2 X

a 812




{:3)) bEskmroLLo g4 mecip " comemo M
@g DESARK m NACIONAL  defvgente

COMPROMISO CON LA PROMOCION DE ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA
TRANSPARENCIA

El Ministerio de Desarrollo Social esta en contra de toda practica corrupta. Para impedir,
prevenir y combatir estos fenomenos, fomentara la integridad y la transparencia y
adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica de
la institucién.

b) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el ejercicio ordinario de sus actividades.

c) Promover la suscripcién de pactos de integridad y transparencia en su interior y con
otras instituciones.

d) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes.

e) Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las instituciones competentes
conozcan los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de
sus servidores.

f)y Capacitar a los servidores publicos en materia de ética ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles.

g) Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales.

h) Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion
al publico de la informacién no confidencial de la institucion.

i) En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector
publico; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacién vigente y el presente Protocolo de Buen Gobierno, y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION EN LA APLICACION DEL CODIGO DE
ETICA

La Alta Direccion del Ministerio de Desarrollo Social manifiesta su clara disposicion a
autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucién de la Republica del
Paraguay, las demas normas vigentes, el presente Protocolo de Buen Gobierno y el
Codigo de Etica de la institucion, orientandose hacia una gestion mtegra con principios
y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

COMPROMISO CON LA PROMOCION DE PRACTICAS ETICAS

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a promover y gesfionar la adopcion
de politi as y practicas eticas como estrategia de lucha ¢ rrupcion y la
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impunidad, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte
de sus servidores publicos.

En el desarrollo de esta politica de promocién de practicas éticas y lucha contra la
corrupcion, la institucién vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de
participacion ciudadana para el control social de la gestion.

VIl. POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA INSTITUCION

COMPROMISO CON EL BIENESTAR, LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete con la proteccion del talento humano
y el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
servidores publicos, determinando politicas de incorporacion, permanencia y retiro del
servidor publico.

En este sentido, la instituciéon velara por la vinculacion de las personas mas capaces e
idbneas como servidores publicos.

También garantiza a sus servidores publicos, que la administracion del talento humano
se regira por los parametros establecidos en la normativa vigente y velara porque
conozcan y apliquen los contenidos del Protocolo de Buen Gobierno y el Cédigo de
Etica de la institucion.

Vil. PARAMETROS Y CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DE LA GESTION DE BUEN GOBIERNO

El Ministerio de Desarrollo Social, a través del Comité de Control Interno, se
compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempefio del Buen Gobierno en
la Institucién, para lo cual utilizara el Informe presentado por el Comité de Buen
Gobierno conforme a las tareas que le fueron encomendadas, a efectos de medir el
estado de cumplimiento de los compromisos de gestion y estilo de direccién enunciados
en el presente protocolo.

IX. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COMPOSICION, NOMINACION Y PERIODO DE LOS/ INTEGRANTES DEL COMITE
DE BUEN GOBIERNO

El Ministerio de Desarrollo Social cuenta con un Comité de Buen Gobierno encargado
de la promacion de la gestion que permita origntar. las acciones de la institucion hacia
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el cumplimiento de su misioén, en términos de eficacia, transparencia, integridad, y
servicio orientado a la ciudadania.

El Comité de Buen Gobierno serd conformado por acto administrativo de la Maxima
Autoridad Institucional y estara integrado por:

a) Tres (3) representantes de la Alta Direccion, designados por la Maxima Autoridad
Institucional, uno de los cuales sera el Coordinador del Comité

b) El titular del Departamento de Administracion del Personal

c) Eltitular de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién

d) Representante(s) de los funcionarios sindicalizados

Duraran 1 (un) afio en el cargo, sin perjuicio de sus funciones. En caso de renuncia o
desvinculacién de alguno de los miembros, la Maxima Autoridad Institucional por
resolucién designara un nuevo integrante.

FUNCIONES
a) Asegurar la difusion del Protocolo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los servidores publicos y grupos de interés de la institucion.

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Protocolo de Buen Gobierno.

c) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para
asegurar su cumplimiento del Protocolo de Buen Gobierno.

d) Informar semestralmente al Ministro y a la Alta Direccién sobre las tareas que le
fueron encomendadas.

e) Resolver controversias sobre la interpretacion del articulado del Protocolo de
Buen Gobierno.

f) Darse su propio reglamento de operacion.

g) Esta enumeracion es enunciativa.

PERFIL DE LOS/LAS INTEGRANTES DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO
Los/las Integrantes del Comité de Buen Gobierno deberan reunir como minimo el
siguiente perfil:

a) Tener reconocidas calidades morales y éticas.

b) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.
¢) Poseer conocimiento del Cédigo de Etica, el servicio publico o materias afines al
Protocolo de Buen Gobierno. |

La Maxima Autoridad Institucional y la Alta Direccién se comprometen a verificar que
los integrantes del Comité de Buen Gobierno cumpl on sus responsabilidades con
disciplina y rigurosidad. Este compromiso sera deleg en el Directivo Responsable
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de Implementacion MECIP, pero esta delegacion administrativa no conlleva que quien
delega se desprenda de su responsabilidad.

X. DIVULGACION DIFUSION DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

El Protocolo de Buen Gobierno se divulgara a todo el personal de la Institucion y se
pondra a disposicion de a los grupos de interés en los medios disponibles para el efecto.
La difusion estara a cargo de la dependencia institucional encargada de la
Comunicacion Institucional y hara parte de los procesos de induccion y reinduccién a
cargo de la dependencia institucional encargada de la Gestion de Personas.

Xl. REVISION

El Ministerio de Desarrollo Social revisara el Protocolo de Buen Gobierno, anualmente,
para asegurar que permanece pertinente y apropiado.

XIl. VIGENCIA

El presente protocolo entrara en vigencia al momento de ser aprobado por acto

administrativo de la Maxima Autoridad Institucional. - (\
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