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MEMORANDO DGAII N° 147/2019

A : CP. Luis Javier Ruiz Diaz, Vice Ministro
Vice Ministerio de Administracion y Finanzas

De : C.P. Claudia Torres Marzano, Directora General
Direccion General de Auditoria Interna Institucional

Ref. : Remisién del Informe Final N° 18

Fecha : 20 de marzo de 2019

Por medio del presente, me dirijo a Usted a fin de poner a su conocimiento el:

* Informe Final N° 18, referente a la Verificacion in situ, realizado al Programa
Tekopora de los trabajos que estan realizando los Coordinadores
Departamentales, Distritales y Guias Familiares, con las familias participantes
del Distrito de Capiibary, Choré, Gral. Aquino, San Pedro del Ycuamandyyu y
San Rosa del Aguaray, del Departamento de San Pedro.

Atentamente.

Politica de Calidad: Nos comprometemos a promover acciones de proteccion, promocion e inclusién social, enfocadas a la poblacién en situacion de
pobreza y pobreza extrema, a fin de lograr la satisfaccién de las familias participantes de los programas y proyectos de la Institucion, a través del
cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad.
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Ministerio de Desarrollo Social
Direccion Ge¢neral de Auditoria Interna Institucional

Departamento de Auditoria Financiera
Versién: 02 Codigo: CG1.14.2.1.01.08

INFORME FINAL N° 18

Providencia DGPPS N° 750/2019, por medio del cual se remite las
documentaciones que respaldan el descargo a la Comunicacion de
Observacion N° 06, referente a la verificacion in situ, de los trabajos
que stan realizando la Coordinacién Departamental, la
Coordirfacién Distrital y Guias Familiares con las familias
participantes de Programa Tekopora en los Distritos de Capiibary,
Choré, Gral. Aquino, San Pedro del Ycuamandyyu y Santa Rosa del
Aguaray del Departamento de San Pedro.

Emitir un Informe en relacion a la verificacién documental que
respalda| el descargo a la Comunicacion de Observacion N° 06,
correspandiente al Nivel 800-Tekopora, Plan de Trabajo Anual 2.019
de la Dirgccién General de Auditoria Interna Institucional - Actividad 5.

Expediente

Referencia

Fecha
20 den

harzo de 2.019

1. ANTECEDENTI

LR

EL PROGRAMA
Monetarias Condici
Direccién General
Desarrollo Social, d
del pais.

TEKOPORA, es un Programa de Transferencias
onadas con Corresponsabilidades implementado por la
de Proteccion y Promocion Social del Ministerio de
irigido a familias vulnerables y en situacién de pobreza

El objetivo general-dlel Programa es mejorar la calidad de vida de la poblacion
participante, a traves del ejercicio efectivo de los derechos a: alimentacion,
salud y educacion, incrementando el aumento del uso de servicios basicos y el
fortalecimiento de |as redes sociales, con el fin de cortar la transmision

intergeneracional d¢

En cumplimiento a
Auditoria y de ad
Gubernamental” y ¢
a la implementacion
de Desarrollo Sociz

la pobreza.

sus funciones legales, el Plan Anual de Trabajo de
uerdo al Objetivo Estratégico “Fortalecer el Control
onsiderando la importancia social para el pais, en cuanto
efectiva de los Sub-programas por parte de la Ministerio
l, esperando que éste informe contribuya a su proceso

stracion ‘e los Recursos;Publicos, lo

la eficiente admini
-{)j VICHE i /I i y
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Situd PMBS: y pobreza ext-e
Institucin, a través del cumplimiento ¢
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los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad,
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cual redundara en el mejoramiento de la calidad de|vida de las familias mas
vulnerables.

Atendiendo a que a ejecucion del Programa TEKOPRA constituye objeto de
control por parte de la Direccidon General de Auditpria Interna Institucional,
programada en el 2lan Anual de Trabajo de la Auditdria, Ejercicio Fiscal 2019,
surge la necesidad de realizar una verificacion “In [Situ” de los trabajos que
estan realizando la Coordinacion Departamental, |4 Coordinaciéon Distrital y
Guias Familiares con las familias participantes del Programa Tekopora en los
Distritos de Capiibary, Chore, Gral. Aquino, San P¢dro del Ycuamandyyu vy
Santa Rosa del Aguaray del Departamento de San Pedro y ademas verificar
el cumplimiento de los procedimientos administrativps, normas legales, y se
ejecuten los controles pertinentes.

2. OBJETIVOS —
° Obtener evidencias suficientes de la epirega efectiva de las
transferencias a los beneficiarios.

. Evaluar si los participantes del Programa reudnen los requisitos
exigidos para recibir las transferencias.

. Verificar la realizacién de seguimiento y monitoreo por parte de las

instancias involucradas en el cumplimiento de las condiciones o
cerresponsabilidades exigidas (salud y educacién).
. Verificar el cumplimiento de procedimientgs administrativos en la
entrega de las transferencias, asi como del desempefio de Guias Familiares y
Coordinadores en base a sus competencias y funciorjes.

3. ALCANCE

El informe es el resultado del analisis a las documentgciones que respalda el N
descargo a la Comunicacién de Observacién N° 08, referente a la verificacién “
In Situ” de los trabajos que estan realizando la Coordinacion Departamental, la
Coordinacion Distrital y Guias Familiares con las familias Participantes del
Programa Tekopora en los Distritos de Capiibary, Choré, Gral. Aquino, San
Pedro del Ycuamandyyu y Santa Rosa del Aguaray de| Departamento de San
Pedro del 27/01/2019 al 01/02/2019 en cumplimienfo a los objetivos del
Programa Tekopora, implementado por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS).

A
AT @

CP. Claudia Susana-Torres M
Aupttora interna
Ministerio| de Desar rolle Soeial

situacidn de pobreza y pobreza extremg, a fin de lograr la satisfaccién de las familias participarges de los programus yprqyec os ‘de la

Poltica de Calidad: Nos comprometemos a promover acciones de proteccién, promocién e includién social, enfocoﬂ’as a !a pobkﬂcmn en
Institucidn, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eﬁcreim del Sistema de Gestior de'ta Calidad.
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4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

Esta auditoria no ha tenido ninguna limitacion para el analisis y elaboracién del

presente informe.

5. MARCO LEG

v Constitucién Nacional del Paraguay.

v' Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto
reglamentario Decrejo N° 8127/00.

v Ley N° 6.258/2019 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacisn
para el Ejercicio Fiscal 2019” y su Decreto Reglamentario N° 1145/2019.

v" Decreto N° 367/2018 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que
eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de Accién Social y pasa a
denominarse Ministerio de Desarrollo Social”, se establecen las funciones,
atribuciones y la estructura del Ministerio de Desarrollo Social.

v Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accién Social
dependiente de la Presidencia de la Republica”.

v Decreto N° 9622008 “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto N°
8.127 del 30 de mafzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones

Legales y Administr:
1535/99, “De Admin
Sistema Integrado ds

v Ley N° 4087/
Condicionadas” y su

v Resolucién MD

tivas que reglamentan la Implementacién de la Ley N°
stracion Financiera del Estado” y el Funcionamiento del
e Administracion Financiera (SIAF).

2011 “De Regulacion de Transferencias Monetarias
Decreto Reglamentario N° 7.743/2011.

5 N° 258 de fecha 19/10/2018 “Por la cual se aprueba el

Plan de Trabajo Aj
Institucional del Mini
Fiscal 2019,

v" Manual

Operativo

nual de la Direccion General de la Auditoria Intema
sterio de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio

de Transferencias Monetarias con

Corresponsabilidades — Tekopora. Resolucion SAS N° 595/2012.

v

Resolucion SA$ N° 563/2016 “Por la cual se abroga la Resolucion N°

595/2012 y se aprugba el Manual Operativo del Programa de Transferencia
Monetaria condiciongda (TMC) TEKOPORA, de la Secretaria de Accién Social
de la Presidencia de |a Republica”.

v
Accion Social y el Ba

v"  Adenda al Co
Secretaria de Accid
079/2011,

@7/

€.P L.z Paretra
Auditora Senior
DGAll - MDS

YEé'j-zcha 30/12/2014.

S TR i
Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de

co Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011. -

ptrato de Prestacién de Servicios, suscripto entre la

N Social y el Banco Nacional de Fomento. BNF P N°

S L,

sana 1o ras M .

&
CP. Claudia
Audltorainterna
Minlaterio de (osatroile Saclal

Politica de Calidad: Nos compromerd
situacién de pobreza y pobreza ext:d
Institucion, a través del cumplimiento ¢

mos a promover acciones dé proteccion, promocién e inclusion social, enfocadas a la poblacién en
ma, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participantes de los programas y proyectos de la
e los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de ia Calidad,
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v" Resolucién M.D.S. N° 258/2018 “Por la cual
Trabajo de la Direccion General de Auditoria Intern
gjercicio fiscal 2019”.

¥ Oftras disposiciones legales vigentes y concordd

analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

El presente trabajo consistié en el analisis de las docum

respaldo a la Comunicaciéon de Observacién N° 08,
DGPPS N° 750/2019, referente a la verificacién In Si
realizando la Coordinacion Departamental,
Familiares con las familias participantes de Programa
Capiibary, Choré, Gral.
Aguaray del Departamento de San Pedro.

7. COMUNICACION DE OBSERVACIONES

Por Memorandum DGAII N° 082/2019, de fecha 22 de fq

General de Auditoria Interna, ha emitido la Comuni

la Coc

Aquino, San Pedro del Ycus

ge aprueba el Plan de

2 Institucional, para el

ntes con el objeto del

entaciones presentadas como
presentados por Providencia
(U, de los trabajos que estan
yrdinaciéon  Distrital y Guias
Tekopora en los Distritos de
ymandyyu y Santa Rosa del

N

tbrero de 2019, esta Direccidn
cién de Observacion para

nf
descargo N° 06, en la cual se detalla las siguientes obsgrvaciones:

OBSERVACION N°1: FALTA
CAMPO-GUIAS FAMILIARES Y COORDINADORES.

En virtud al Manual Operativo, Capitulo Il-Punto 2.3 “4

Familiar y Comunitario”, el Programa plantea trabajar e
Derecho a la Identidad, Salud, Educacién, Seguridad

Saludable, Convivencia Familiar, Ciudadania. Educac

Participacion y desarrollo comunitario.

Para su correcta implementacién por parte de los

acciones deberan ser acompafiadas por los Coorq

Departamentales.

En se sefitido, durante nuestra verificacion in situ, se ey

L)‘J-U}’ \f

;el a
p. Lz Pe
Cixud ora Seniqr
pGAll - M

INCLUSION DE FU

CP. Clau

Ministe

NCIONARIOS/AS DE

\compafiamiento Socio
N las siguientes etapas;
Alimentaria, Ambiente
o6n Familiar, Insercién,

Guias Familiares, las
inadores Distritales vy

yidencié cuanto sigue:

74??5?
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Widifora Interna
Fin ce Desarrolle Soelal

Politica de Calidad: Nos comprometemos a promover acciones de proteccién, promocién e inclus

" situacién de pobreza y pobreza extrema, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participan

Institucién, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficien

6n social, enfocadas a la poblacién en
e; de los programas y proyectos de la
ria del Sistema de Gestién de la Calidad.
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TIDADDECOQROINADORES DISTRTALES, PARTICIANTES Y GUIAS FAMIL

Distritos que pregisan la contratacion de nuevos Guias Familiares, para poder cumplir con los
trabajos de acempafiamiente y monitoreo que exige el Manual Operativo.

Se evidencio conformje al cuadro que en los Distritos de 25 de Diciembre,
Antequera, Gral. Agujno, Liberacién, Lima, Nueva Germania, San Pedro del
Ycuamandyyu, San Vjcente Pancholo, Santa Rosa del Aguaray, Tacuati, Vilia
del Rosario y Yatayty|del Norte del Departamento de San Pedro, el Programa
deberia de-contar con mas Guias para un mejor cumplimiento de los trabajos
de acompafiamiento y|monitoreo que exige el Manual Operativo.

Por otra parte, en log Distritos de Capiibary, Chore, Guayaibi, Itacurubi del
Rosarlo y San Estanislao, se evidenci®é que cuentan con una cantidad

de Guiasg en proporcno/g/aelaf al?t\lqc‘:lad de Participantes activos.
P N ,\J\DU A w ] nie
o

Au;iltora Senior Y

Pamica de Cal:dad Nos comprotiety

¥mos a promover accfan?bdméwﬂﬁiﬁnrﬁmmoc.'on e inclusicNSSHEFRESS : :
situacién de pobreza y pobreza extréma, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participantes de [os programas y proyecios de la
Institucidn, a través del cumplimientc die los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestidn de ta Calidad.
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DESCARGO PRESENTADO:

Por Providencia DGPPS N° 750/2019, la Direccion del
respuesta a la presente Observacién menciona lo siguig
solicitado a la Direccién de Gestién y Desarrollo de P¢
Personal, en el marco de las necesidades minimas idt
RRHH para el trabajo operativo en campo.” |

EVALUACION DE DESCARGO

l

Programa Tekopora da
te: “... El Programa ha
rsonas, la dotacién del

ontificadas en cuanto a

En relacién a lo expresado precedentemente, se visualizoé que no se requlariza

la observacion N° 1.

OBSERVACION N° 2: PARTICIPANTES CON INDICE
(1.C.V) ELEVADO

En base a las verificaciones “In Situ” realizadas, en el D
Ycuamandyyu, Santa Rosa del Aguaray y Capiibary de
Pedro, se observé participantes que poseen Indice de C

Para una mejor comprension se expone como sigue:

DE CALIDAD DE VIDA

strito de San Pedro del
Departamento de San
alidad de Vida elevado.

Participante; lluminada Lopez Pavén, con C.I. N° 2.831.975.
T : CANTIDNDDE]- = = ] e e
g Py | M T =LAl MONTODELA i M iearrel -MONTOTOTAL |'MODALIDAD
ARTAMENTO |* DISTRITO' | LOCALIDAD | - TIFULAR Cl ] BQUIVALBNTE =0 s s =
DEPARTAMENTO- ; TRANSFERENCIA cgﬁu?\s Ll PERCIBIDO BN || DEPAGO
SAN FEDRO San Pedrodel | Fondo San luminada 2831975 240,000 28 3 aflos 0.520.000 Tar;elé de
Yceuarmandyyu Blas Lopez Pavon Debito it
Participante; Maria Bartola Benitez, con C.l. N° 3.794,867.

‘CANTIDAC.DE ; | ML
ks, o P T P 2 MONTO DELA. o : _| MONTO TOTAL ;| MODALIDAD:
:P!?P_!\RTﬁMENTO. DISTRITO |'LOCALIDAD |  TITULAR cl TRANSFERENGIA cggg}bis. .E_a.u k}. | PRompoBNg | 0EPAGO

sANpeDRo | SemaRosade| oo | MartaBarldla | o0 50000 2 0 840000 | CajeroMovi

Aguaray Benitez Y
Al Bl
I .
F';, - 1A% <
| 80
\f}_‘ . A
- CP. Clauda Susana Torres M
Audltém’ﬁne;nm
Minjsterlo de Desnrrolla Soslal
Politica de Calidad: Nos comprometemos a promover acciones de proteccidn, promocién e inclus{én social, enfocadas ,alla poblacion.en

situacién de pobreza y pobreza extrema, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participan
Institucién, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficien

ex de los programas y proyectos de la
I:Ea del Sistema de Gestién de la Calidad.
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Participante; Aurelia

Balbuena de Frutos, con C.l. N° 1.413.592.

STRITO | LOCALIDAD | TIWAR | €I ; £mﬁﬁia . ClOTAS  |EQUIVALENTE|
Aurelia
SANPEDRO Capibary | 15defgosto | Balbuenade | 1413592 480.000 86 8 afios 41'.28030‘0_ .. Biletera
Frutos § Nt

Es importante menciq
Programa, item 2.2.4
Resolucién SAS N° ¢
procesado a fravés g
cada hogar queda cla:
El Programa atiende i
del Estrato Il: “baja cal

DESCARGO PRESENT

nar, lo establecido en el Capitulo Il - Ciclo Operativo del
1 Dimensiones del indice de Calidad-de“Vida“(ICV) de la
563/2016 que textualmente expresa:, “El algoritmo del ICV es
el Sistema Informético de Gestion de, Beneficiario (SIGBE),
vificado en uno de los cuatro estratoside calidad de vida.

n los hogares del Estrato I: “muy baja calidad de vida’ y
idad de vida...”.

ADO

Participante lluminada

Segun la verificaciéon
de la Sra. lluminadg

Lépez Pavén C.I. N°2.831.975

‘ealizada e,m?"lé-.._bas"e de datos del Programa Tekopora el hogar
Lépez. ‘Pavén, fue censada por la Secretaria Técnica de

Planificacion en el Pdriddo 2016 por éste motivo no se cuenta con la ficha censal

aplicada.

Los datos de las fanyilias censadas que se encuentran en el sistema SIGBE, son
datos que se reflejan gn el'momento del censo, con el correr del tiempo estas familias

podria mejorar su cal

dad de vida; por otro lado, no se ha recepcionado solicitudes

para verificaciéntin-sitli por supuesta suficiencia econémica a participantes del Distrito

de San Pedro del-Ycus
se procedioa solicita
aplicagionide ficha cer

El hogar de la Sra. M
del corte noviembre/di
para su inclusién co
Ciudadana (MPC).

En relacion a ese pun
oaespond
va

amandyyu, sin embargo, en atencion a la observacion realizada,
a la Coordinadora Departamental una verificacién in situ con
1sal a la familia de manera urgente, a fin de conocer la situacion

_ actual para posterior actualizacion de los datos en el sistema SIGBE.

| “{Participante Maria Bartola Benitez C.I. N° 3.794.867

aria Bartola Benitez, fue incluida al Programa Tekopora dentro
ciembre del 2018. Se ha cumplido con el proceso de seleccion
mo participante, fue validada por la Mesa de Participacion

o la fotogrgf'f_'; I sentada por la All donde se obserya ventas

ria a la fuep in; ré.s‘o%’éponc’;mico del hogar de/|a /7%
e cp. ClaudlaBusana Tarres ¥ -

puditora Inteo

iistaglo de DuaprTollo Soslal

Pisdll¥oYanBRmits comprome®dmos a promover acciones de proteccion, promocion e inclusién sacial, enfocadus a la poblacién en
situgy@nde pMERET y pobreza ext-ema, a fin de lograr la satisfaccién de las familias participantes de los programas y proyectos de la
Institucién, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de ia Calidad,
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Sra. Maria Benitez, por otro lado, el ICV que figura en ¢

| sistema SIGBE corresponde

al resultado del procesamiento de datos del censo, por este motivo no se puede

definir que el hogar “no se ajusta a las condicion
participante del Programa Tekopora”.

s ICV requeridas para ser

Capitulo |: Descripcion del Programa Tekopora
1.1 Objetivos del Programa

1.1.1. Objetivo General.

El objetivo general de Programa Tekopora es mejorar |a calidgd de vida de la poblacién

participante, facilitando el ejercicio de los derechos a: aliment
mediante el aumento del uso de servicios basicos y el fortaleq

Sociales, con el fin de cortar la transmisién intergeneracional

acion, salud y educacion,
timiento de las redes

de la pobreza.

En atencién a la observacién, se ha procedido a
Departamental una verificacion in situ con aplicacién de
de conocer la situacién actual para posterior actualizaci
SIGBE.

Participante Aurelia Balbuena de Frutos C.l. N° 1.413

Segun la verificacién realizada, en la base de datos del

solicitar a la Coordinadora
fichas censal a la familia, a fin
on de los datos en el sistema

592

Programa Tekopora, el hogar

de la Sra. Aurelia Balbuena de Frutos, fue reactivada cgmo participante del Programa
Tekopora en el periédo 2017, a través de la reaplicacign de ficha censal teniendo en
cuenta que la familia cumplié con las 72 cuotas establegidas, actualmente en el hoge

se encuentra una persona con discapacidad severa cert

ficada por la SENADIS.

Brificacion in situ por supuesta
Pedro del Ycuamandyyu, sin

Por otro lado, no se ha recepcionado solicitudes para v¢
suficiencia econémica a participantes del Distrito de Sar
embargo, en atencién a la observacién se ha procedidg a solicitar a la Coordinadora
Departamental una verificacion in situ con aplicacién d¢ fichas censal a la familia de
manera urgente, a fin de conocer la situacién actual pgra posterior actualizacion de
los datos en el sistema SIGBE.

EVALUACION DE DESCARGO

En relaciébn a lo expresado precedentemente, se ev
Programa Tekopora, tomard les ifecaudos correspo
aplicaciéon de la ficha censa '_rparhmpantes a

0; nd;seﬁgular

dencié que la Direccién del
hdientes como ser: una re
fin de determinar la situacion
iza la observacién N° 2.

E(‘x os i
ud Susa fT
e Audlta lnternn
rollo Bovial

ﬁ"?‘ad.' Nos comprometemos a promover acciones de proteccién, promocién e inclu: ‘} . enfocadas a:la pobn’qc.on en
situacién de pobreza y pobreza extrema, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participantes de los programas ypmyecros dela
Institucidn, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficienfia del Sistema de Gestion de’ fa Calidad.
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OBSERVACION N°

3: PARTICIPANTES ACTIVOS QUE PERCIBEN LAS

TMC SIN ACTAS DE

De acuerdo a la verifi
Programa a esta de
reciben la Transfers
respectivas Actas de {
Gral. Aquino, San P
Departamento de Sarn

DESCARGO PRESEH

COMPROMISO FIRMADO.

cacion realizada a las documentaciones proveidas por el
pendencia, se evidencia que participantes activos que
encia Monetaria Condicionada, no cuentan con las
Compromiso firmado, en los Distritos de Capiibary, Chore,
edro del Ycuamandyyu y Santa Rosa del Aguaray del
Pedro.

NTADO:

Por Providencia DGP

PS N° 750/2019, la Direccion del Programa Tekopora da

respuesta a la presente Observacidon menciona lo siguiente...Debido al alto

volumen de actas ¢
(doscientos mil) famili
tiempo y personal deg
en el Archivo Instituciq

Cabe destacar que er
el departamento de |
Departamento, es gel
familias que son inc
Coordinadores Depari

- EVALUACION DE DE

le compromisos correspondientes a mas de 200.000
as activos y no activos del Programa, se requiere de mas
licado estrictamente para la buisqueda de los documenfos
bnal.

el periodo 2015 fue creada por Resolucion N° 155/2015,
nclusion y Registro y el procedimiento realizado por el
lerar e imprimir las actas de compromisos de las nuevas
prporadas al Programa en cada corte, y remite a los
amentales para la firma correspondiente.

SCARGO

yam

En relacion a lo expresado precedentemente, no se requlariza la observacién N° 3,

considerando que en
no se encontraban firn
de antigua data corres

OBSERVACION N°

pondientes al periodo 2015.

DISTRITO DONDE F¥

Mediante la entrevistd

Programa Tekopora Il

GURAN

el momento de la verificacion in situ, las actas de compromisos
hadas, y mas aun teniendo en cuenta que se tratan de Actas de

4: PAGO A PARTICIPANTES QUE NO RESIDEN EN EL

realizada, en fecha 29 de enero de 2019, a la participante del
iz Karina Baibe Benitez con C.l. N° 7.557.987, del Distrito de

San Pedro del Ycuamandyyu, de la localidad Barrio Fatima, se pudo constafar que la
participante Liz Karin
Asuncion para trabg
manifestaciéne

de @&

jar, dejando...

sta ultima=-zi_

U hija al cuidado de la abuela

b desde el mes de Octubre 2018, se trasladd a la ciudad de

segun

I'rte mencionar _que la partiggante en

(//

CP, Clauda Susna rasfﬂ
Autlltors Ity

Politica de Calidad: Nos.compromet
situacién de pobreza y pobreza ext|
Institucién, a través del cumplimiento.

bMos a promover acciones: de: p?; n, promocion e inclusién M&Bl!,ﬂffﬂ.ﬁdﬁﬂam&ﬂ
e, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participantes de los programas y proyectos de !a
e los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad,

Il auls)
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WM&

cuestion posee la tarjeta de débito correspondiente

al cobro de TMC. La negrita

y el subrayado es de esta Auditoria.

Sl S . : | CANTIDAT DE| s Pttt fls :
. DEPARTAMENTO. |- DISTRITO. | LocALIDAD |- Tirutar | - i [ MONTODELA. 1 ninrake | equivaLmire | MONTOTOTAL: [HODALIDAD DE
By : e TRANSFERENCIA @ | oot . PERCIBIDOENG | PAGO
2 - GOBRADNS | : i
saNpERg | SenPedrodel | oo patima | W2KETR | 7667 087 260,000 4 0 1040000 | Tarieta de Debito
Yeuamandyyu Baibe Benitez

Sobre el punto, se menciona lo establecido en el (*) Por
Programa Tekopora - Transferencia Monetaria

textualmente expresa ;Qué acciones se deben tomar

hogar y lleva consigo la tarjeta de cobro? Cuando el tit{

™ en

tafolio de Informaciones del
la Pregunta 29 que
cuando el titular abandona el
ylar abandona el hogar y llevi_

consigo la tarjeta de cobro, el/ la Guia Familiar debe
tarjeta de débito. Si quedan menores en la vivienda,
cambio de fitularidad.

Fuente: (*) Informacién de la pagina web del MDS.

DESCARGO PRESENTADO

Por Providencia DGPPS N° 750/2019, la Direccidn
respuesta a la presente Observacién menciona lo siguis
Guia Familiar, para acompafiamiento a familias, la misr
hogar de la Sra. Liz Karina Baibe Benitez, no cuenta cor
familiar. No obstante, desde la dependencia encargada |
Departamental de San Pedro, la verificacion de hogar y |
de datos, conforme los procedimientos establecidos por

EVALUACION DE DESCARGO

En relacién a lo expresado precedentemente, no se reg
debido a la falta de acompariamiento del personal enc
actualizacién de datos de los participantes.

solicitar la cancelacion de esa

se completa el formulario de

del Programa Tekopora da
ente...Segun la asignacién de
ra ho cuenta actualmente, el
acompafiamiento de un Guia
be solicitaré a la Coordinadora
croceder a las actualizaciones
o/ Programa Tekopora.

sulariza la observaciéon N° 4,
targado, asi como la falta de

OBSERVACION N° 5: SOLICITUDES DE REACTIVAGIONES REALIZADOS

POR GUIAS FAMILIARES, CARECEN DE RESPALDO

Mediante la entrevista realizada, en fecha 30 de energ
Familiares; Ninfa Lucina Ruiz Diaz E‘_r_.an.p__o Y Mirian Co

de 2019, a las Guias

nrza Ovelar, del Distrito

iestan por escrito que
cidad y QZF han

a
{ “ 'r i
CP. Claudg ugaggﬁ(mres M
Auditora Tnferna

1 fa cigﬁ@dad Nos comprometemos a promover occ:ones.de protecc:on promocién e inclusip
cmén de pobreza y pobreza exirema, a fin de lograr la saﬂsfacc:én de las familias participantes
Institucién, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficien

; lig Goglal
i som [tn;ocadas ala poblacién en

£; de los programas y proyectos de la
iz del Sistema de Gestién de la Calidad.
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presentado la solicitu
presente verificacién,

d de Reactivacion (Censo), y que, a la fecha de la
no han tenido ninguna respuesta sobre sus pedidos.

A continuacion, se detalla los datos de los Participantes mencionados por las

Guias Familiares;
a) Juan Antonio

ieres Espinola, con C.I N° 1.793.082,

b) Petrona Marﬁnﬁz, con C.I N° 1.387.547,

¢) Graciela Diaz,

En ese sentido, esta &
la Sra. Rossana Du
dependiente de la Dir
del Sistema Informatid
y evidenciar que no h
Memorandum en rela
mas arriba mencionad

DESCARGO PRESEN

con C.I N° 2,920.027.

wuditoria ha realizado las gestiones correspondientes con
arte, Jefa del Departamento de Inclusién y Registro,
eccion del Programa Tekopora y mediante la utilizacion
o de Gestion de Beneficiario (SIGBE), se pudo constatar
Ay registros de que se haya realizado ningln pedido por
cion a la Solicitud de Reactivacién de los participantss
oI}

TADO

Por Providencia DGPH

PS N° 750/2019, la Direcciéon del Programa Tekopora da

respuesta a la presente Observacién menciona lo siguiente...Actualmente, no

se cuenta con solicitu
esta observacion.

Se menciona, que, cf
Distrito de Choré ya
solicitando reactivacio
Martinez, este hogar
cruces de datos reai
Ministerio de Hacié
mensualmente desde

Para dar solucién a |z

con los formularios
actualizaciones en el s

EVALUACION DE DE

des de reactivaciéon de hogar de las familias citadas en

bnforme a manifestaciones de las Guias Familiares del
han presentado las documentaciones correspondientes
n de las 3 familias, excepto el caso de la Sra. Petrona
fue dado de baja en fecha 19/04/2018; a través de los
zadas con la lista de Pensiones No Contributivas del
nda, Programa Adulto Mayor que son remitidas
VIH.

s familias, se solicité la reaplicacion de fichas censales
de actualizacion de datos, a fin de realizar las
istema SIGBE.

SCARGO

En relacién a lo expres
observacion realizada
fichas censales a los f

'udltora
RGAIl =

:éﬂor
8

sado precedentemente, se observé que la DGPPS en virtud a la
por esta Auditoria Interna, realizé la solicitud de re aplicacién de
articipantes, razén por la cual no se requlariza la observacién

—— - JZ_ .-_
CP. Claudia Sugang Torres M
Autitora ffitoria

Winisterls ge Desarmrslic dugin)

Politica de Calidad: Nos compromeiq
situacién de pobreza y pobreza extig
Institucion, a través del cumplimiento d

1105 @ promover acciones de proteccién, promocién e inclusioén social, enfocadas a'la ‘poblacién en
ma, a fin de lograr la satisfaccion de las familias participantes de los programas y'proyectos de la
e los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de ia Calicad,
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8. CONCLUSION

En base a las documentaciones recibidas por medio de
N° 750/2019 y Memorandum Tekopora N° 0567/2019,
remite el descargo a la comunicacion de observaci6

Departamental, la Coordinacién Distrital y Guias Familig
los participantes del Programa Tekopora, en los distritd
Gral. Aquino, San Pedro del Ycuamandyyu y Santa
Departamento de San Pedro, es parecer de esta Audit

Control Interno del Programa Tekopora, es DEFICIENTIE

Igualmente, se denotd incumplimiento de los articulos|
del Programa aprobado por Resolucion N° 563/2016, e
anteriormente, como también lo sefialado en el Portafol
Frograma Tekopora.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccién General de P

ta Providencia DGPPS
por medio del cual se

n N° B, referente a la
Verificaciéon In Situ de los trabajos que estan realiz

ando la Coordinacién
res con las Familias de
s de Capiibary, Chore,
Rosa del Aguaray del
oria que el Sistema de

del Manual Operativo
1 los puntos sefialados
o de informaciones del

roteccion y Promocidn

Social, en coordinacién con las instancias pertinentes, deberian:

Implementar controles mas efectivos que permita
participantes con correspondencia a través de la
Calidad de vida.

Trabajar en forma coordinada con

los fun

realizar inclusiones de
medicién del indice de

cionarios encargados

(Coordinadores Departamentales, Distritales y Guias Familiares) a fin

de aunar esfuerzos y optimizar la inclusién y co
familia participante en el Programa.

los distintos puntos del pais que no cuentan con
para la correcta implementacion del Programa.

[respondencia de cada

Coordinar acciones para la contratacion de GUIAS FAMILIARES, en
forma oportuna, a los efectos de que los mismos

cumplan funciones en
dichos representantes

qu«u,

40 (m

Coordinar acciones y/o mesa de trabajo interinstitucionales de caracter
Urgente con SENADIS, INDI, IDENTIFICACIONES, ONG’S,
fundaciones entre otros a fin de brindar una atencion rapida y respuesta
favorable a los participantes en estado de vulngrabilidad y capacidad
diferente.

Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo g lo establecido en la
Resolucion AGPE N° 290/20718Por la cual se abrogan las resoluciones
AGPE N° 23/2014;623! “\,35/2014 421/2015; 211/2016 y se
re(gl me ta)el uso .rdel S|stema Integrado de Ia Auditoria’ Géneral, del/s

(3 -

i
_ ¢p, Claudia St orés W
puditora Ifferna
Politica Mﬁﬂﬂwprometemos a pmmovef fila ‘Droteccidn, promocién e inclusién social, enfocﬁ f{:eqqga&tgr;mgnrrollo Social
situacidn chgﬁw;dﬂ%mm extrema, a fin de lograr 1a satisfaccién de las familias participantes de los progra é} b4
Institucidn, a Eraves del cumplimienio de los requisitos aplicables y la mejora continua de la eficien

proyectos de la
ri del Sistema de Gestién de la Calidad,
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Poder Ejecutivdq — SIAGPE, para su implementacién en las Auditorias
Interna Institucipnales de los Organismos y Entidades dependientes del

]

Poder Ejecutivol'.

Es nuestro informd.

(1@1& Pl /QTQ‘WQ

_--. ) - o s
; ; -lL'Z‘P‘?*}Fa . . _ Licg. Arsenio L zcanﬁ
Auditora Senioy /Audiipfia Financiera T auditor Senior /Auditéria Fianciera

C.P. Liz Pereira
Audltora Senlor
- DGAIl - MDS (]
} ; o . *"7)
P (et Ay,
!:Icon. Dari I.Z'éra%e Cabrera o

“ C.P. Claudia Torres}{ ano
Jefe del Dpto. de 'Auditpria Financiera Directora Gral. Auditgfia Interna
Institucional

e,

C.P. Liz Pareira
Auditora Senlor
DGAll - NIDS

Politica de Calidad: Nos comprometeros a promover acciones de proteccidn, promocién e inclusién social, enfocadas a la pablacién en
situacion de pobreza y pobreza extrea, a fin de lograr la satisfaccién de las familias participantes ae los programas y proyectos de la
Institucidn, a través del cumplimiento dzlos requisitos aplicables y la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad,




~



