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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO MECIP: 2015

EJERCICIO FISCAL 2024
1) ANTECEDENTES

Por Nota CGR N° 08084/2024 de fecha 13 de agosto de 2024, se remite el Informe
de la Evaluacion del Sistema de Control Interno donde el Organismo Superior de
Control solicita la remisién del Informe resultante de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno MECIP: 2015 del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), al cierre del
Ejercicio Fiscal 2024, realizado a través de la Matriz de Evaluacion por Niveles de
Madurez, aprobado por Resolucion CGR N° 147/19.

2) OBJETIVOS

Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno MECIP:2015 del Ministerio de
Desarrollo Social, al cierre del Ejercicio Fiscal 2024, mediante el desarrollo e
implementacion de los requisitos minimos de la Norma, a través de la Matriz de
Evaluacion por Niveles de Madurez, aprobado por Resolucion CGR N° 147/19.

3) ALCANCE

La evaluacion del Sistema de Control Interno MECIP: 2015 del Ministerio de

Desarrollo Social corresponde a acciones realizadas al cierre del Ejercicio Fiscal
2024.

4) DESARROLLO DEL INFORME

La Evaluacion del Sistema de Control Interno es el proceso continto realizado por la
direccion, la gerencia y los funcionarios de la Institucién a fin de proporcionar
razonabilidad sobre el logro de los objetivos, y de esta manera:

e Los procesos se ejecuten con efectividad, eficiencia, eficacia, economia y se
brinden servicios con calidad y calidez.

e Que los recursos publicos se protejan y conserven de todo uso indebido e
ilegal, y se preserven el patrimonio del Estado Paraguayo.

e Se cumplan las disposiciones legales gubernamentales.
e Que los informes financieros sean validos, oportunos y confiables.

En este contexto, la Direccién General de Auditoria Interna Institucional utilizé la
Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez, aprobado por Resolucion CGR N°
147/19, para determinar el grado de adopcion del nivel de madurez del Sistema de
Control Interno MECIP:2015 del Ministerio de Desarrollo Social, alfmgﬂme“n‘q
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De acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone el resultado de la evaluaciéon y calificacion del
Sistema de Control Interno por cada componente:

Ambiente de Control 3,91

Control de Planificacién 3,84

Control de Implementacién 3,26

Control de Evaluacién 3,67

Control para la Mejora 4,05

A partir del analisis de los documentos institucionales que se encuentran en la
Plataforma MECIP de la Contraloria General de la Republica, se sefalan las
debilidades mas significativas, por componentes de control: P
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A. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

El componente Ambiente de Control obtuvo un puntaje de 3,91 con un nivel de
madurez “Gestionado - alto”, mostrando que la institucion esta trabajando
continuamente en la implementacion del SCI; sin embargo, es importante sefalar
algunas debilidades:

= Se evidenci6 la actualizacion de la Politica de Control Interno durante el
ejercicio fiscal 2024 aprobada por Resolucion MDS N° 1425/2024 version 5,
sin embargo, no se visualizd que haya sido socializado a funcionarios de
campo en mayor porcentaje y las entrevistas no abarcaron a todos los niveles.

» EI Cdédigo de Etica y Protocolo Buen Gobierno han sido actualizadas y
aprobadas por Resolucion MDS N° 2012/2024 version 4 y Resolucion MDS N°
2013/2024 version 4 respectivamente, asimismo, se visualizan Acuerdos y
Compromisos Eticos elaborados durante el ejercicio fiscal 2024, sin embargo,
no se evidencia de todas las dependencias del MDS.

» Se visualiza Informe de Auditoria del Sistema Integrado de Gestion sobre la
percepcion de los funcionarios con relacion al entendimiento de la politica de
Gestion del Talento Humano y el 50 % de los entrevistados mencionan no
conocer la misma, por lo que se sugiere seguir realizando socializaciones y
sensibilizaciones en este punto.

B. COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

En este componente el MDS presenta un nivel de madurez de “Gestionado - alto”,
con una calificacién de 3,84 lo que describe que la institucion mantiene su marco de
referencia para el cumplimiento de su Misién y Vision y el logro de los objetivos
institucionales, sin embargo, es importante mencionar algunas debilidades:

= Sobre la Caracterizacibn de Procesos, se encuentra pendiente la
Caracterizacion de los Procesos Criticos de acuerdo a la nueva estructura
organizacional.

= De acuerdo a las evidencias expuestas en la plataforma del MECIP, esta
auditoria observa que se estan realizando las gestiones administrativas de
manera a elaborar los perfiles de cargos, sin embargo, al cierre del ejercicio
fiscal 2024, el MDS no cuenta con un Perfil de Puesto y Manual de Funciones
pertinente y apropiado de acuerdo al contexto institucional, ya mencionados
en el informe anterior.

= No se visualiza la ldentificacion y Evaluacion de Riesgos de los Procesos
Criticos de acuerdo a la Estructura Organizacional aprobada en el ejercicio
fiscal 2024.

= No se evidencia requisitos legales y caracterizacion de todos los procesos y
sub procesos, de acuerdo al mapa de procesos aprobada por Bo%gﬁigpiqn
MDS N° 1513/2024. 7

YO a a Pamﬂg“a

He itora Seniof T
DGAN - MDS pp et
FARH ara - r'ﬂ'_ “ Iy




HINSTERID DE PARAGUAI

¢ DESARROLLO | TEOATY 4 GOMERNOm. | ARAGUA
IS0 | AKIRAPUAR PARAGUAY | REUAI

C. COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION

En esta fase el MDS presenta un nivel de madurez de “Gestionado - bajo”, con
una calificacion de 3,26 que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado,
y se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados’. Sin
embargo, es importante sefalar las siguientes debilidades:

= En cuanto a las Politicas Operacionales, no se visualizan las politicas
operaciones de todos los procesos claves de la institucion para el
cumplimiento de los objetivos, asimismo, no se visualiza planillas de
asistencia a los funcionarios de campo sobre las socializaciones referente a
las Politicas Operacionales aprobadas.

= Las matrices de polifuncionalidad se encuentran en un proceso de disefio, lo
cual, una vez que se cuenten con los registros facilitarian determinar la
competencia de los funcionarios para la ejecucion de las actividades y tareas
asignadas, ya mencionadas en el informe anterior.

= Esta auditoria visualiza que se estan realizando las gestiones administrativas
de manera a elaborar los perfiles de cargos, sin embargo, al cierre del
ejercicio fiscal 2024, el MDS no cuenta con un Manual de Funciones
pertinente y apropiado de acuerdo al nuevo organigrama institucional
aprobado.

* No se visualiza resultados de entrevistas con Niveles de decision para
verificar disponibilidad y calidad de datos criticos en el requisito
correspondiente al Sistema de informacion.

= No se evidencia resultado de evaluacién de documentos externos utilizados
en diferentes lugares de trabajo.

* No se evidencia informe o reporte por parte de la Direcciéon de Comunicacion
sobre la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados por la
institucion.

* Se evidenci6 procedimiento operativo Comunicacion Externa, sin embargo, no
se visualizan evidencias de canales apropiados a reclamos originados en
fallas de la comunicacion externa por parte de los diferentes grupos de interés
externos de la institucién ya mencionados en el Informe anterior.

D. COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”

En este componente el MDS presenta un nivel de madurez de “Gestionado -
medio”, con una calificacién de 3,67 lo que representa que la institucién dispone de
indicadores en los requisitos de seguimiento y medicién del control y evaluacion, sin
embargo, no se visualiza en todos los procesos, asimismo es importante sefalar
que la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién enmarcada en la NRM -
MECIP 2015, no ha tenido alcance a todos los funcionarios, conforme Aafcon
institucional a la fecha de la auditoria. \ 7
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E. COMPONENTE: CONTROL DE MEJORA

El MDS presenta un nivel de madurez de “Optimizado - bajo”, con una calificacion
de 4,05 lo que refleja que la institucion llevé a cabo la revisién del Sistema de
Control Interno en el Ejercicio Fiscal 2024, a través del analisis critico del SCl, y
mediante el uso de resultados de las auditorias, el analisis critico de datos, las
acciones correctivas y preventivas.

5) CONCLUSION

Como resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno del Ministerio de
Desarrollo Social para el ejercicio fiscal 2024, se obtuvo una valoracién final de 3,66
equivalente a un nivel de madurez de “Gestionado”, teniendo en cuenta los
elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

6) RECOMENDACION

El MDS debe aplicar los procedimientos de manera a actualizar los documentos
que se encuentran en proceso de revision y/o requieren ser readecuados.

Implementar los mecanismos (entrevistas, conversatorios, actas y/u otros
documentos) de manera a fortalecer la comunicacion, entendimiento y aplicaciéon en
funcionarios de distintos niveles y asegurar la pertinencia y efectividad del SCI y la
NRM MECIP:2015, llegando a todos los funcionarios de la Institucién y diferentes
grupos de interés.

Intensificar gestiones administrativas para la aprobacion de los perfiles y manuales
de funciones de acuerdo a la Estructura Organizacional aprobada en el ejercicio
fiscal 2024.

Fortalecer el compromiso ético a traves de actividades
(talleres/reuniones/capacitaciones) por parte del Comité de Etica, para verificar
periodicamente y asegurar que los Acuerdos y compromisos éticos se encuentren
apropiados para todas las dependencias del MDS.

Asimismo, se debera continuar realizando en forma periodica la revision del SCl, a
fin de identificar oportunidades de mejora, buenas practicas y la eficacia en el logro
de los objetivos de la institucion.

. Yohanna Paniagua
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