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SIGLAS Y ACRONIMOS

CAV Centro de Atencion de Victimas

Codehupy Coordinadora de Derechos Humanos del
Paraguay

CODENI Consejeria Municipal por los Derechos del
Nino, Nina y Adolescente

CSJ Corte Suprema de Justicia

FIIAPP Fundacion Internacional y para Iberoaméri-
ca de Administracion y Politicas Publicas

INAPP Instituto Nacional de la Administracion
Publica del Paraguay

INDI Instituto Nacional del Indigena

MDS Ministerio de Desarrollo Social

MINMUJER Ministerio de la Mujer

MINNA Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia

MP Ministerio Publico

MSPBS Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social

SAS Secretaria de Accion Social

SEDAMUR Servicio de Atencién a la Mujer

SFP Secretaria de la Funcion Publica

USF Unidad de Salud Familiar




INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social (MDS) es fundamental para contribuir a las
acciones del Estado en la prevencién y la lucha contra todas las formas de violencia
ejercidas en detrimento de las mujeres, ninas, ninos y adolescentes. En este contexto,
actualmente la institucion viene fortaleciendo su rol de rectoria para las politicas de
proteccion social del pais, consolidado a través de la reorganizacion del Gabinete
Social, siendo esta ultima una instancia de articulacion de alto nivel politico y técnico.
La lucha contra todas las formas de violencia, conjuntamente con el Plan Nacional
de Reduccion de la Pobreza Naimeporaveta, constituyen lineas de accién estratégi-
cas para el pais y reflejan la necesidad de una accion integral basada en los princi-
pios de igualdad de oportunidades, equidad y enfoque de derechos humanos. Dichos
principios son claves para lograr la proteccién social de la poblacion en situacion de
pobreza y vulnerabilidad.

El MDS, a lo largo de su historia institucional, viene implementado diversos
programas destinados a mejorar la calidad de vida de los participantes con una me-
todologia de intervencion social articulada y con perspectiva territorial, realizando
un acompanamiento socio familiar y comunitario. Esto convierte al MDS en un nexo
fundamental entre la ciudadania y el Estado.

Uno de los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan los funcionarios
y funcionarias del MDS en el territorio es la violencia que se ejerce contra mujeres
indigenas y no indigenas, nifnos, nifas y adolescentes, siendo en muchos casos la
primera institucién en tener conocimiento sobre los mismos. Por ello resulta clave
contar con una guia que les ayude a prestar la mejor atencion posible, dentro de sus
competencias, a las victimas de violencia.

En este marco, el MDS, con la asistencia técnica del Programa de Apoyo al
Desarrollo Sostenible en Paraguay, implementado por la Fundacion Internacional y
para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP), financiado por la
Unidn Europea, realizo la actualizacion de la presente guia, incluyendo la normativa
actual y rutas de abordaje para la atencion de los casos de violencia contra mujeres
indigenas, mujeres no indigenas y ninos, ninas y adolescentes.



TIPOS DE VIOLENCIA

La violencia basada en las desigualdades de poder histéricas entre hombres y

mujeres tiene diversas expresiones. En este apartado se presentan aquellas contem-
pladas en nuestra legislacién y que se abordan a través de esta guia.

O

O

Violencia contrala mujer: Es la accion que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicoldgico, patrimonial o econdmico a la mujer, basada en su condicién de
mujer, enmarcada en relaciones desiguales de poder y de discriminacion.

Discriminacidon contra la mujer: Es toda distincion, exclusién o restriccion que
tenga por objeto o resultado obstaculizar el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos a la mujer en cualquier espacio.

Violencia feminicida: Es la accidon que atenta contra la vida de la mujer, causando
o intentando causar la muerte de la misma, motivada por su condicion de muijer.

Violencia fisica: Es el maltrato que se emplea contra la mujer, produciendo dolor
o dafo en su salud o riesgo de producirlo. Incluye cualquier acto que afecte su
integridad fisica.

Violencia psicoldgica: Es la intimidacion, coaccion, presion, amenazas, control y
vigilancia del comportamiento y aislamiento impuesto a la mujer.

Violencia sexual: Es la violacion del derecho de la mujer de decidir libremente
acerca de su vida sexual, a través de cualquier forma de amenaza, coaccion o in-
timidacion.

Violencia contra los derechos reproductivos: Es la limitacién del derecho de la
mujer a decidir el numero de hijos que desea tener y el intervalo entre los naci-
mientos; a recibir informacidn, orientacion, atencién integral y tratamiento durante
el embarazo o pérdida del mismo, parto, puerperio y lactancia; a ejercer una ma-
ternidad segura; y a elegir métodos anticonceptivos.

Violencia patrimonial y econdmica: Es el dafo o menoscabo en los bienes,
recursos o ingresos economicos propios de la mujer o los gananciales. Incluye
la negacion o impedimento para realizar actividades laborales fuera del hogar o
privarle de los medios indispensables para vivir.

Violencia laboral: Es el maltrato o discriminacion hacia la mujer en el ambito del
trabajo, ejercida por superiores o compafneros a través de descalificaciones;
amenazas de destitucion o despido injustificado o durante el embarazo; exposi-
cion indebida de su intimidad; imposicion de tareas ajenas a sus funciones o fuera
de los horarios acordados; negacion injustificada de permisos por enfermedad,
maternidad o vacaciones. Asimismo, la imposicion de requisitos que impliquen un
menoscabo a su condicion laboral y estén relacionados con su estado civil, edad
y apariencia fisica, incluida la obligacion de realizarse pruebas de VIH/SIDA y de
embarazo.

Violencia politica: Es la accion realizada contra la mujer que tenga como fin obsta-
culizar la participacion de la misma de la vida politica en cualquiera de sus formas.
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Violencia intrafamiliar: Es la violencia fisica o psicoldgica ejercida en el ambito
familiar contra la mujer por su condicion de tal, por parte de miembros de su grupo
familiar.

Violencia obstétrica: Es el trato deshumanizado que viola los derechos humanos
durante el embarazo y el parto, realizado por el personal de salud o las parteras
empiricas.

Violencia mediatica: Es la accion ejercida por los medios de comunicacion social,
a través de publicaciones u otras formas de difusion, de contenidos e imagenes
estereotipadas que promuevan la sumision, explotacion o reduccion a la mujer
equiparandola a una cosa. Incluye, ademas, cualquier contenido que presente a la
violencia contra la mujer como una conducta aceptable.

Violencia telematica: Es difusion o publicacion de mensajes, fotografias, audios,
videos u otros que afecten la dignidad o intimidad de las mujeres a través de las
actuales tecnologias de informacion y comunicacion.

Violencia simbdlica: Es el empleo o difusion de mensajes, simbolos, iconos, signos
que transmitan, reproduzcan y consoliden relaciones de dominacion, exclusion,
desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacion de las mujeres.

Violencia institucional: Actos u omisiones cometidos por funcionarios o funcio-
narias, de cualquier institucién publica o privada, que tengan como fin retardar
o impedir a las mujeres el acceso a servicios publicos o privados o que en la
prestacion de estos se les agreda o brinde un trato discriminatorio o humillante.

Violencia contra la dignidad: Expresion verbal o escrita de ofensa o insulto que
desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta la dignidad de las mujeres,
asi como los mensajes publicos de autoridades, funcionarios o particulares que
justifiquen o promuevan la violencia hacia las mujeres o su discriminacién en
cualquier ambito.

Violencia contra mujeres indigenas: “Toda accion que busca o resulta en dano a
las mujeres y ninas indigenas y tiene como causa las construcciones historico-cul-
turales de las sociedades y comunidades en las cuales se encuentran insertas”
(Soto, 2024, p. 20).

Maltrato infantil: “Es toda forma de perjuicio o de abuso fisico o0 mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
niNo se encuentra bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (Convencion sobre los Derechos
del Nifio, Art. 19).



HERRAMIENTAS LEGALES

En calidad de servidores publicos contamos con varias leyes y normativas que
pueden ayudar en nuestro trabajo cotidiano y que respaldan nuestras acciones para
avanzar en la erradicacion de la violencia contra los nifos, nifas y adolescentes y
mujeres indigenas y no indigenas. Estas son algunas de las mas importantes:

[@ Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay

Art. 4 - Derecho a la vida: El derecho a la vida es inherente a la persona
humana (...) Toda persona sera protegida por el Estado en su integridad
fisica y psiquica, asi como en su honor y en su reputacion (...)

Art. 6 -De la calidad de vida: La calidad de vida sera promovida por el Estado
mediante planes y politicas que reconozcan factores condicionantes, tales
como la extrema pobreza y los impedimentos de la discapacidad o de la
edad (...)

Art. 46-Delaigualdad delas personas: Todos los habitantes de la Republica
son iguales en dignidad y derechos. No se admiten discriminaciones. El
Estado removera los obstaculos e impedira los factores que las mantengan
o las propicien (...)

Art. 47 - De las garantias de la igualdad: El Estado garantizara a todos los
habitantes de la Republica: 1. la igualdad para el acceso a la justicia, a cuyo
efecto allanara los obstaculos que la impidiesen; 2. la igualdad ante las leyes;
3. la igualdad para el acceso a las funciones publicas no electivas, sin mas
requisitos que la idoneidad; y 4. la igualdad de oportunidades en la partici-
pacion de los beneficios de la naturaleza, de los bienes materiales y de la
cultura.

Art. 48 - De la igualdad de derechos del hombre y de la mujer: El hombre
y la mujer tienen iguales derechos civiles, politicos, sociales, economicos y
culturales. El Estado promovera las condiciones y creara los mecanismos
adecuados para que la igualdad sea real y efectiva, allanando los obstaculos
que impidan o dificulten su ejercicio y facilitando la participacion de la mujer
en todos los ambitos de la vida nacional.

Art. 54 - De la proteccion al nino: La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de garantizar al niflo su desarrollo armoénico e integral, asi como
el ejercicio pleno de sus derechos protegiéndolo contra el abandono, la des-
nutricién, la violencia, el abuso, el trafico y la explotacién. Cualquier persona
puede exigir a la autoridad competente el cumplimiento de tales garantias
y la sancién de los infractores. Los derechos del nifio, en caso de conflicto,
tienen caracter prevaleciente.

Art. 60 - De la proteccion contra la violencia: El Estado promovera politicas
que tengan por objeto evitar la violencia en el ambito familiar y otras causas
destructoras de su solidaridad.
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8 Art. 63-Delaidentidad étnica: Queda reconocido y garantizado el derecho
de los pueblos indigenas a preservar y a desarrollar su identidad étnica en
el respectivo habitat. Tienen derecho, asimismo, a aplicar libremente sus
sistemas de organizacion politica, social, econdmica, cultural y religiosa, al
igual que la voluntaria sujecion a sus hormas consuetudinarias para la re-
gulacion de la convivencia interior siempre que ellas no atenten contra los
derechos fundamentales establecidos en esta Constitucién. En los conflictos
jurisdiccionales se tendra en cuenta el derecho consuetudinario indigena.

@ Ley N°5378/2014 - Que modifica el articulo 229 de la Ley N° 1160/1997 Cédigo
Penal

8 Art. 229 - Violencia familiar: 1° El que, aprovechandose del ambito familiar
o de convivencia, ejerciera violencia fisica o psiquica sobre otro con quien
convive o no, sera castigado con pena privativa de libertad de uno a seis
anos. 2° Cuando el hecho de violencia provocara los resultados de la lesion
grave, se aplicara la sancién prevista en el articulo 112 del Cédigo Penal'.

@ Ley N°1680/2001 - Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

® Art.5-Delaobligaciéon de denunciar: Toda persona que tenga conocimien-
to de una violacion a los derechos y garantias del nino o adolescente, debe
comunicarla inmediatamente a la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nifo, Nifa y Adolescente (CODENI) o, en su defecto, al Ministerio Publico o
al Defensor Publico.

El deber de denunciar incumbe en especial a las personas que en su calidad
de trabajadores de la salud, educadores, docentes o de profesionales de
otra especialidad que desempenen tareas de guarda, educacion o atencién
de ninos o adolescentes.

Al recibir la informacion, la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifo,
Nifia y Adolescente (CODENI), el Ministerio Publico y el Defensor Publico
adoptaran las medidas correspondientes, que les competen.

8 Art. 191 - Del procedimiento para la atencion del maltrato: En caso de
maltrato del nino o adolescente, recibida la denuncia por el Juzgado de la
Nifnez y la Adolescencia, éste debera adoptar inmediatamente las medidas
cautelares de proteccion al nino o adolescente previstas en este Codigo, sin
perjuicio de las acciones penales que correspondan. La medida de abrigo
sera la ultima alternativa.

1 El Art. 229 del Codigo Penal expresa: 1° Sera castigado con pena privativa de libertad de hasta diez
afnos el que, intencional o conscientemente, con la lesion: 1.Pusiera a la victima en peligro de muerte; 2. La
mutilara considerablemente o la desfigurara por largo tiempo; 3. La redujera considerablemente y por lago
tiempo en el uso de su cuerpo o de sus sentidos, en su capacidad de cohabitacon o de preproduccion, en sus
fuerzas psiquicas o intelectuales o en su capacidad de trabajo; o 4. Causara una enfermedad grave o afligente.
2° El que dolosamente maltratara fisicamente o lesionara a otro y con ello causara uno de los resultados
senalados en el inciso 1°, habiéndolos tenido como posibles, sera castigado con pena privativa de libertad de
hasta cinco anos. Sera castigada también la tentativa.
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@ Ley N°1600/2000 - Contra la violencia doméstica

® Art.1- Alcance y bienes protegidos: Esta ley establece las normas de pro-
teccion para toda persona que sufra lesiones, maltratos fisicos, psiquicos
o sexuales por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar, que
comprende el originado por el parentesco, en el matrimonio o union de
hecho, aunque hubiese cesado la convivencia; asimismo, en el supuesto de
pareja no convivientes y los hijos, sean 0 no comunes.

Todo afectado podra denunciar estos hechos ante el Juez de Paz del lugar,
en forma oral o escrita, a fin de obtener medidas de proteccion para su
seguridad personal o la de su familia. Las actuaciones seran gratuitas. En los
casos en que la persona afectada no estuviese en condiciones de realizar
la denuncia por si misma, lo podran hacer los parientes o quienes tengan
conocimiento del hecho. En los casos en que la denuncia se efectuara ante
la Policia Nacional o en los Centros de Salud, la misma sera remitida al Juez
de Paz en forma inmediata.

@ Ley N° 6568/2020 - Que modifica el articulo 2° de la Ley N° 1600/2000 Contra
la violencia doméstica

® Art. 2 - Medidas de proteccion urgentes: Acreditada la verosimilitud de los
hechos denunciados, el Juez de Paz instruira un procedimiento especial
de proteccién a favor de la victima, y en el mismo acto podra adoptar las
siguientes medidas de proteccién, de conformidad a las circunstancias del
caso y a lo solicitado por la victima: a) ordenar la exclusion del denuncia-
do del hogar donde habita el grupo familiar; b) prohibir el acceso del de-
nunciado a la vivienda o lugares que signifiquen peligro para la victima; c)
en caso de salida de la vivienda de la victima, disponer la entrega de sus
efectos personales y los de los hijos menores , en su caso, al igual que los
muebles de uso indispensable; d) disponer el reintegro al domicilio de la
victima, que hubiera salido del mismo por razones de seguridad personal;
excluyendo en tal caso al autor de los hechos; e) prohibir que se introduzcan
0 se mantengan armas, sustancias psicotropicas y/o téxicas en la vivienda,
cuando las mismas se utilicen para intimidar, amenazar o causar dano a los
miembros del grupo familiar; y, f) cualquier otra que a criterio del Juzgado
proteja a la victima (...)

@ Ley N° 5777/2016 - De Proteccién integral a las mujeres contra toda forma de
violencia

® Art. 1-Objeto: La presente Ley tiene por objeto establecer politicas y estra-
tegias de prevencion de la violencia hacia la mujer, mecanismos de atencion
y medidas de proteccion, sancion y reparacion integral, tanto en el ambito
publico como en el privado.

@ Art. 2-Finalidad: La presente Ley tiene por finalidad promover y garantizar
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
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® Art. 3 - Ambito de aplicacion: La presente Ley se aplicara a las mujeres,
sin ningun tipo de discriminacion, frente a actos u omisiones que impliquen
cualquier tipo de violencia descripta en esta Ley y que se produzca en los
siguientes ambitos: a) Dentro de la familia o unidad doméstica cuando exista
una relacion interpersonal de pareja presente o pasada, de parentesco
o de convivencia entre el autor y la mujer agredida. b) En la comunidad,
sin necesidad de que exista una relacion o vinculo de ningun tipo entre la
persona o personas agresoras y la mujer. c) Que sea perpetrada o tolerada
por el Estado, a través de sus agentes o terceras personas con su consenti-
miento en cualquier lugar que se produzca.

® Art. 4 -Derechos protegidos: La proteccion de la mujer en el marco de esta
Ley establece los siguientes derechos: a) El derecho a la vida, a la integri-
dad fisica y psicologica; b) El derecho a la dignidad; c) El derecho a no ser
sometida a torturas o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; d)
El derecho ala libertad y a la seguridad personal; e) El derecho a la igualdad
ante la Ley; f) El derecho a la igualdad en la familia; g) El derecho a la salud
fisicay mental; h) El derecho a vivir en un medio ambiente seguro y saludable;
i) El derecho a la libertad de pensamientos, conciencia y expresion; j) El
derecho ala propiedad; k) El derecho a la intimidad y laimagen; |) El derecho
a la planificacion familiar y de la salud materno infantil; m) Los derechos a la
educacion, al trabajo digno y la seguridad social; n) El derecho a participar
en los asuntos publicos; n) El derecho al acceso a la Justicia y a un recurso
sencillo, rapido y efectivo ante los tribunales competentes, que la proteja; v,
o) El derecho a las garantias judiciales.

® Art. 11 - Organo rector: El Ministerio de la Mujer es el érgano rector
encargado del disefo, seguimiento, evaluacién de las politicas publicas y
estrategias de caracter sectorial e intersectorial para efectivizar las dis-
posiciones de la presente Ley, para ello coordinara acciones con todas las
instancias publicas y contara con los recursos necesarios y suficientes del
Presupuesto General de la Nacion para el cumplimiento de las obligaciones
que esta Ley le impone.

@ Decreto N° 6973/2017 - Decreto reglamentario de la Ley N° 5777/2016 - De Pro-
teccion integral a las mujeres contra toda forma de violencia

® Art. 4 - Autoridades de aplicacion: Son autoridades de aplicacion directa de
la presente Ley y sus reglamentaciones las siguientes instituciones publicas:
el Ministerio de la Mujer, el Ministerio de Educacion y Ciencias, la Secretaria
de Informacion y Comunicacion, la Secretaria de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion, la Secretaria de la Funcion Publica, el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Secretaria de Accién Social?, la
Secretaria de Emergencia Nacional, la Secretaria Nacional de la Vivienda y
el Habitat, la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, el Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, el Ministerio de Justicia, el Ministerio
del Interior; las Consejerias Municipales por los derechos del nifio, nifa y

2 Actual MDS.
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adolescente, las Municipalidades, las Gobernaciones, el Poder Judicial, el
Ministerio de la Defensa Publica y el Ministerio Publico conforme las atri-
buciones y funciones establecidas en la Ley N° 5777/2016, asi como las
instituciones que conforman la Mesa interinstitucional de prevencion de la
violencia contra la mujer.

@ Ley N°7239/2024 - De emergencia social ante la violencia contra las mujeres,
ninas, ninos y adolescentes y refuerza estrategias tendientes a promover el
cambio de patrones socioculturales que sostienenla desigualdad entre hombres
y mujeres

® Art. 1-Objeto: La presente ley tiene por objeto declarar emergencia social
ante la violencia contra las mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

® Art. 2 - Finalidad: Establecer la obligatoriedad de la implementacion de
estrategias de prevencion de la violencia contra las mujeres, nifas, nifos
y adolescentes a través de la concienciacion acerca de la igualdad entre
hombres y mujeres, la no discriminaciony el respeto alos derechos humanos
con la finalidad de promover el cambio de patrones socioculturales que
promueven y sostienen la desigualdad entre hombres y mujeres, la erra-
dicacion del machismo y la erradicacion de practicas masculinas violentas
con medidas concretas en el ambito educativo y en la funcién publica, con-
templando lo establecido en la Constitucion, los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados, la Ley N° 5777/2016 De Proteccion integral
a las mujeres, contra toda forma de violencia (...) y la Ley N° 1680/2001
Codigo de la Nifez y la Adolescencia.

SOBRE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Los pueblos indigenas, por disposicion del Decreto N° 1039/2018 Por el cual
se aprueba el protocolo para el proceso de consulta y consentimiento libre, previo
e informado con los pueblos indigenas que habitan el Paraguay, emitido por la Pre-
sidencia de la Republica, tienen normas especificas para poder desarrollar programas
institucionales. Aunque el MDS aplica dichas normas en las comunidades indigenas
donde estan presentes, es importante recordar algunas de ellas.

8 1.2. (...) los pueblos indigenas tienen entre otros: el derecho a la libre de-
terminacion, a la cultura, a sus propias instituciones, a la propiedad (...) la
ley 904/1981 Estatuto de Comunidades Indigenas y el derecho a participar
en forma significativa y efectiva en los procesos de consulta y consenti-
miento previo, libre e informado. La consulta es una obligacién del Estado
Paraguayo.

® 1.4. Los pueblos indigenas tienen derechos a la consulta sobre cualquier
proyecto que pueda afectar sus tierras, territorios, recursos naturales vy
medios de vida tradicionales. Esto incluye el derecho de los Pueblos Indigenas
afectados de otorgar o no su consentimiento libre, previo e informado sobre
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la propuesta, como también decidir si quieren participar en las consultas o
terminar las consultas en cualquier tiempo. La realizacion de la consulta es
una obligacion del Estado Paraguayo.

2.1. (...) Los proponentes de proyectos necesitan obtener el permiso para
consultar durante las etapas iniciales de la planificacién del proyecto (...) Los
pueblos indigenas afectados deben decidir si otorga su permiso o negacion
por escrito. Todo proceso de consulta y consentimiento debe ser realizado
y dirigido por el Instituto Paraguayo del Indigena (INDI) o la institucién que la
sustituya.

2.5. Luego de otorgar el permiso para consultar, los pueblos indigenas
afectados informaran al proponente del proyecto cuando comenzara la
consulta formal (...)

3.1. Si el permiso para consultar fuera otorgado, deben, acto seguido, ser
considerados los elementos fundamentales para un proceso de consulta y
consentimiento aceptable y efectivo (elementos adicionales y mas especifi-
cos pueden ser requeridos dependiendo de las necesidades de las partes y
de la naturaleza del proyecto).

3.12. (...) hasta que los pueblos indigenas afectados otorguen su consen-
timiento al inicio del proyecto, el proponente del proyecto debera abste-
nerse de toda actividad y cualquier acto que pueda conducir a que uno de
sus agentes, o terceras partes bajo su control y actuando con su anuencia,
afecte la existencia, los valores, el uso o disfrute de las tierras, los territo-
rios y sus recursos naturales sobre los que los miembros de los pueblos
indigenas afectados tienen derechos.

3.14. El proceso de consulta y consentimiento es interactivo y durara hasta la
conclusién del proyecto, en caso de que este sea consentido por los pueblos
indigenas afectados (...)

3.25. La informacion proporcionada a la comunidad debe, por o menos,
incluir:
a) la naturaleza, el tamano y el ambito del proyecto;
b) la duracion del proyecto (...);
c) la localidad de las areas y recursos que seran afectados;
d) los derechos, deberes y obligaciones de todas las partes segun las
leyes nacionales del Paraguay, las leyes internacionales y otros deberes
y obligaciones voluntarios suscritos por el proponente del proyecto (...);
e) un estudio preliminar de los posibles impactos del proyecto negativo
y positivo (...);
f) las razones o el propdsito del proyecto;
g) los procesos de consulta y consentimiento nacional, si han existido,
utilizados para determinar la necesidad o deseabilidad del proyecto;
h) el personal que probablemente estara involucrado en todas las etapas
del proyecto (...);
i) los procedimientos especificos que el proponente del proyecto va a
requerir (...);
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j) los riesgos potenciales e impactos adversos presentados por el
proyecto (...);

k) todas las implicaciones que pueden ser realmente previstas, inclu-
yendo los beneficios a la comunidad (...);

I) borradores para la discusidon del estudio participativo de impacto
social y ambiental cuando esté terminado (...);

m) respuestas adecuadas y completas a las cuestiones, aclaraciones y
preocupaciones presentadas por los pueblos indigenas afectados (...);
n) copias de las proyecciones financieras del proyecto; y

n) todas las medidas tomadas por el proponente para educar a sus
agentes financieros y asociados sobre los derechos de los pueblos
indigenas afectados, y las medidas y procedimientos que existen para
trabajar con ellos y proteger sus intereses.

HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES

El marco institucional del MDS estad compuesto, principalmente, por la Ley N°
6137/2018 "“Que eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de Accién Social y pasa
a denominarse Ministerio de Desarrollo Social” y por el Decreto N° 361 “Por el cual
se reglamenta la Ley N° 6137/2018 que eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de
Accion Social y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Social, se establecen las
funciones, atribuciones y la estructura del Ministerio de Desarrollo Social”.

@ Ley N° 6137/2018 Que eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de Accion
Social y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Social

® Art.1- Elévese al rango de Ministerio, a la Secretaria de Accion Social de-
pendiente de la Presidencia de la Republica, que pasa a denominarse Minis-
terio de Desarrollo Social. Tendra por objeto el disefio y laimplementacion de
politicas, planes, programas y proyectos en materia de desarrollo y equidad
social, mediante la coordinacion interinstitucional en acciones tendientes a
reducir las desigualdades y a mejorar la calidad de vida de la poblacion en
situacién de pobreza y vulnerabilidad, con un enfoque a lo largo del ciclo de
vida, fundado en los principios constitucionales y valores del respeto a los
derechos humanos, justicia social, equidad, inclusién, solidaridad, sostenibi-
lidad, igualdad de oportunidades y participacion social.

(B Decreto N° 361 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6137/2018 Que eleva al rango
de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse Ministerio
de Desarrollo Social, se establecen las funciones, atribuciones y la estructura
del Ministerio de Desarrollo Social

® Art. 3 - Serd competencia del Ministerio de Desarrollo Social: a. El Desa-
rrollo Social con enfoque a lo largo del ciclo de vida y pertinencia cultural
y étnica, en el marco del respeto a los Derechos Humanos. b. La Protec-
cion y promocion social de poblaciones en situacion de pobreza y vulnera-
bilidad. c. La superacién de la pobreza en todas sus dimensiones y acortar
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brechas de desigualdad, promoviendo el ejercicio de derechos. d. El acceso
a oportunidades y el desarrollo de capacidades en forma sostenible para la
inclusién social y econdmica con equidad social. e. El desarrollo y gestidn
territorial y la articulacion de las politicas sociales, en los niveles nacionales,
departamentales y municipales. f. El dialogo sectorial, en el ambito de su
competencia con los organismos y entidades de cooperacién internacional
en articulacion con las instancias nacionales pertinentes.

® Art. 4 - El Ministerio de Desarrollo Social tiene las siguientes funciones:
a. Asesorar al Poder Ejecutivo y proponer las politicas en las materias de
su competencia. b. Liderar las politicas de desarrollo e inclusién social
y econdmica, a nivel nacional en el ambito de su competencia. c. Plani-
ficar, formular, dirigir, implementar, monitorear y evaluar las politicas,
planes, programas y proyectos en materia de desarrollo e inclusion social
y econdmica, en el ambito de su competencia. d. Articular acciones en el
ambito de su competencia, conducentes a generar una eficaz y eficiente ad-
ministracion y racional utilizacion de los recursos disponibles. e. Promover
mecanismos de participacién y transparencia, destinados a la participacion
activa del sector privado, ambito académico, sociedad civil en la formula-
cion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas sociales. f. Dar cum-
plimiento a los compromisos asumidos en relacion con los Tratados Inter-
nacionales y los Convenios Multilaterales en materias de su competencia.
g. Gestionar, canalizar y ejecutar cooperacion internacional en virtud de las
prioridades establecidas por el Ministerio de Desarrollo Social. h. Disenar,
organizar y operar, en coordinacion con otras instituciones, un sistema de
informacion social con indicadores relevantes sobre los grupos poblacio-
nales, que permita la adecuada focalizacion y localizacion del conjunto de
politicas y programas sociales nacionales, incluyendo un Registro Unico de
Beneficiarios de los participantes de los programas sociales. i. Generar co-
nocimientos y buenas practicas de gestion, en coordinacion con otras ins-
tituciones, a través de las investigaciones. j. Fomentar acciones y medidas
orientadas a politicas de cuidado de las personas en las diferentes etapas
de su ciclo de vida. k. Atender los asuntos internacionales referidos a desa-
rrollo social, asi como la suscripcion de convenios bilaterales o multilatera-
les de cooperacién con instituciones publicas y privadas, nacionales o in-
ternacionales, sin perjuicio de otras instituciones competentes. |. Gestionar
el incremento progresivo de la inversion social en el Presupuesto General
de la Nacion, orientando los recursos hacia los sectores priorizados por el
Ministerio de Desarrollo Social (...)

Ademas de estas normas, el Estado, a través de sus 6rganos competentes, ha
dictado leyes especificas para la proteccion de los grupos en situacion de vulnera-
bilidad. Estas leyes, al ser de caracter transversal por los objetivos que persiguen,
imponen obligaciones a varios Organismos y Entidades del Estado, entre ellos, el MDS.
En atencién a lo dicho, es importante conocer cuales son esas obligaciones.
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(B Ley N° 5777/2016 De Proteccion Integral a las mujeres contra toda forma de
violencia

@ Art. 18- Secretaria de Accion Social®. La Secretaria de Accion Social, en el
ejercicio de sus funciones, promoveralas politicas de proteccién, prevencion
y eliminacion de todas formas de violencia contra la mujer en sus proyectos
o programas de proteccién y promocion e inclusion econdémica, que apuntan
principalmente al empoderamiento social y a la autonomia economica de las
mujeres.

8 Art. 27- Mesa Interinstitucional de Prevencion de la Violencia contra la
Mujer. La Mesa Interinstitucional de Prevencion de la Violencia contra la
Mujer es coordinada por el Ministerio de la Mujer e integrada por una repre-
sentacion de cada una de las siguientes instituciones:

(...) j) Secretaria de Accion Social (...)

(@ Decreto N° 6973/2017 Por el cual se reglamenta la ley N° 5777/2016 De Protec-
cion Integral a las mujeres contra toda forma de violencia

® Art. 4°.- Autoridades de Aplicacion. Son autoridades de aplicacion directa
de la presente Ley y sus reglamentaciones las siguientes instituciones
publicas: (...) la Secretaria de Accién Social 3(...)

@ Ley N°1680/2001 - Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

® Art.5-Delaobligacion de denunciar: Toda persona que tenga conocimien-
to de una violacion a los derechos y garantias del nifno o adolescente, debe
comunicarla inmediatamente a la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nifio, Nifla y Adolescente (CODENI) o, en su defecto, al Ministerio Publico o
al Defensor Publico.

El deber de denunciar incumbe en especial a las personas que, en su calidad
de trabajadores de la salud, educadores, docentes o de profesionales de
otra especialidad, desempefien tareas de guarda, educacion o atencion de
ninos o adolescentes.

Al recibir la informacion, la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifio,
Nifa y Adolescente (CODENI), el Ministerio Publico y el Defensor Publico
adoptaran las medidas correspondientes, que les competen.

3 Actual MDS.
4 Actual MDS.
5 Actual MDS.
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ABORDANDO LA VIOLENCIA

Derribando mitos

Aunque los casos de violencia contra ninos, ninas y adolescentes, mujeres
indigenas y no indigenas son muy frecuentes, pocas son las veces que se denuncian
debido, fundamentalmente, a la existencia de mitos basados en el desconocimiento,
el temor a represalias o el desdén que en ocasiones expresan algunas autoridades
sobre estos casos.

A continuacion, nombramos los mitos mas habituales recogidos por varias ins-
tituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la lucha
contra la violencia.

Mito N° 1: Denuncia policial

Los Juzgados de Paz, con frecuencia, exigen a las victimas la presentaciéon de
una denuncia policial para recibir el caso. Por disposicion de la Ley N° 5777/2016, los
Juzgados de Paz no pueden negarse a recibir las denuncias en ningun caso.

Esta exigencia constituye una violacién del articulo 37 de la citada ley que tex-
tualmente dice:

Los Juzgados de Paz, ademads de las facultades que les confiere la Ley,
son competentes para: a. Recibir denuncias sobre hechos de violencia
contra las mujeres y disponer medidas de proteccion para la preserva-
cion de la vida, la integridad de la mujer, sus bienes y derechos, esta-
blecidas en la presente Ley, aplicando el procedimiento previsto en la
Ley N° 1600/00 “Contra la violencia doméstica” (...)

Todo requisito distinto a la propia denuncia es una violacién a la ley y, por
tanto, los funcionarios o las funcionarias que se nieguen a recibirla pueden recibir
sanciones administrativas y disciplinarias.

Mito N° 2: Patrocinio de abogado o abogada

Otro de los mitos frecuentes que existen es que la denunciante debe contar
con el patrocinio de un abogado o abogada. Sin embargo, esta exigencia contradice
lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley N° 5777/2016 que expresa:

La denuncia puede ser presentada ante la Policia Nacional o los
Juzgados de Paz sin necesidad de contar con patrocinio o represen-
tacion letrada, en forma oral o escrita, para la inmediata aplicacion de
medidas de proteccion. En ningun caso se rechazard la recepcion de
la denuncia.

Cualquier requisito distinto a la denuncia hace que los funcionarios y funciona-
rias puedan ser sancionados. En otros términos, quien haya sido victima de violencia
puede recurrir cualquiera de las instituciones receptoras a presentar la denuncia sin
necesidad de estar acompanada por un abogado o abogada, funcionario o funciona-
ria publica o cualquier otra persona.
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Mito N° 3: Duracion de las medidas de proteccion

Habitualmente, los Juzgados de Paz establecen que las medidas de proteccion
se extiendan hasta 90 dias. Sin embargo, dichas medidas no tienen un tiempo limitado
de duracion.

En relacion con esto, el articulo 2 de la Ley N° 1600/2000 expresamente dice:

En todos los casos, las medidas ordenadas mantendrdn su vigencia
hasta que el Juez que las dicto ordene su levantamiento, sea de oficio o
a peticion de parte, por haber cesado las causas que les dieron origen,
o haber terminado el procedimiento.

Es importante recordar que las medidas de proteccion “tienen por finalidad
detener los actos de violencia feminicida, fisica, psicologica o sexual y proteger a la
mujer agredida y a los miembros de su entorno familiar como hijos, hijas o personas
dependientes en su integridad fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial” (Ley N°
5777/2016, Art. 42). Las mismas incluyen:

® £l distanciamiento de la persona denunciada de la denunciante,
hijos e hijas, asi como de la vivienda;

® La custodia policial del lugar donde se encuentre la mujer por el
tiempo que se estime pertinente y la emision de una orden judicial
de proteccion y auxilio a favor de la denunciante (Ley N°©5777/2016,
Art. 43).

Mito N° 4: El tipo de agresidn

Generalmente, cuando se hace referencia a la violencia, la imagen que viene
a la mente es la de una mujer golpeada o victima de violencia fisica. Sin embargo, la
violencia contra los nifios, ninas y adolescentes, mujeres indigenas y no indigenas se
expresa de muchas maneras. Entre ellas, ademas de la fisica, se pueden citar:

® Lapsicoldgica: como humillaciones, chantajes, descalificaciones, celos o intentos
de control que se dan de manera continua y sistematica y afecta el estado mental
de la victima.

@ Laviolencia patrimonial y econdmica: control del dinero de las victimas, obstacu-
lizar que las victimas accedan a alimentos, medicamentos o vestimentas, enganos
sobre las propiedades, etc.

® La violencia laboral: el chantaje sexual a cambio de recursos o beneficios, o
cargos, ser sistemdticamente despectivos con las colegas mujeres con insultos
que se basan en su calidad de mujer, etc.
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Mito N° 5: Provocacion de la violencia

Es muy comun escuchar que las mujeres provocan la violencia. Esto se se debe
a la creencia de que las mujeres deben obedecer las 6rdenes o pedidos que reciben
sin limitacién alguna, incluyendo desde el modo en tienen que hacer las tareas del
hogar hasta la satisfaccion de los deseos de su pareja. Cualquier oposicion supone
una provocacion a la violencia.

En atencion a esto, debe decirse que no existe situacion alguna que justifique
la violencia. Y no solo eso, sino que la misma esta penada por ley, desde la propia
Constitucion Nacional de la Republica que garantiza la proteccion contra la violencia,
hasta las leyes que se han dictado con posterioridad, entre ellas, la Ley N° 5777/2016.

Mito N° 6: Acompanamiento del lider de la comunidad

Ademas de los mitos mencionados, las mujeres indigenas suelen enfrentarse
con otro: para hacer la denuncia, deben ir acompafnadas por el lider de la comunidad.
Esto se debe, por un lado, al desconocimiento de las normas, vy, por el otro, al racismo
estructural existente tanto en la sociedad como en las instituciones.

Esta exigencia carece completamente de sustento legal. Es decir, los funcio-
narios y funcionarias no pueden requerir a la mujer indigena victima de violencia la
presencia de su lider. Este hecho constituye una violaciéon a las normas vy, por tanto,
quienes exijan esto pueden ser sancionados.

Mito N° 7: Normas consuetudinarias

Muchas veces cuando las mujeres indigenas acuden a realizar una denuncia
no son atendidas. La respuesta en las comisarias suele ser: que ellas deben usar
sus propias leyes porque los pueblos originarios tienen sus leyes consuetudinarias o
usos y constumbres de su pueblo y que, por tanto, no pueden atenderlas. Asimismo,
en ocasiones, la policia suele responder a las denunciantes indigenas que ellos no
pueden entrar en sus comunidades.

Ambas respuestas son erradas. La propia Constitucién Nacional sostiene que
las normas consuetudinarias de los pueblos o comunidades indigenas deben ser res-
petadas, siempre y cuando no atenten contra los derechos fundamentales consa-
grados en la misma. La violencia, claro esta, es un atentado contra estos derechos
consagrados.

Mito N° 8: Cédula de identidad

Otro de los mitos identificados es la supuesta obligatoriedad de presentar la
cédula de identidad a la hora de hacer la denuncia.

En relacion con esto, debe recordarse que no existe norma alguna que avale tal
requisito, por tanto, su solicitud a las victimas por parte de las instancias receptoras
constituye una violacion a las normas de proteccion enunciadas.
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LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCION

Para asegurar una vida libre de violencia es indispensable tener en cuenta la
prevencion. Para esto, es fundamental la formacion. Asi, los funcionaros y funciona-
rias de los programas sociales pueden adquirir conocimientos sobre el fendmeno de
la violencia e incorporar las herramientas disponibles para apoyar en la prevencion y
en la atencion. Esto se funda, ademas, en las disposiciones de la ley N° 7239/2024,
qgue en su articulo 8 expresa:

Las personas que presten servicios en la funcion publica, como funcio-
narios permanentes o contratados, en todos los niveles y jerarquias de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos extra poderes, entes
autonomos, autarquicos, descentralizados, municipalidades, gobernacio-
nes y en la Fuerza Publica, deberdn recibir capacitacion obligatoria en
materia de igualdad de derechos entre el hombre y la mujer, no discrimi-
nacion y violencia contra las mujeres, ninas, ninos y adolescentes (...)

A la par de la formacion del funcionariado, es necesario disponibilizar espacios
de sensibilizacion, reflexion y formacion comunitaria con los y las partipantes.

Entonces, es primordial que el funcionariado de los programas sociales, princi-
palmente aquéllos que tienen contacto frecuente con los y las participantes, generen
espacios donde puedan compartir sus conocimientos con estos ultimos. Estos
espacios, ademas de tener caracter formativo, deben apuntar a derribar los mitos
existentes, la sensibilizacion y el empoderamiento de las victimas. Estas actividades
se pueden hacer tanto en las visitas a los hogares, asi como a través del trabajo co-
munitario. Asimismo, se pueden desarrollar de manera articulada con el Ministerio de
la Mujer (MINMUJER), el Ministerio de la Defensa Publica, el Ministerio de la Nifiez y
la Adolescencia (MINNA) y demas instituciones que se consideren pertinentes.

0 RECUERDA
Las acciones de prevencion pueden realizarse de conformidad con la naturaleza de cada
programa. Por ejemplo: en el caso de Tekopora, cuando se hace el acompanamiento

socioeconomico; en Tenondera, cuando se hace el fortalecimiento de capacidades; en
Tekoh3, en el marco del desarrollo comunitario; en los programas de pescadores, durante
las entrevistas, entre otros.

El conocimiento es poder. Y ese poder, se puede traducir en que sean los
propios ninos, ninas y adolescentes, mujeres indigenas y no indigenas en situacion
de vulnerabilidad con las que trabaja el MDS, quienes tomen las medidas necesarias
para prevenir los casos de violencia o bien, para apartarse de situaciones de ese tipo
e, incluso, recurrir a las autoridades competentes.
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ABORDAJE INSTITUCIONAL PARA CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, MUJERES INDIGENAS Y NO
INDIGENAS

La obligacion de denunciar y la garantia a la confidencialidad

Acompanfar estos casos de violencia puede ser dificil por lo que resulta impor-
tante comprender el rol del funcionario o funcionaria. En algunos casos, como los
guias familiares, esta vinculado al desarrollo del proyecto de vida de las mujeres. En
otros casos, como en la policia, se relaciona con un protocolo especifico que cumplir.
A continuacion, se presentan algunas informaciones que dan claridad sobre el rol y
las acciones que se deben desarrollar.

Q ¢El funcionariado tiene la obligacién de realizar la denuncia?

El funcionariado se encuentra obligado
a denunciar directamente ante las
autoridades competentes en los casos
de feminicidio o de hechos de violencia
contra ninos, ninas y adolescentes®.

[0 Estapregunta ha llevado un proceso de
reflexion institucionalimportante debido
a que el decreto reglamentario de la Ley
N° 5777/2016 establece la obligacion
de denunciar al funcionariado que en el
cumplimiento de sus funciones tuviere
conocimiento de hechos de violencia
establecidos en la mencionada ley.

En los demas casos, debe prevalecer el
derecho a la autonomia de las mujeres
para tomar la decision. Es importante
recordar que muchas veces el riesgo
de vida de las mujeres aumenta una vez
que realizan las denuncias, debido a que

Esto va en contra del derecho a la
autonomia de las mujeres. La ley
es siempre definida e interpretada
en el marco amplio de normativas y

se produce un incremento de la forma
y frecuencia de la violencia y a que los
sistemas de proteccion no siempre son

jerarquias que estas tienen. En base a
esto se ha construido la respuesta que
se presenta.

eficaces y oportunos. No obstante, el
funcionario o funcionaria debe comunicar
al superior inmediato por los canales o
vias correspondientes.

Ademas, el Art. 9 de la Ley N° 5777/2016 establece la garantia de confidencialidad e
intimidad, prohibiéndose la reproduccion para uso particular o difusion publica de la
informacion relacionada con situaciones de violencia contra la mujer, sin autorizacion
de quien la padece.

6 Esta obligacion se funda en las disposiciones de la Ley N° 1680/2001 del Cédigo de la Nifiez y de la
Adolescencia.
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(@) Es importante senalar que la Unica ley L? obl.lgaC|on de, las funC|ongr|§s y fun-
queestablecelaobligacion de denunciar cionarios que tienen conocimiento de

hechos de violencia contra las mujeres casos de violencia establecidos en la Ley
es la N° 5777/2016 y su decreto regla- N° 5777/2016 es proveer informacion res-
mentario. Las demas leyes, tales como ponsable y certera sobre mecanismos de

la N° 1160/1997 del Cddigo Penal, la q . deri . | icti
N° 1626/2000 De la Funcién Publica, enuncia y aerivacion a las victimas.

la N° 1600/2000 Contra la Violencia
Domeéstica, la N° 7339/2024 De emer-
gencia social ante la violencia contra
las mujeres, ninas, ninos y adolescen-
tes y refuerza estrategias tendientes a
promover el cambio de patrones socio-
culturales que sostienen la desigualdad
entre hombres y mujeres, no estable-
cen este tipo de obligaciones.

Q ¢Cual es la autoridad competente?

En los casos en que es obligatorio dar denuncia o cuando las victimas requieran
hacer su denuncia, éstas se deben realizan ante autoridad competente, que pueden
ser cualquiera de estas:

[ ] Juzgados de Paz.

] Policia Nacional.

] Ministerio Publico.

] Juzgados de la Ninez y la Adolescencia.

Q ¢Hasta donde llegan los deberes del funcionariado del MDS en relacion con
estos hechos?

Teniendo noticias de un hecho de violencia, los funcionarios y funcionarias de los
programas sociales deben orientar a las victimas sobre donde pueden recurrir, ya
sea para hacer la denuncia, para obtener medidas de proteccion e, incluso, para la
atencion médica. Es decir, la tarea principal en estos casos es proveer a las victimas
la mayor cantidad de informacion responsable y certera sobre los mecanismos de
denuncia y derivacion.

Q ¢Deben acompaiar todo el proceso?

Habiendo orientado a la victima y si ésta decidiere hacer la denuncia, el funcionario o
funcionaria puede acompanar a la misma hasta la autoridad competente para recibirla.
En caso de que la misma no se encuentre en condiciones emocionales de hacer la
denuncia, el funcionario o funcionaria debe comunicar a la instancia que corresponda
al interior del MDS a fin de ser vinculada en la brevedad al MINMUJER, en su caracter
de ente rector, a través de los medios acordados entre ambas instituciones.
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Q ¢Qué significa que los hechos punibles tipificados en la Ley N° 5777/2016
son de accion penal publica?

En los términos del articulo 50 de la citada ley, todos los hechos punibles estableci-
dos en la misma son de accion penal publica. Esto significa que, si algunos de estos
hechos llegan a conocimiento del Ministerio Publico, esta institucion tiene la obliga-
cion de iniciar una investigacién, con independencia de que la victima acompafe o
no el proceso.

HOJA DE RUTA PARA LA ATEN(;IéN A LOS CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES NO INDIGENAS

La ruta de abordaje para los casos de violencia contra las mujeres consta de
cuatro pasos consecutivos: deteccidn, registro, orientacién y acompanamiento o de-
rivacion.

La deteccidon ocurre cuando se toma conocimiento de que una persona

esta siendo victima de algunos de los tipos de violencias enunciados en
apartados anteriores.

Esta deteccidn se puede dar por tres vias:

@ A través de las visitas, capacitaciones, acompanamiento u otras actividades
que se realicen en el marco de los programas sociales.

@ Através de lainstitucién en la oficina central o las regionales, cuando la victima
realiza la denuncia.

@ Através de unatercera persona, generalmente un familiar o un vecino o vecina.

Habiendo tenido noticia de los hechos de violencia corresponde realizar el
registro. Atal efecto, el funcionario, funcionaria o area que tomé conocimiento
del hecho debe completar la ficha que se adjunta a la guia.
Esta ficha, a fin de garantizar, en la medida de lo posible, la seguridad del funcionariado,
es confidencial. Es decir, se omiten los hombres de estos ultimos. Una vez completada
la ficha, a efectos de registros estadisticos, debera ser remitida al Departamento de
Politicas Transversales del Viceministerio de Politicas Sociales.

Posteriormente, el funcionario o funcionaria que haya tomado conocimiento

de los hechos de violencia, debe orientar a la victima. Dicha orientacion

versara, principalmente, sobre el lugar al que la misma puede recurrir a fin

de efectuar la denuncia: Juzgado de Paz, Policia Nacional o Ministerio Publico.
Es fundamental recordar a la victima que su denuncia no puede ser rechazada en
ningun caso. La orientacion incluye, ademas, sugerir a la victima a que recurra a la
Unidad de Salud Familiar (USF) mas préxima a efectos de que se realicen los primeros
auxilios necesarios.

Realizados los primeros tres pasos, existe un cuarto estadio que dependera
de la autorizacion de la victima de violencia. Especificamente, se debe
consultar a la misma si desea hacer la denuncia formal o no.
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En caso afirmativo, el funcionario o funcionaria puede acompanar a la misma hasta
alguna de las entidades receptoras de denuncias. En caso negativo, el funcionario o
funcionaria debera informar, segun los mecanismos y procedimientos institucionales,
a la instancia que corresponda.

A continuacion, y a efectos de facilitar el trabajo de los funcionarios y funcio-
narias del MDS, se presenta un grafico que contiene todos los pasos mencionados.

Hoja de ruta para el abordaje de la violencia contra las mujeres no indigenas

DETECCION REGISTRO

o \Visita e Completar la ficha

e Institucion * Remitir al Departamento

e A través de un tercero de Politicas
Transversales del
Viceministerio de
Politicas Sociales

ORIENTACION ACOMPANAMIENTO

e Consentimiento:
Denuncia ante el 6rgano
competente
No consentimiento:
Comunicacion al
MINMUJER

Juzgado de Paz

Policia Nacional
Ministerio Publico
Unidad de Salud Familiar

HOJA DE RUTA PARA LA A1:ENCI6N A LOS CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES INDIGENAS CON ENFOQUE INTERCULTU-
RAL

Para el abordaje de los casos de violencia contra las mujeres indigenas se deben
tener en cuenta dos aspectos fundamentales que surgen de la Constitucién Nacional.
Por un lado, el reconocimiento y garantia para la preservacion de la identidad étnica,
de lo cual deriva el respeto a las normas consuetudinarias que rigen la convivencia
al interior de las comunidades. Por el otro, el respeto a los derechos fundamentales
establecidos en la misma norma (Art. 63).

En relacion con el primer aspecto, es importante traer a colacion la obligacion
que tiene el Estado Paraguayo de realizar el proceso de consulta y consentimiento
previo e informado que, como el propio Decreto N° 1039/2018 explica, es un proceso
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interactivo y permanente, que va desde el inicio de la propuesta, hasta el término de
la misma o bien, hasta que se retire el consentimiento. En el caso del MDS, este paso
se realiza antes de establecer los programas en los territorios.

En relacion con el segundo, se debe recordar la disposicion del articulo 3 del
Decreto Reglamentario de la Ley N° 5777/2016, que copiado dice:

Ninguna costumbre, tradicion, consideracion religiosa, creencia, o
derecho consuetudinario, puede invocarse para justificar, permitir,
tolerar, consentir, perpetrar, instigar o promover la violencia contra la
mujer.

Hay tres aspectos que deben ser especialmente considerados cuando la
victima es una mujer indigena:

[ ] Elenfoquede derechoreconoce que las mujeresindigenas son sujetos de
derechos humanos y que estos son inalienables para todas las personas
por el solo hecho de ser personas.

[ ] La interculturalidad reconoce que todas las personas, en particular las
mujeres, se encuentran atravesadas, enmarcadas y hasta condicionadas
por la cultura de la cual forman parte.

(] La interseccionalidad refiere que todas las personas enfrentan diferen-
tes formas de discriminacion, condicionadas por el tipo de vulnerabilidad
-0 vulnerabilidades- que tienen.

Las mujeres indigenas padecen, minimamente, dos tipos de discriminacion: por
un lado, la discriminacion por el hecho de ser mujeres y, por el otro, la discrimina-
cion racial. Esto, a su vez, se traduce en que son victimas de al menos dos tipos de
violencia: la violencia basada en género y la violencia basada en la raza.

En atencion a lo dicho, lo primero que se tiene que tener es el consentimien-
to previo e informado de la comunidad. Este consentimiento, es el que permitira a
los funcionarios y funcionarias de campo de MDS poder realizar el acompafnamiento
cercano en todas las etapas de implementacion del programa social que se pretenda
llevar.

€ Esto no significa que sea necesario el consentimiento previo e informado de la
comunidad para recibir la denuncia de la mujer indigena victima de violencia. El con-

sentimiento al que se hace referencia es respecto a la implementacion de alguno de los
programas sociales que lleva adelante el MDS.

Mas alla de eso, la ruta de abordaje de los casos de violencia contra las mujeres
indigenas, consta de cuatro etapas o pasos.

El primer paso, es la deteccidén de la violencia, que puede ser a través de
las visitas, por medio de terceros o bien, denunciando directamente a la
institucion.

El segundo paso, es el registro. La ficha de registro incluye un apartado
especifico cuando los hechos de violencia son contra mujeres indigenas.
En este se especifica el pueblo, la comunidad de pertenencia y la localidad.
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Completada la ficha, se debe remitir al Departamento de Politicas Transversales del
Viceministerio de Politicas Sociales.

El tercer paso es el de la orientacion. En este paso, ademas de proveer
informacion responsable y certera de los mecanismos de denuncia y deri-
vacion que existen, se debe orientar acerca de las instancias especializadas
para el abordaje de la violencia contra las mujeres indigenas.

Entre éstas, seencuentralaDirecciénde DerechosHumanosdela Corte Suprema
de Justicia (CSJ), que cuenta con facilitadores judiciales indigenas, la Direccion de
Derechos Etnicos del Ministerio Publico y el Ministerio de la Defensa Publica con de-
fensores especializados. Es importante también recalcar que las mujeres que decidan
denunciar pueden hacerlo en su lengua, solicitando la asistencia de intérpretes o tra-
ductores.

El ultimo paso es el de la denuncia. En este paso, el funcionario o funcio-
naria puede acompanar a la victima para hacer la denuncia, en caso de
que ésta decida hacerlo. En caso contrario, el funcionario o funcionaria
debera informar, segun los mecanismos y procedimientos institucionales, a
la instancia que corresponda.

Hoja de ruta para el abordaje de la violencia contra mujeres indigenas

Consulta y consentimiento previo e informado

DETECCION REGISTRO

o Visita e Completar la ficha

e Institucion o Remitir al Departamento

e Através de un tercero de Politicas
Transversales del
Viceministerio de
Politicas Sociales

ORIENTACION DENUNCIA

e Consentimiento:
Policia Nacional Denuncia ante el 6rgano

Ministerio Publico competente

Unidad de Salud Familiar No consentimiento:
Comunicacion al

MINMUJER

Juzgado de Paz

Acompainamiento de intérpretes o traductores
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HOJA DE RUTA PARA LA ATENCION DE LOS CASOS DE VIOLENCIA
HACIA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La hoja de ruta para los casos de violencia contra ninos, ninas y adolescentes
consta de cuatro pasos o etapas: deteccion, registro, primeros auxilios y denuncia.

La deteccion ocurre cuando se advierte que el nifio, nina o adolescente esta
siendo victima de violencia. Esta deteccidén puede hacerse a través de las
visitas, capacitaciones u otras actividades que se realicen en el marco de
los programas sociales, a través de la institucion en la oficina central o las regionales,
cuando la victima realiza la denuncia y a través de una tercera persona, generalmente
un familiar o un vecino o vecina.

Habiendo tenido noticia de los hechos de violencia, corresponde realizar el
registro. A tal efecto, se debe completar la ficha que se adjunta a la guia.
Esta ficha, a fin de garantizar, en la medida de lo posible, la seguridad del
funcionariado, es confidencial. Es decir, se omiten los nombres de estos ultimos. Una
vez completada la ficha, a efectos de registros estadisticos, debera ser remitida al
Departamento de Politicas Transversales del Viceministerio de Politicas Sociales.

Habiendo culminado esos dos pasos, y en caso de que se advierta dano o
deterioro en la salud del nifo, nifa o adolescente, el funcionario o funciona-
ria debera orientar al adulto responsable, si lo hubiere, a concurrir a la USF
para prestar los primeros auxilios. Si no hubiere adulto responsable, sera el funciona-
rio o funcionaria quien debera acompanar al nino, nifa o adolescente a dicha instancia.

El cuarto paso es la denuncia. Tratandose de ninos, ninas y adolescentes, el
Caodigo de la Nifez y la Adolescencia establece el deber de denunciar ante
la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifio, Nifa y Adolescente
(CODENI) o, en su defecto, al Ministerio Publico o al Defensor Publico. Esta obligacion
se ve reforzada por la Ley N° 5777/2016 que dispone la responsabilidad de informar
a la autoridad judicial, o al Juzgado de la Nifez y la Adolescencia, a la Defensoria de
la Nifez y la Adolescencia, y Fiscalia, sobre hechos de violencia hacia nifas y adoles-
centes mujeres de los cuales se tenga conocimiento.

Entonces, aunque toda medida que se adopte respecto del nifio, nifa o adoles-
cente, debe estar fundada en su interés superior, atendiendo el ejercicio y goce de
sus derechos y garantias y respetando su opinion, de acuerdo con su condicion de
persona en desarrollo, segun lo establece el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, la
obligacién de denunciar es clara e ineludible.

Se presenta graficamente la ruta de intervencion bajo estas lineas, a fin de sim-
plificar su comprension y aplicacion.
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Hoja de ruta de emergencia para el abordaje de la violencia contra nifos, nihas y
adolescentes

DETECCION REGISTRO

e \Visita e Completar la ficha

e Institucién e Remitir al Departamento

e Através de un tercero de Politicas
Transversales del
Viceministerio de
Politicas Sociales

PRIMEROS DENUNCIA

AUXILIOS Fiscalia de la Nifiez y la

Adolescencia
e USF Defensoria de la Nifiez y
e Llamar al 91 la Adolescencia
e Llamaral 147 CODENI

Policia Nacional

Juzgado de paz
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DIRECTORIO

Institucion/Servicio

Datos de atencidn y contacto

MINMUJER

Servicio de Atencion a
la Mujer (SEDAMUR)

Direccion: Presidente Franco esq. Ayolas - Edificio Ayfra
- Planta Baja. Asuncion.
Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 a 15:00 h.
Teléfono: (021) 452-060

MINMUJER

Teléfono de asistencia
a mujeres victimas de
violencia

Horario de atencioén: 24 h.
SOS Mujer - Teléfono: 137

MINMUJER

Servicios de contencion
y terapia psicoldgica

Centros Regionales de
las Mujeres

Ciudad del Este:

Direccién: Campo Via casi América, Area 4.

Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 a 15:00 h.
Teléfono: (061) 507-531

Filadelfia:

Direccion: Caraya casi Carlos Casado.

Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 a 15:00 h.
Teléfono: (0491) 432-370

Curuguaty:

Direccion: Calle 34 Curuguatenos esq. Jose G.
Rodriguez de Francia.

Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 a 15:00 h.
Teléfono: (048) 210-515

Pedro Juan Caballero:

Direccion: 14 de Mayo entre Carlos A. Lépez y Tte.
Herrero.

Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 a 15:00 h.
Teléfono: (0336) 275-611

MINMUJER

Casa albergue para
mujeres victimas de
violencia

Capital y Central: Teléfono: (021) 452-060
Curuguaty: Recurrir al Centro Regional de Mujeres.

Ministerio de Salud
Publica y Bienestar
Social (MSPBS)

Centro de Emergencias
Médicas Servicio de
Atencion a Victimas de
Violencia Intrafamiliar

Direccioén: Gral Santos y T.S. Mongelos. 4° piso, Asuncion.
Teléfonos: (021) 203-113 / 204-800
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MSPBS

Atencion médica a
victimas de violencia

Hospitales y centros
regionales de salud

Datos de contacto:
Salud: https://www.mspbs.gov.py/hospitales-generales

MSPBS

Servicio de Atencion
a Mujeres Victimas de
violencia intrafamiliar
“Teko Pyahu”

Hospital Materno Infantil de Loma Pyta, Ruta Transchaco,
Km 12 Y%a.
Teléfono: (021) 297-400

MSPBS

Servicios de contencion
y terapia psicoldgica

Hospitales y Centros
regionales de Salud

Datos de contacto:
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjun-
to/4a90e5-DIRECTORIOSaludMental.pdf

Ministerio del Interior
Policia Nacional

Comisarias especiali-
zadas (instituciones re-
ceptoras de denuncia)

A nivel pais se puede solicitar la intervencién llamando al
Sistema 911.
Comisarias especializadas:
Comisaria 62. Metropolitana.
Direccion: Mcal. Lopez ¢/ Kubischetk.
Teléfono: (021) 204- 876, atencidn las 24 hs
Comisaria 72. Metropolitana.
Direccién: Eusebio Ayala N.° 1412, ¢/ Dr. Luis Morquio.
Teléfono: (021) 228-518, atencion las 24 hs
Comisaria 152 Metropolitana.
Direccion: Avda. Fdo. De la Mora ¢/ De la Victoria.
Teléfono: (021) 554-389, atencidn las 24 hs
Comisaria 72 Central.
Direccién: Avda. Eusebio Ayala esq. Morquio.
Teléfono: (021) 964-254, atencidn las 24 hs
Comisaria 22. Central-Fdo. de la Mora.
Comisaria 32. Central-Luque.
Comisaria 72. Central-Nemby.
Comisaria 142. Central-Villeta.
Comisaria 222 Central-Guarambaré.
Comisaria 42. Villarrica.
Direccion: Barrio San Miguel
Teléfono: (0541) 42580, atencion las 24 hs
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e Division con sede en la Jefatura de Salto del Guaira.
e Division en Ciudad del Este-Alto Parana.

e Division con Sede en Pilar.

e Division con Sede en Pedro Juan Caballero.

o Divisidon con Sede en Itapua.

En las demas localidades las comisarias ordinarias
reciben las denuncias, y asi como el cumplimiento de las
medidas de proteccion.

Ministerio Publico (MP)

Fiscalias (Institucion
receptora de denuncia)

La fiscalia se encuentra en todo el pais, se organiza por
turnos para cubrir las 24 hs. Las oficinas de denuncias
en el area penal en capital funcionan las 24 h., y en las
demas dependencias del pais, de 07:00 a 13:00 hs. y de
13:00 a 19:00 hs.

Datos de contacto: http://www.ministeriopublico.gov.py/
sedes-fiscales

MP

Centro de Atencion a
Victimas (CAV)
Servicio de orientacion,
contencién y apoyo a
las victimas, acompa-
namiento y asistencia
en declaraciones testi-
ficales, orientacion psi-
co-socio-juridica

Brinda atencion a la victima del delito que acude al MP
encaminada a evitar o minimizar situaciones de revictimi-
zacion durante el proceso penal.

Las oficinas funcionan en las dependencias de las
fiscalias a nivel pais.

Teléfono: 415-6000

CODENI

La CODENI depende de cada Municipalidad.
Asuncion:

Direccion: Avda. Fernando de la Mora y Avda. Rca.
Argentina, Terminal de Omnibus.

Teléfonos: (021) 610-808 / (021) 610-817

Ministerio de la Ninez
y la Adolescencia
(MINNA)

Casa Central:
Direccion: Ayolas N° 482 Esq. Oliva.
Teléfono: (021) 207-161/2

MINNA

Teléfono de asistencia
ninos, ninas y ado-
lescentes victimas de
violencia

Atencion 24 hs.
Fono Ayuda: 147

CSJ

Datos de contacto: https://www.pj.gov.py/contac-
tos/3-infojusticia-sistema-de-informaciones-pa-
ra-la-ciudadania
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CsJ

Direccion General de
facilitadores judiciales

Direccion: Alonso y Testanova, 4° piso, Torre Sur
Teléfono: (021) 439-4000
Int. 2907, 2796

CsSJ

Direccion de Derechos
Humanos

Facilitadores judiciales
para pueblos indigenas

Datos de contacto: https://www.pj.gov.py/conteni-
do/135-direccion-de-derechos-humanos/2965

CSJ

Juzgados de Paz

Asuncion

Direccidn: Alonso y Testanova, planta baja del Palacio de
Justicia, Torre Sur.

Horario de atencion: 24 h. en la Oficina de Atencién Per-
manente

Teléfono: (021) 439-4000, interno 2801

Central e Interior

Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 a 13:00
Datos de contacto: http://www.pj.gov.py/contactos/4-di-
reccion-de-comunicacion

Ministerio de la Defensa
Publica

Fuero especializado en
laLey N° 5777/2016

Central - Luque

Maria G. Gonzalez

Direccion: Sandra Rosalia y Altos Los Laureles

Tel.: (021) 653-433/ (021) 643-841/ (0974) 626-864

Itapua - Encarnacion

Monica Elizabeth Barreto Rios — Cel.: (0974) 626-862
Direccidn: Ruta N°. 4 entre Posadas y Avda. Caballero
Tel.: (021) 200-073

Itapua - J. Augusto Saldivar

Margarita V. Cabrera Fretes — Cel.: (0982) 209-048
Direccion: Ruta N°. 1 Km. 26/5

Tel.: (029) 520-401
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San Pedro - San Pedro del Ycuamandyyu

Amelia Marle Leiva Martinez - Cel.: (0974) 627-579
Direccion: Amancio Gaona y Vicente Iturbe

Tel.: (0342) 223-030

Caaguazu - Caaguazu

Cinthia Veldzquez Ramirez - Cel.: (0974) 626-858
Direccion: 15 de Agosto casi Eugenio A. Garay
Tel.: (0522) 403-383

Caaguazu - Cnel. Oviedo

Marian Liliana Bernal Soto — Cel.: (0974) 627-145
Direccion: Tuyuti entre Antonio Vera y Centurion
Tel.: (0542) 232-222/3

Misiones - San Juan B. Misiones

Angela Rondelli Gonzalez - Cel.: (0974) 626-869
Direccion: Victor Romero ¢/ Cecilio Baez — Barrio San
Miguel

Tel.: (0271) 213-240

Concepcion - Concepcion

Laura Elena Rivas Molinas - Cel.: (0974) 626-861
Direccién: Capitan Lezcano y Dr. Marcial Royg
Tel.: (0331) 241-196

Neembucu - Pilar

Nancy Maria Ortiz de Souto — Cel.: (0974) 626-867
Direccion: Augusto Roa Bastos y Divino Nifo

Tel.: (0786) 234-378

Asuncion - Capital

Maria Antonella Saint Paul Ramirez — Cel.: (0974)
626-872

Osvaldo Ariel Prates Grassi — Cel.: (0974) 626-870
Estela Maris Martinez Galvan — Cel.: (0993) 305-772
Direccion: Avda. Mariscal Lopez N°. 973 casi Avda.
Estados Unidos

Tel.: (021) 498-973

Caazapa - Caazapa

Mariela Raquel Cafete Benitez — Cel.: (0974) 626-859
Direccion: Padre Adolfo Zaracho 1602 ¢/ Pedro Ciancio
Tel.: (0542) 232-222/3
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Cordillera - Caacupé

Myrian Beatriz Torales Benitez — Cel.: (0974) 626-857
Direccion: Fraccion Cumbre del Sol, Barrio Loma Guazu,
a 800 mts del Poder Judicial

Tel.: (021) 338-8046

Paraguari - Paraguari

Exa Gaona Cabanas — Cel.: (0974) 626-865
Direccion: Mcal. Estigarribia e/ Gral. Morinigo y Pa’i
Gomez

Tel.: (0531) 433-839

Alto Parana

Romina Caballero Romero - Cel.: (0974) 626-860
Direccion: Bernardino Caballero casi Cerro Ledn, Palacio
de Justicia del Area 2

Tel.: (061) 507-608

Canindeyu - Salto del Guaira
Carla Schuster de Ayala - Cel.: (0974) 626-868

Direccioén: Osvaldo Fernandez casi Destacamento
de Caballeria

Tel.: (046) 242-175

Guaira - Villarrica

Marta Carina Sosa Britez — Cel.: (0974) 626-871
Direccion: Ismael Maelo Gomez casi Juan Pablo |l
Tel.: (054) 141-714

Boquerodn - Filadelfia

Mario Luis Delvalle Garcia - Cel.: (0974) 626-863
Direccion: Calle Industrial N°. 348 e/ Presidente Gondra
y Harbiner

Tel.: (0499) 283-078

Amambay - Pedro Juan Caballero

Sandra Paola Maciel Davalos - Cel.: (0974) 626-866
Direccion: Calle Toledo entre Estrella y Oliva Barrio San
Juan Neuman
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FICHA DE REGISTRO

Datos de la victima

Nombre: Profesion u oficio:

Apellido: Ingresos: Si O

Fecha de nacimiento: No O

Edad: Nivel de estudios: | Ninguno U

C.I.N©: Primaria OJ

Estado civil: Secundaria O

Numero de contacto: Tecnicatura O

Direccion: Universitaria  |[J

Barrio o distrito: Relacién con el | Esposo O

Discapacidad: Si O agresor| concubino O

No O Novio O
Hijo/hija O
Otro:
Datos de la victima (mujeres indigenas)
Pueblo: Localidad:
Comunidad:
Datos del agresor

Nombre: Profesion u oficio:

Apellido: Ingresos: Si O

Fecha de nacimiento: No O

Edad: Nivel de estudios: [ Ninguno O

C.I.N°: Primaria O

Estado civil: Secundaria O

Numero de contacto: Tecnicatura O

Direccion: Universitaria |(J

Barrio o distrito: Relacion con la | Esposo O

Discapacidad: Si O victima: Concubino O

No O Novio O

Hijo/hija OJ
Otro:

37




Tipo de violencia

Violencia feminicida (J| Violencia fisica J
Violencia psicoldgica (]| Violencia sexual (]
Violencia contra los derechos 0] Violencia patrimonial y econdmica 0]
reproductivos

Violencia laboral (]| Violencia politica ]
Violencia intrafamiliar (J| Violencia obstétrica O
Violencia mediatica (]| Violencia telematica J
Violencia simbodlica (]| Violencia institucional (]
Violencia contra la dignidad [J] otro:

Derivacion

Institucién a la que se deriva:

Forma o medio de derivacion:

Distrito o barrio:

Departamento:

Fecha:
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