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De : Lic. Yohana Norali Benitez M., Directora General
Direccion General de Auditoria Interna Institucional
Ref. : Remision Informe Final N° 78

Fecha : 17 de diciembre del 2025

Por medio del presente me dirijo a Ustedes y por su intermedio a quien
corresponda, a fin de remitir:

Informe Final N° 78: referente al descargo de la Comunicacion de Observacion
N° 22- Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al periodo de junio a octubre del Ejercicio
Fiscal 2025, realizado en el marco de la Resolucion MDS N° 026 de fecha 25 de
agosto de 2023 “Por la cual se adopfa el Sistema Integrado de Gestion ( SIG) en

las disposiciones contrarias a la presente”.

Para el Sr. Ministro; se adjunta Resumen Ejecutivo.

Adjunto se remite para el VMAF Plan de Mejoramiento Instituciona
remitr al Dpto. de Servicios Generales dependiente de la|3 ‘
Administrativa y a la Direccion General de Comunicacion para la ela oracion
carga en el SIAGPE de acuerdo a lo establecido en la Resolucion AGE I‘:“;l%" o
496/2024 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema Integrado de la Additoria
General del Poder Ejecutivo - SIAGPE para su implementacion en las /ﬂ\uchtﬁﬁagﬁf;r
Internas Institucionales de los Orgamsmos y Entidades dependientes del Poder

2023", el PMW!“"M‘“‘?“" Dasarrotio Social
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Memorandum DIRCOM N° 23/2025 y Memorandum DA N° 896/2025
por Memorandum N° DA/SG N° 170/2025 por los cuales se remiten el
descargo a la Comunicacién de Observacién N° 22, referente a la
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al periodo de junio a octubre del
Ejercicio Fiscal 2025.

Expediente:

Resoluciéon MDS N° 026 de fecha 25 de agosto de 2023 “Por la cual
Rofersticia: se adopta el Sistema Integrado de Gestion (SIG), en el Ministerio de
| Desarrollo Social y se abroga la Res. MDS N° 139/2023 y todas las

disposiciones contrarias a la presente”.

Fecha: 17/12/2025

1. ANTECEDENTES

Por Resolucién MDS N° 026 de fecha 25 de agosto de 2023, “Por la cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestion (SIG), en el Ministerio de Desarrollo Social y se abroga la
Res. MDS N° 139/2023 y todas las disposiciones contrarias a la presente”.

Resolucion MDS N° 1490 de fecha 26 de setiembre de 2024, “Por la cual se aprueba el
Plan Anual de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025

Por Encargo de Auditoria N° 089 de fecha 23/10/2025, se asigna al equipo auditor a realizar
una Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Desarrollo Social,
correspondiente al periodo de junio a octubre del ejercicio fiscal 2025, bajo la modalidad de

entrevista.

Por Memorandum DGAIl N° 350 de fecha 03 de noviembre de 2025, en el cual se remite el
Plan de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién (SIG) del MDS - Ejercicio Fiscal
2025, bajo la modalidad de entrevista y en referencia al Componente Control de Evaluacion,
en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno —

MECIP 2015.

Por Memorandum DGFI N° 091/2025 de fecha 19 de noviembre de 2025, en el cual se
recibe planillas de asistencia a la socializacion y toma de conciencia sobre el SCI MEC?IP‘

solicitada por Memorangum DGAII N° 366/2025.
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2. OBJETIVOS

Realizar una Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al periodo junio a octubre del Ejercicio Fiscal 2025, a
través de un examen independiente, objetivo y confiable acerca de las iniciativas,
acciones, sistemas, operaciones, programas, procedimientos y actividades de
conformidad a los modelos referenciales del SIG.

3. ALCANCE

El informe final es el resultado del analisis de los documentos proveidos al equipo auditor
y de las entrevistas aplicadas los dias 06, 07 y 10 de noviembre del afio en curso, a las
areas seleccionadas en forma aleatoria que cuentan con procedimientos aprobados (PO)
en el SIG, correspondiente al periodo junio a octubre del Ejercicio Fiscal 2025, y los
Memorandum DIRCOM N° 23/2025 y Memorandum DA N° 896/2025 por Memorandum
N° DA/SG N° 170/2025 por los cuales se remiten el descargo a la Comunicacion de
Observacién N° 22, y en el marco de la Resolucion MDS N° 026 de fecha 25 de agosto
de 2023 “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion (SIG), en el Ministerio de
Desarrollo Social y se abroga la Res. MDS N° 139/2023 y todas las disposiciones
contrarias a la presente” y en referencia al Componente Control de Evaluacién, en el
marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno — MECIP

2015.

Se aplicaran procedimientos de auditoria y el analisis de los documentos proveidos al
equipo de auditores para su analisis, que son de exclusiva responsabilidad de los
funcionarios de la Institucién, intervinientes en la ejecucion y formalizacion de las
operaciones examinadas.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria no ha tenido limitacion al alcance del presente trabajo sobre la aplicacion de
procedimientos, verificacién y razonabilidad de las documentaciones proveldas por las

dependencias auditadas.
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Vision: “Institucion reconocida a nivel nacional e isternacional por su excelencia en el liderazgo de politicas de
desarrollo social equitativo, inclusivo y sostenible”.
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5. MARCO LEGAL

v Constitucion Nacional del Paraguay;

v Ley N° 1535/99 ‘De Administracion Financiera del Estado” y su Decreto
Reglamentario N° 8127/2000;

v Ley N° 7408/2024 “Que Aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio Fiscal 2025 y su Decreto Reglamentario N° 3248/2025".

v Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social
dependiente de la Presidencia de la Republica’;

v Decreto N° 367/2018 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al
rango de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse
Ministerio de Desarrollo Social”’, se establecen las funciones, atribuciones y la
estructura del Ministerio de Desarrollo Social”.

v Resolucion MDS N° 1257/2024 “Por la cual se aprueba la estructura organica del

Ministerio de Desarrollo Social y se abroga la Resolucion N° 513/2017"

v Resolucion MDS N° 1513/2024 “Por la cual se aprueba el mapa de procesos
version 12 del Ministerio de Desarrollo Social y se abroga la Resolucion MDS N°
655/2024 de fecha 27 de mayo de 2024”.

v Resolucion MDS N° 1427/2024 “Por la cual se aprueba la Politica Operacional
del Ministerio de Desarrollo Social y se abroga la Resolucion MDS N° 843/2022"
de fecha 19 de setiembre de 2024

v Resolucion CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta el MECIP”;

v Resolucién CGR N° 377/2016, “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015",

v Manual de Implementacion del Sistema Integrado de Gestion, V02;

v Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

Presentacion del resultado de la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al periodo junio a octubre del Ejercicio
Fiscal 2025, realizado a través de la verificacion documental e in situ los dias 06, 07 y 10
de noviembre del afio en curso, bajo la modalidad de entrevista, a las areas
seleccionadas en forma aleatoria que cuentan con procedimientos aprobados (PO)-en-el

|G, conforme al siguiente, Plan de Auditoria Interna:
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
EJERCICIO FISCAL 2025 = PERIODO JUNIO A OCTUBRE - ANEXO |
RO | s | AuBiANDE DESARROLLO DE LA AUDITORIA
FECHA: 06/11/2025
VICEMINISTERIO DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL Y ECONOMICA
Se realiza la verificacion de la Fase de Seguimiento y monitoreo a
Organizaciones, a partir de la Actividad N° 400 Seleccion de muestra y
planificacion a la Actividad N° 450 Planificacion y ejecucion.
DIRECCION PO-GPPS-02 Se presenta evidencia de las actividades ejecutadas a modo de ejemplo el
GENERAL DE " 28 Director/a caso identificado “Comedor Barriguita Llena”. En cuanto al instrumento RL-
PROGRAMAS Y ATENCION A Jefe de GPPS-02 V02 Requisitos Legales, se visualiza en todas las actividades que el
PROYECTOS COMEDORES Dpto./ numero de Resolucién MDS N° 399/2025 no corresponde a la descripcién, el
SOCIALES COMUNITARIOS Técni ) director confirma que el numero correcto de Resolucion es la MDS N°
5 - VO3 BCniCos | 391/2025, y realizaran los tramites pertinentes para la modificacion.
DIRECCION Durante la revision del mapa de riesgos del area, se visualizé la existencia de
COMEDORES un riesgo clasificado como importante (Contaminacién), en base a ello se
COMUNITARIOS consultd al director si la dependencia elaboré el Reporte de materializacion de
riesgo, el mismo manifesté no haber elaborado dicho reporte, argumentando
que no recibid la solicitud para su elaboracion.
VICEMINISTERIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION Se verifica a partir de la Actividad 310 — Gestion de inclusion y pagos a la
GENERAL DE Actividad 360 Gestionar publicacion.
ADMINISTRACION Y PO-GAF-15 I - .
FINANZAS — PAGO DE Disactaiia Se presenta como evidencia de las actividades ejecutadas memos, correos
DIRECCION DEL PENSION Jafs-d5 electrénicos de las actividades objeto de muestra.
PRggﬁgﬁg’: DE PT’-\I&ILAE\I\I;L?.?IQS Télcj;rr:it:‘l < Asimismo, el director menciona que algunos registros se encuentran en
ALIMENTARIA PARA MAYORES 08 proceso de aprobacion (Requisitos Legales; Mapa de Riesgos, Tabla de
ADULTOS VO3 identificacién de riesgos, Politica operacional del proceso, Matriz de
MAYORES Caracterizacién de procesos) se presenta evidencia de mesa de trabajo con la
DGFI
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

EJERCICIO FISCAL 2025 - PERIODO JUNIO A OCTUBRE - ANEXO |

AREAS O
DEPENDENCIAS

PROCESO
OPERATIVO

AUDITADOS

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FECHA: 07/11/2025

VICEMINISTERIO DE POLITICAS SOCIALES

DIRECCION
GENERAL DE
GENERACION DE
CONOCIMIENTOS -
DIRECCION DE
INVESTIGACION Y
DIFUSION

PO-PS-07
GENERACION DE
CONOCIMIENTO

V01

Director/a
Jefe de
Dpto./

Técnicos

Se verifica a partir de la Actividad 20 — Generar investigaciones y/o estudios
en el ambito social a la actividad 50 Gestionar el funcionamiento de la
plataforma virtual de gestion del conocimiento.

Se presentan evidencia de las actividades ejecutadas memos, correos
electrénicos de las actividades objeto de muestra;

Actividad 20 — Se presenta Publicacion institucional “Hambre Cero en las
escuelas — Vol 1, Junio 2025

Actividad 30 — Se presenta evidencia de publicacién correspondiente a la
Convocatoria Nacional “Investigacion y Conocimiento para proyectar el
futuro de la Proteccion Social en Paraguay y correos relacionados a la
elaboracién de materiales referentes al Programa Hambre Cero.

Actividad 40 — Se presenta a modo de ejemplo Nota genérica y Nota
aplicada “Compromiso de Intercambio de Informacion para Investigaciones
Académicas y Sociales de fecha 02 de setiembre de 2025

Actividad 50 — Se presenta correos intercambiados con la Direccion de
Comunicacién referente a propuestas de disefio y actualizaciones realizadas
referente a la Plataforma de Generacién de Conocimiento y Biblioteca Virtual
en la pagina

DIRECCI

ON DE COMUNICACION

DIRECCION DE
COMUNICACION

PO-GCI-01
COMUNICACION
INTERNA V04

Director/a
Jefe de
Dpto./

Técnicos

Se realiza la verificacion desde la Actividad 10 Elaboracién del POA a la
Actividad 40 Tratamiento de queja, reclamo, sugerencia, felicitacién o
denuncia del personal.

Actividad 10 — En cuanto al Registro aplicable “Plan Anual de Comunicacion
Interna del MDS, el titular de la dependencia auditada menciona que no
cuentan con dicho registro, quedé en etapa de borrador.

Actividad 20 — Asimismo, informa que han cumplido con las tareas
establecidas en la actividad, sin embargo, por la dinamica del trabajo y
escasez de personal no han podido aplicar el Registro FO-GCI-01/01 Matriz
de Comunicacion Interna V01, en cuanto a la intranet Marandu informa que
el mismo sigue vigente por Resolucion MDS N° 1375/2020, pero
actualmente presenta problemas de red.

Actividad 30 — Se presenta registro utilizado en la Actividad, sobre el mismo
manifiesta que no siempre se cumple con la observacién en cuanto al tiempo
ni canales establecidos.

Actividad 40 — Informa que solo han recibido una denuncia y fue derivada a
los canales correspondientes, actualmente la denuncia se encuentra
cerrada, el equipo auditor no tuvo a la vista dicha denuncia por tratarse de
contenido reservado, se presenta el registro utilizado FO-GCI-01/04 Registro
Historico de QRSFD interno V01 (digital)

Con relacién a los instrumentos del area; Requisito Legal, falta actualizar,
Matriz de caracterizacion de proceso, falta actualizar, tabla de identificacion
de riesgos, falta identificar.
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

EJERCICIO FISCAL 2025 — PERIODO JUNIO A OCTUBRE - ANEXO |

AREAS O
DEPENDENCIAS

PROCESO
OPERATIVO

AUDITADOS

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FECHA:07/11/2025

VICEMINISTERIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION
GENERAL DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS-
DIRECCION
ADMINISTRATIVA-
DEPARTAMENTO
SERVICIOS
GENERALES

PO-GAF-10
SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO
V02

Jefe de
Dpto./
Técnicos

Se realiza la verificacion desde la Actividad 20 Recepcion de solicitud de
mantenimiento, aseo y adecuacién de instalaciones edilicias hasta la
Actividad 50 Gestionar solicitudes para adecuar espacios para actividades
institucionales

Se presentan al equipo auditor evidencias de los registros aplicados en
dichas actividades;

Actividad 20 — Se presenta el registro FO-GAF-10/01 Plan de Mantenimiento
Preventivo V01 correspondiente al afio 2024 y al 2025.

Actividad 30 — Se presentan los siguientes registros; FO-GAF-10-02
Verificacién de sistemas de deteccion de incendio y humo v01 de fecha
31/07/2025

FO-GAF-10-04 Ficha de trabajo de mantenimiento ascensor vO1 de fechas
13/06/2025; 28/08/2025 y 24/10/2025

FO-GAF-10-05 Ficha técnica de verificacion de instalaciones edilicias v01 de
fecha 31/07/2025

FO-GAF-10-06 Ficha técnica de mantenimiento transformador generador
v01

FO-GAF-10-10 Ficha de mantenimiento de sistema de prevencion contra
incendio v01

FO-GAF-10-11 Ficha técnica de mantenimiento de aire acondicionado v01
de fecha 20/10/2025

Asimismo, el jefe manifiesta que no han aplicado los siguientes registros;
FO-GAF-10-03 Verificacion de extintores v01

FO-GAF-10-07 Verificacién de kit de contencion de derrame vO1 debido al
cambio de lugar del generador

Actividad 40 — Menciona que no han aplicado el registro FO-GAF-10-08
Planilla de control semanal de limpieza vO1

Actividad 50 - Se presenta el registro FO-GAF-10-08 Planilla de reserva de
salones v01

En cuanto a los deméas instrumentos, se visualiza que el RL-GAF-10
Servicios y Mantenimientos v01 corresponde al afio 2024

FECHA: 10/11/2025

VICEMINISTERIO DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL Y ECONOMICA

Se realiza la verificacién desde la Actividad 20 Elaboracion del Plan de
Trabajo a la Actividad 60 Relevamiento de datos en campo. Se presentan al
DIRECCION PO-GPPS-05 equipo auditor registros utilizados en dichas actividades FO-GPPS-05/02
GENERAL DE - - Director/a Plan de trabajo VV02: Memorandum PROAP TN N° 22/2025 correspondiente
PROGRANAS Y ASISTENCIA A Jefede | @ la remision del Plan; Memordndum PROAP TN N° 038/2025
PROYECTOS PESCADORES Dpto./ correspondiente a la actividad 50 Solicitud de gestion; FO-GPPS-05/03 Acta
POR VEDA . de Cierre de Procedimientos de Trabajo de campo V04 de fecha 17/06/2025.
SOCIALES — PESQUERA v08 Tecnicos | Asimismo, la directora informa que el FO-GPPS-05/04 Formulario de
DIRECCION Registro de Pescadores V03 no fue aplicado, dado que las condiciones del
ASISTENCIA A proceso no lo requerian.
PESCADORES Durante la revisién del Mapa de Riesgos del 4rea, la directora presenta el
\ registro aplicado FO-FI-03/05 V02 Reporte de materializacion de: Riesgos
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ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS (ANEXO 1)

En el marco Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno — MECIP
2015, en referencia al Componente Control de Evaluacion, se realizaron entrevistas a 13
(trece) funcionarios de 53 funcionarios de las dependencias auditadas.

Del conjunto total de funcionarios, 39 han recibido capacitacion y 14 no han participado
de las socializaciones. Dentro de la muestra seleccionada para las entrevistas, 12
funcionarios corresponden al grupo que recibié capacitacion y 1 funcionario al grupo que
no la recibio.

Asimismo, los funcionarios pertenecen a diferentes niveles jerarquicos segun el siguiente
detalle; 5 técnicos/as, 3 jefes/as y 5 directores/as, seleccionados de manera aleatoria, la
distribucion fue equilibrada y permitid observar diferencias y coincidencias relevantes en
torno al conocimiento, acceso, comunicacién y aplicacion en los siguientes ambitos;
Politica de Control Interno, Codigo de Etica, Acuerdos y Compromisos Eticos, Protocolo
Buen Gobierno, Politca de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Procedimientos, Politica Operacional, Informacion Documentada y Politica de
Comunicacion.

Se presenta el detalle de las areas seleccionadas que han recibido capacitacion;

Direccion Comunicacion 9 3 6
Direccion Administrativa — Servicios g 7 1
Generales

Direccion Asistencia a Pescadores 7 7 0
Direccion Comedores Comunitarios 11 6 5
Direccion de Investigacion y Difusion 7 7 0
Direccion del Programa de Pensién 11 9 5
Alimentaria Para Adultos Mayores

TOS EXTRAIDOS DE
*Se ha exceptuado a 21 funcionarigs con cargo de personal de seguridad correspondiente a misionado
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Asimismo, se presenta el siguiente grafico para mayor comprension;

DETALLE DE CAPACITACIONES A LOS FUNCIONARIOS DE LAS
DEPENDENCIAS AUDITADAS

DIRECCION DEL PROGRAMA DE PENSION ALIMENTARIA
PARA ADULTOS MAYORES

DIRECCION DE INVESTIGACION Y DIFUSION

DIRECCION COMEDORES COMUNITARIOS

DIRECCION ASISTENCIA A PESCADORES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION COMUNICACION

[J Funcionarios que no recibieron capacitacion en la dependencia auditada

® Funcionarios que recibieron capacitacion en la dependencia auditada

DATOS EXTRAIDOS DE MEMORANDUM DGFI N° 091/2025
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A su vez se presenta el detalle de funcionarios que han sido capacitados y
entrevistados con el cargo jerarquico de los mismos;

Funcionarios gue Fur:t:l::;?;:;(:‘ue
Total de funcionarios recibieron Fioe
Sty : et capacitacion en
Cargo jerarquico de los | entrevistados en la | capacitacion en la [ dovahtancia
entrevistados dependencia dependencia auditpaeda bah
auditada auditada y han ol doy
sido entrevistados entravistados
Director/a 5 5 0
Jefe/a del Departamento 3 3 0
Técnicola :31 4 1
Total General 13 12 i
DATOS EXTRAIDOS DE MEMORANDUM DGFI N° 091/2025 Y VERIFICACION IN SITU
Asimismo, se presenta el siguiente grafico para mayor comprension;
Detalle de funcionarios que han sido
capacitados y entrevistados
4,5
4
3,5
3
25
2
1.5
1
(
0.5 { e
Director/a Jefefa del Técnico/a N A r’)’)”.}' /
Departamento 3 A \g_.:__‘ﬁ.;.‘;‘,_{.;i
m Funcionarios que recibieron capacitacion en la dependencia auditada y han sido e YOS é'ﬂ a *’ "r‘\
. - erifrevistados LAl Diredior? Geners
G Funcionarios que no recibieron capacitacion en la dependencia auditada y han L i\g\‘.l . 'N‘\‘”_\S
! 3 sido entrevistados "‘T L
t oy . ) ' DATOS EXTRAIDOS DE MEMORANDUM DGFI N° 091/2025 Y VERIFICACION IN SITU
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Resultado de las entrevistas:
e Acceso ala documentacion institucional

Los entrevistados reportan acceso universal en todos los puntos, logrando 100% de
acceso directo (sea digital o fisico). Este hallazgo es consistente entre todos los
niveles jerarquicos. La informacién se puede consultar sin problemas, lo que indica
una buena gestion de disponibilidad documental.

e Comunicacion interna y difusion

En la mayoria de las preguntas orientadas a comunicacion, la tendencia dominante
muestra que los funcionarios perciben que la comunicacion existe, pero no siempre en
profundidad. Se aprecia que los canales formales funcionan, pero no necesariamente

generan comprension plena.
Por ejemplo:

v La comunicacién de la Politica de Control Interno y el Cédigo de Etica se
percibe formal y periddica.

v Sin embargo, existe paridad en como se recibe: algunos lo recuerdan como
socializaciones iniciales, otros como documentos publicados, y algunos sefialan
que la comunicacién es puntual mas que continua.

Aunque hay esfuerzos regulares, estos no generan una asimilacién profunda. La
comunicacion podria fortalecerse con jornadas de capacitacion, casos practicos y

retroalimentacion continua.
e Conocimiento y comprension
Aqui aparece una de las brechas mas relevantes:

v Conocimiento general, pero no profundo, especialmente de la Politica de
Control Interno, Protocolo Buen Gobierno y Plan Estratégico Institucional.

v El Cédigo de Etica y los Acuerdos y Compromisos Eticos presenta mejores
niveles de conocimiento profundo, pero aun sin llegar a la totalidad. del

Mgt S
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El patrén narrativo es claro: la mayoria "conoce”, pero su conocimiento es superficial
(62% Politica de Control Interno; 46% Codigo de Etica; 62% Protocolo Buen Gobierno;
54% Politica de Talento Humano; 77% Plan Estratégico Institucional), a excepcion de
los procedimientos operativos establecidos y los canales de comunicacion que
alcanzan un 100% de conocimiento con verificacién de los mismos.

Cantidad de
funcionarios con
Criterios conocimiento Porcentaje
general pero no en

profundidad
Politica de Control Interno 8 62%
Cédigo de Etica 6 46%
Acuerdos y Compromisos Eticos 3 239,
Protocolo Buen Gobierno 8 62%
Politica de Talento Humano 7 54%
Direccionamiento Estratégico 10 77%
Procedimientos 0 0%
Politica Operacional 2 15%
Informacion Documentada 5 38%
Politica de Comunicacion 0 0%

DATOS EXTRAIDOS DE LA VERIFICACION IN SITU

Si bien el acceso esta resuelto, el conocimiento profundo no lo esta. Hay una diferencia
entre leer, entender y aplicar con criterio experto. Esto es clave para quienes
desempeiian roles de decision.

o Aplicacion practica
A pesar del conocimiento parcial, la aplicacion declarada de los documentos es alta:

v Politica de Control Interno: 92% dice aplicarlo “constantemente”.
v Cédigo de Etica: se aplica con naturalidad en tareas diarias, especialmente en

temas de valores y trato.
v Procedimientos: 100% aplican de forma constante y se presenta evidencia de

ello.
v Canales de Comunicaciéon: 100% aplican de manera constante
{ ‘./"_‘ -‘r”"‘) !
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Los funcionarios aplican los principios, aunque no siempre logran vincular
conscientemente esa practica con la normativa especifica. Esto habla de una cultura
organizacional relativamente solida, pero con espacio para fortalecer la comprension y
reconocimiento del marco normativo.

7. COMUNICACION DE OBSERVACION

En referencia a la verificacion in situ, al analisis de los documentos proveidos al equipo
auditor y de las entrevistas aplicadas a las areas seleccionadas en forma aleatoria que
cuentan con Procedimientos Operativos aprobados (PO) en el SIG, esta Auditoria resalta la

siguiente observacion:

OBSERVACION N° 1: REGISTROS APLICABLES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
VIGENTES NO APLICADOS (ANEXO lIil)

En base a la verificacién in situ en fecha 06, 07 y 10 de noviembre del corriente, se
visualizé que no se aplicaron Registros en la version vigente aprobada y actividades; en
los siguientes procesos:

7.1.1. DIRECCION DE COMUNICACION - PO-GCI-01 COMUNICACION INTERNA V04

Durante la verificacion del proceso PO-GCI-01 V04 "Comunicacioén Interna”, en el marco
de la revision de la documentacion se observé que, dentro de la Actividad 10 Elaboracion
POA, y en cuanto al Registro Aplicable Plan Anual de Comunicacion Interna del MDS, el
titular de la dependencia auditada menciona que no cuentan con dicho registro, debido a
que el mismo quedo en etapa de borrador.

Actividad 20 Gestién de la informacion interna — El titular de la dependencia, informa que
han cumplido con las tareas establecidas en la actividad, sin embargo, por la dinamica del
trabajo y escasez de personal no han podido aplicar el Registro FO-GCI-01/01 Matriz de
Comunicacién Interna V01, y en cuanto a la intranet Marandu informa que el mismo sigue
vigente por Resolucion MDS N° 1375/2020, pero actualmente presenta problemas de red.
Es importante mencionar que el equipo auditor a la fecha de la emision del presente
informe no visualizé que la pagina se encuentre disponible.

Actividad 30 Cobertura de agenda de actividades UOs — Sobre el item (6) observaciones
detalladas en la Actividad, menciona que no siempre se cumple por parte de las UOs, con
el canal y plazo establecido (por lo menos 48 hs de antelacion gl evento), se visualiza
solicitud via WhatsApp con plazo menor a lo establecido. ? ‘ At
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Descargo presentado:

La Direccién de Comunicacién por Memorandum DIRCOM N° 023/2025, presenta el
siguiente descargo: Sobre la actividad 20 gestion de la comunicacion interna y el Registro
FO-GCI-01/01 “Matriz de Comunicacién Interna”

El registro no pudo ser aplicado debido a las siguientes condiciones operativas del area:

Alta demanda simultanea de requerimientos no planificados, provenientes de autoridades,
direcciones generales, viceministerios y programas.

Insuficiencia de tiempo operativo real para completar formularios y matrices, dado que la
mayor parte de las tareas son urgentes y requieren respuestas inmediatas.

Estructura interna sin jefaturas que distribuyan cargas de trabajo, con funciones que
responden principalmente a tareas operativas de comunicacion institucional.

A pesar de la imposibilidad material de aplicar el registro se aclara que las actividades si
fueron ejecutadas, situacion que puede evidenciarse mediante: correos electronicos
institucionales, comunicaciones internas, registros de cobertura y coordinacion via
WhatsApp, y otras evidencias operativas de gestion cotidiana.

Sobre la intranet institucional “Marandu”

La direccién de comunicacion informa que la intranet en los navegadores Chrome y
Mozilla, dado que ambos la identifican como un sitio no confiable. La péagina se visualiza
Gnicamente mediante conexién privada, lo que afecta su accesibilidad general, aunque su
actualizacion técnica y de contenido continia realizandose de manera habitual.

El inconveniente se relaciona exclusivamente con la URL asignada por la DGTIC, a la cual
esta dependencia no puede modificar por no contar con permisos administrativos sobre
dominios institucionales. El encargado del mantenimiento de la intranet comunico la
situacion a la DGTIC de forma verbal.

El problema se presenta desde hace aproximadamente dos meses.

Sobre la actividad 30 “Cobertura de agenda de actividades de las UO’s”

La Direccién de Comunicacién recibe solicitudes diarias de cobertura fuera del plazo
establecido de 48 horas de antelacion, lo cual se verifica mediante: mensajes de
WhatsApp institucional, llamadas internas, solicitudes espontaneas no planificadas.” ;.

/
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Esta situacion afecta directamente la organizaciéon operativa del equipo, dado que las
actividades no planificadas alteran la capacidad de ejecucion ordenada de las tareas

asignadas.

La dependencia administra la priorizacion de coberturas urgentes, dependiendo de la
dinamica de las actividades y el origen de las solicitudes de cobertura y/o difusion. Por
ejemplo, avisos originados en la DGGP tendrén una prioridad en cuanto a su difusion,
respecto a pedidos de flyers de otras dependencias

Evaluacién al Descargo:

En relacién a lo expresado para esta auditoria, no se regulariza la observacion en este
punto, debido a que el descargo no presenta evidencia de acciones efectivas ni de gestion
formal que hayan subsanado las situaciones identificadas.

7.1.2. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS- DIRECCION
ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES - PO-GAF-10 SERVICIOS Y

MANTENIMIENTO V02

Se realiza la verificacion de la Actividad 30 Realizar mantenimiento y adecuacion de las
instalaciones edilicias, se presentan evidencias de la aplicacién de los Registros de la
actividad a excepcion del FO-GAF-10-03 Verificacion de extintores v01, se presenta
factura de adquisicion de extintor de fecha 28/10/2025 sin la aplicacion del registro.

Actividad 40 Verificacién de aseo de las instalaciones edilicias del MDS — Menciona que
no han aplicado el registro FO-GAF-10-08 Planilla de control semanal de limpieza v01,
debido al uso inapropiado por parte de los funcionarios encargados de certificar el
cumplimiento de las tareas. En reiteradas ocasiones, dichos funcionarios se negaron a
firmar la constancia de que el trabajo habia sido efectivamente realizado.

Descargo presentado:

El departamento de Servicios Generales por Memorandum DA/SG N° 170/2025, presenta el
siguiente descargo: Cumpliendo con las indicaciones presentadas se remite dicho descargo
dejando constar de una solicitud de mesa de trabajo con el Dpto. de Fortalecimiento
Institucional sobre los registros aplicables vigentes utilizados, teniendo en cuenta el grado
de importancia para la modificacion y/o extraccién del PO, considerando que un gran
numero de planillas cuentan con Respaldos externos obrantes en el departamento de
Servicios Generales proveidos por las diferentes empresas contra{adas para los dfferentes

- servicios afectados en las planillas de control.
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Evaluacion al Descargo:

En relacion a lo expresado para esta auditoria, no se requlariza la observacion en este
punto, debido a que el descargo no presenta evidencia de acciones efectivas ni de gestion

formal que haya subsanado la situacién identificada.
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*Plan Anual de Actividad 30 No siempre se
PO-GCI-01 5 Comunicacion Interna del cumple por parte de las UOs, con
. COMUNICACION MDS el canal y plazo establecido (por
DIRECCION DE COMUNICACION INTERNA V04 *FO.GCI-01/01 Matrizde | lo menos 48 hs de antelacién al
Comunicacion Interna V01 evento)
*FO-GAF-10-03
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vO1

OBSERVACION N° 2: FIRMA NO REGISTRADA EN LOS REGISTROS APLICABLES
(ANEXO IV)

En base a la verificacion del proceso PO-GAF-10 Servicios y Mantenimiento V02 se
evidencia la falta de firma por parte de los responsables en Registros utilizados en la
Actividad 20 Recepcién de solicitud de mantenimiento, aseo y adecuacion de instalaciones
edilicias; FO-GAF-10/01 Plan de Mantenimiento Preventivo V01 y la Actividad 30 Realizar
mantenimiento y adecuacién de las instalaciones edilicias; FO-GAF-10-02 Verificacion de
sistemas de deteccidn de incendio y humo v01 de fecha 31/07/2025 FO-GAF-10-04 Ficha
de trabajo de mantenimiento ascensor v01 de fechas 13/06/2025; 28/08/2025 vy
24/10/2025.

FO-GAF-10-06 Ficha técnica de mantenimiento transformador generador vO1

FO-GAF-10-10 Ficha de mantenimiento de sistema de prevencién contra incendio v01

FO-GAF-10-11 Ficha técnica de mantenimiento de aire acondicionado v01 de fecha

20/10/2025
A modo de ejemplo y para mayor comprension se ilustra un caso detectado; .
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Misian: “Contribuir al desarrollo sacial equitativo de personas, familias y comunidades”.

GOBIERNG x| PARAGUAT
PARAGUAY | REIKUAL

HILETERIO DE © pAREGHA . » ‘
“ DESA OLLO : TEROATY . : . o
() Dsanorto IO i | Sistema Integrado de Gestion
PARAGLAY | HOTERONDENS
|1 Codigo: PO-GAF-10/06

i meelp FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO DE i .
&4 BaRct TRANSFORMADOR/GENERADOR Verslam 01

»
-

D Generador I.L]

Transformador

- Especificacién Téenica — R
Nombre del equipo e S
Modelo
Serie
Potencia de Salida R
Frecuencia

_Tensién Nominal
Corriente Nominal -
Peso Neto

Fecha de realizacién de Mantenimiento:

Horas de trabajo Actual: m/

Tipo de mantenimiento: Mantenimiento Preventivo [J mantenimiento Correctivo
Técnico/a Responsable:

Descripcién de la Actividad Realizada.

Técnico/a onsable del I
¢ /a rasp . Técnico/a de Mantenimiento
Mantenimiento . .
Dpto. de Servicios Generales
Empresa Contratada MDS
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Descargo presentado:

El departamento de Servicios Generales por Memorandum DA/SG N° 170/2025, presenta el
siguiente descargo: Cumpliendo con las indicaciones presentadas se remite dicho descargo
dejando constar de una solicitud de mesa de trabajo con el Dpto. de Fortalecimiento
Institucional sobre los registros aplicables vigentes utilizados, teniendo en cuenta el grado
de importancia para la modificacién y/o extraccion del PO, considerando que un gran
numero de planillas cuentan con Respaldos externos obrantes en el departamento de
Servicios Generales proveidos por las diferentes empresas contratadas para los diferentes
servicios afectados en las planillas de control.

Evaluacién al Descargo:

En relacién a lo expresado para esta auditoria, no_se regulariza la observacién en este
punto, debido a que el descargo no presenta evidencia de acciones efectivas ni de gestion
formal que haya subsanado la situacion identificada.

e COMENTARIOS

En este punto incluimos acotaciones sobre la verificacion in situ, que no constituye una
observacién, por lo tanto, no se requiere descargo alguno;

>  Actualizaciones de los siguientes instrumentos detallados por areas;

e Direccion General de Programas y Proyectos Sociales — Direccion Comedores

Comunitarios
v Requisitos Legales y Reporte de Materializacion de Riesgo.

o  Direccién General de Generacién de Conocimientos — Direccion de Investigacion y
Difusién
v Acuerdos y compromisos éticos conforme a los nuevos valores institucionales
e Direccion de Comunicacion

v Requisitos Legales; Matriz de Caracterizacion del Proceso; Tabla de Identificacion
de Riesgos; Mapa de Riesgos

e Direccion General de Administracion y Finanzas- Direccion Admin‘istrat'iva-'-}’.‘;j.-'fa\

Departamento Servicios Generales N S S
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e Direcciéon General de Programas y Proyectos Sociales — Direccion Asistencia a
Pescadores

v" Politica Operacional del Proceso.

8. CONCLUSION

En base a las documentaciones recibidas por los Memorandum por los cuales se remiten
el descargo a la Comunicacion de Observaciéon N° 22, referente a la Auditoria Interna del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al
periodo de junio a octubre del Ejercicio Fiscal 2025, se presenta debilidades en el
Sistema de Control Interno, expuestos en las evaluaciones al descargo de las siguientes

observaciones:

N° 1: REGISTROS APLICABLES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS VIGENTES NO

APLICADOS
7.1.1. DIRECCION DE COMUNICACION - PO-GCI-01 COMUNICACION INTERNA V04
e Se observd que no se utilizaron los siguientes registros; Plan Anual de

Comunicacién Interna del MDS y FO-GCI-01/01 Matriz de Comunicacion Interna
V01 y no se cumple la observacion de la Actividad 30 No siempre se cumple por
parte de las UOs, con el canal y plazo establecido (por lo menos 48 hs de
antelacion al evento)

7.1.2. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS- DIRECCION

ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES - PO-GAF-10 SERVICIOS Y

MANTENIMIENTO V02

e Se observd que no se utlizaron los siguientes registros; FO-GAF-10-03
Verificacién de extintores v01 y FO-GAF-10-08 Planilla de control semanal de
limpieza v01

N° 2: FIRMA NO REGISTRADA EN LOS REGISTROS APLICABLES

e Se evidencia la falta de firma por parte de los responsables en Registros utilizados
en los siguientes registros; FO-GAF-10/01 Plan de Mantenimiento Preventivo VO1;
FO-GAF-10-02 Verificacion de sistemas de deteccion de incendio y humo v01; FO-
GAF-10-04 Ficha de trabajo de mantenimiento ascensor v01; FO-GAF-10-06 Ficha
técnica de mantenimiento transformador generador v01; FO-GAF-10-10 Ficha de
mantenimiento de sistema de prevencién contra incendio v01; FO-GAF- 10 11
Ficha técnica .de mantenimiento de aire acondicionado vO1. S
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9. RECOMENDACION

En base a la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de
Desarrollo Social, correspondiente al periodo de junio a octubre del ejercicio fiscal 2025,
realizado a través de una verificacion documental e in situ los dias 06, 07 y 10 de
noviembre del afio en curso, bajo la modalidad de entrevistas a las areas seleccionadas
en forma aleatoria que cuenten con procedimientos aprobados (PO) en el SIG, se
recomienda:

N° 1: REGISTROS APLICABLES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS VIGENTES NO
APLICADOS

A la Direccion de Comunicacion;

e Culminar el proceso de elaboracion del Plan Anual de Comunicacién Interna del MDS
debidamente formalizado, a fin de asegurar el cumplimiento de los procesos Yy
subsanar la situacion observada.

o Establecer acciones graduales y acordes a la capacidad operativa existente, que
contribuyan a subsanar las situaciones identificadas y fortalezcan la gestion interna.

Al Departamento de Servicios Generales;

o Adoptar medidas concretas y verificables a la brevedad, que permitan corregir la
situacién observada y garantizar su cumplimiento.

N° 2: FIRMA NO REGISTRADA EN LOS REGISTROS APLICABLES
Al departamento de Servicios Generales;

e Establecer una mesa de trabajo con las instancias pertinentes a fin de modificar el
Procedimiento Operativo conforme a la necesidad detectada.

Ademas, se solicita Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion AGPE N° 496/2024 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema Integrado de
la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE para su implementacion en las
Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependlentes del Poder

Ejecutivo y se abroga la Resolucion AGPE N° 290/2017 y 271/2023.” : o
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Recomendaciones de mejora basadas en los resultados de las entrevistas

En este punto incluimos recomendaciones en base a los resultados de las entrevistas de
la verificacion in situ, entendidas como los aspectos que pueden optimizarse dentro de la
institucion, por lo tanto, no se requiere un plan de mejoramiento;

Comunicacion interna y difusion

o Disefiar casos practicos para reforzar los conceptos (ej.: consecuencias

operativas, éticas y procedimentales por cada area).
o Establecer espacios breves de retroalimentacion bidireccional, donde

funcionarios puedan plantear dudas sobre la normativa institucional.

Conocimiento y comprension
« Aplicar evaluaciones diagnosticas breves después de las capacitaciones para
medir profundidad de comprension.
o Desarrollar médulos diferenciados por nivel jerarquico:
o Directivos: analisis de casos, aplicacién estratégica y toma de decisiones.

o Jefaturas: integracion de normativas en planificacion y supervision.
o Técnicos/profesionales: aplicacion practica en tareas cotidianas.

o Crear guias operativas que conecten cada principio normativo con un ejemplo
concreto de trabajo.

Aplicacion practica
« Introducir rutinas de trabajo donde se relacione explicitamente la accién con la
norma (por ejemplo: “esto corresponde al CE, art. X").
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