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PRESENTACION

Desde su creacién en el afio 2005, el Programa Tekopora se ha consolidado como una de las principales
politicas de proteccidn social del Estado paraguayo, orientada a promover la inclusién social y el bienes-
tar de las familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

En el marco de la conmemoracién de sus 20 afios de implementacién, el Ministerio de Desarrollo Social
en conjunto con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y el Centro Paraguayo de
Estudios Socioldgicos (CEPES), impulsé la Convocatoria Nacional de Trabajos de Investigacion s, con el
propdsito de generar un espacio de reflexién técnica y académica que permita comprender, desde di-
versas miradas, los impactos, desafios y perspectivas del programa.

La convocatoria estuvo dirigida a investigadores e investigadoras independientes, estudiantes de grado
posgrado, servidores publicos y equipos vinculados a centros académicos y de investigacién, promo-
viendo una participacion amplia y plural.

La presente publicacidn recoge los trabajos presentados en el marco de dicha convocatoria, incluyendo
tanto aquellos seleccionados como ponencias principales como el conjunto de investigaciones que, des-
de distintos enfoques metodoldgicos y tematicos, contribuyen a enriquecer el debate sobre Tekopora y
sobre el sistema de proteccidn social en su conjunto.

Ma3s alla de los resultados de la seleccidn, todas las propuestas recibidas constituyen un aporte valioso
para el analisis critico y la mejora continua de las politicas sociales.

Con esta publicacién, el Ministerio de Desarrollo Social reafirma su compromiso con la produccion y
difusién de conocimiento, reconociendo a la investigacion social como una herramienta fundamental
para fortalecer la institucionalidad, orientar la toma de decisiones y proyectar el futuro de la proteccién
social en Paraguay.
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INTRODUCCION

La Convocatoria Nacional de Trabajos de Investigacidon en el marco de los 20 afos del Pro-
grama Tekopora surge, con el propdsito de incorporar evidencia y andlisis provenientes de
distintos ambitos académicos y técnicos, como insumos para la reflexién y la mejora conti-
nua de la politica publica.

Los trabajos presentados en este documento abordan una diversidad de tematicas, entre
ellas la evaluacién de impacto, la articulacion del programa con el sistema de proteccién so-
cial, el acompafiamiento socio familiar, los enfoques de igualdad e interculturalidad, nifiez
y adolescencia como sujetos de derecho, innovacion institucional y desafios emergentes
vinculados al cambio climatico.

Esta publicaciéon compila y sistematiza dichas investigaciones, reconociendo que el valor
del conocimiento producido no se limita a los trabajos seleccionados como ponencias prin-
cipales, sino que se extiende al conjunto de aportes que, desde distintos espacios y enfo-
gues metodoldgicos, contribuyen a una comprensién mas amplia del Programa Tekopora.
En este sentido, el documento busca fortalecer el debate técnico y académico en torno a
la proteccidn social.

El documento se estructura en tres partes. La primera presenta investigaciones seleccio-
nadas como ponencias principales en el marco de la convocatoria. La segunda reune los
aportes académicos organizados segun los ejes tematicos propuestos, destacando su con-
tribucidén al andlisis del programa.

Finalmente, la tercera parte ofrece una lectura transversal del conjunto de trabajos, incor-
porando comentarios y aportes orientados a identificar aprendizajes y oportunidades de
mejora para el Programa Tekopora y para el sistema de proteccidn social en Paraguay.

De este modo, la presente publicacidon se propone no sélo para conmemorar los veinte afios
de implementacién del Programa Tekopora, sino también aportar insumos relevantes para
proyectar su fortalecimiento a futuro, reafirmando el compromiso del Estado con politicas
sociales basadas en evidencia, derechos y conocimiento.

Desde su creacion en el aio 2005, el Programa Tekopora se ha consolidado como una de
las principales politicas de proteccién social del Estado paraguayo, orientada a promover la
inclusion social y el bienestar de las familias en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad.

En el marco de la conmemoracién de sus 20 afios de implementacién, el Ministerio de De-
sarrollo Social en conjunto con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
y el Centro Paraguayo de Estudios Sociolégicos (CEPES), impulsé la Convocatoria Nacional
de Trabajos de Investigacion s, con el propdsito de generar un espacio de reflexién técnica
y académica que permita comprender, desde diversas miradas, los impactos, desafios y
perspectivas del programa.
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La convocatoria estuvo dirigida a investigadores e investigadoras independientes, estudian-
tes de grado posgrado, servidores publicos y equipos vinculados a centros académicos y de
investigacidn, promoviendo una participacion amplia y plural.

La presente publicacion recoge los trabajos presentados en el marco de dicha convocato-
ria, incluyendo tanto aquellos seleccionados como ponencias principales como el conjunto
de investigaciones que, desde distintos enfoques metodolégicos y tematicos, contribuyen a
enriquecer el debate sobre Tekopora y sobre el sistema de proteccién social en su conjunto.

Mas alla de los resultados de la seleccidn, todas las propuestas recibidas constituyen un
aporte valioso para el analisis critico y la mejora continua de las politicas sociales.

Con esta publicacién, el Ministerio de Desarrollo Social reafirma su compromiso con la pro-
duccidn y difusidn de conocimiento, reconociendo a la investigacion social como una herra-
mienta fundamental para fortalecer la institucionalidad, orientar la toma de decisiones y
proyectar el futuro de la proteccidn social en Paraguay.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Este capitulo presenta las dos investigaciones destacadas del Seminario por los 20 afios del Programa Te-
kopora presentadas como ponencias principales dentro del evento. La primera investigacion analiza al pro-
grama como innovacion institucional, examinando su contexto histérico, disefio y desafios para consolidar
una institucionalidad de bienestar mas amplio.

La segunda aborda las trayectorias de intervencién de las y los trabajadores sociales como guias familiares,

destacando su rol estratégico en el acompafiamiento territorial y la necesidad de fortalecer perfiles profe- ; L
. . s . . . . . . . o/ / 2 vy 7 4 P A anO: ’
sionales, formacidn continua y condiciones laborales. En conjunto, ambos estudios aportan evidencia clave 7 T NS I/ E[(a}’
.. . . . . . I s 4. K - < Y ] i i T— 12
para el fortalecimiento del programa, integrando una mirada institucional con el analisis de las practicas /478 B /7 ¥ ot mpromiso o 1/ 240

profesionales en territorio.
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INNOVACION INSTITUCIONAL Y DEMOCRATIZACION EN
PARAGUAY: LECCIONES DEL PROGRAMA TEKOPORA

AUTOR: Liliana Rocio Duarte Recalde

RESUMEN

El programa Tekopora constituye un hito en la politica
social paraguaya al introducir reglas de focalizacidn,
manuales operativos y mecanismos de acompafia-
miento que marcaron una ruptura con los esquemas
asistenciales fragmentarios y clientelares. Su surgi-
miento estuvo condicionado por un sistema de pro-
teccion social histéricamente débil, orientado al sector
formal, con baja cobertura y escasa capacidad estatal.
En este marco, Tekopora se convirtié en la primera po-
litica no contributiva de alcance nacional y en un es-
pacio clave para analizar la posibilidad de innovacién
institucional en contextos de fragmentacidn y practi-
cas clientelares persistentes. En didlogo con la litera-
tura sobre transferencias monetarias condicionadas
en América Latina, el caso paraguayo ofrece particu-
laridades derivadas de su débil legado institucional y
su trayectoria democratica incipiente. El articulo se
propone, por tanto, caracterizar el contexto histérico
e institucional del programa, examinar su disefio como
innovacidn institucional y analizar los desafios que en-
frentd para consolidar una institucionalidad de bien-
estar mas amplia, a partir de evidencia documental,
testimonial y fuentes secundarias.

P4g.16

INTRODUCCION

El programa Tekopora constituye un hito El programa
Tekopora constituye uno de los hitos mas relevantes en
la historia reciente de las politicas sociales paraguayas,
representando una innovacion institucional en un pais
con un sistema de proteccion social débil. Surgié en
un contexto de fragmentacién de los regimenes con-
tributivos y ausencia de una politica estatal sistemati-
ca contra la pobreza. Su disefio introdujo reglas claras
de focalizacién, manuales operativos y mecanismos
de acompanamiento que permitieron “sentar las ba-
ses para impulsar procesos de evaluacién y rendiciéon
de cuentas” (Serafini, 2015, p. 5). Tekopord marcé un
quiebre respecto de la asistencia fragmentaria y discre-
cional que habia predominado en Paraguay, sentando
las bases para una nueva etapa en la politica social del
pais. El programa es un ejemplo de desarrollo institu-
cional posibilitado por la apertura a la democracia.

Segun la literatura sobre regimenes de bienestar, Pa-
raguay ha sido clasificado entre los paises con “meno-
res grados de mercantilizacion de la fuerza de trabajo,
escasos grados de desmercantilizacion, y altos grados
de familiarizacién del bienestar” (Martinez-Franzoni,
2005, p. 15). La proteccién social ha sido histdrica-
mente fragmentaria, con presupuesto limitado y baja
capacidad institucional (Duarte-Recalde, 2018; Garcia,
2017), ademas de observarse multiplicidad de progra-
mas y superposiciéon de responsabilidades (Bertranou
et al., 2003). Asimismo, se ha sefalado que la protec-
cion social se encontraba orientada a los trabajadores
del sector formal de la economia (Bertranou et al.,
2003), lo que excluia a la mayor parte de la poblacién
y se reflejaba en coberturas muy reducidas de salud,
jubilacion y contratos laborales (Serafini, 2015, p. 11).

A este sesgo institucional se sumaron las practicas
clientelares afianzadas durante los afios de dictadura
(1954-1989), que incidian en la provisidn selectiva de
bienes y servicios publicos. Ante este escenario, la de-
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mocratizaciéon del sistema politico paraguayo senté las
bases para la innovacién institucional vinculada a las
politicas sociales, siendo Tekopora un programa catali-
zador de este proceso.

La literatura ha destacado que los programas de trans-
ferencias monetarias condicionadas (TMC) constitu-
yen una de las innovaciones mas importantes de las
Ultimas décadas, al “transferir dinero a las familias po-
bres siempre y cuando éstas efectlen inversiones en el
capital humano de sus hijos” (Fiszbein & Schady, 2009,
p. 33). Estos programas ampliaron la cobertura de
poblaciones histéricamente excluidas e introdujeron
reglas de elegibilidad que fortalecieron la capacidad
estatal (Cecchini & Madariaga, 2011; Martinez Fran-
zoni & Sanchez-Ancochea, 2016). En América Latina,
se adoptaron en contextos de austeridad fiscal porque
lograron atender a la poblacién mas vulnerable sin im-
poner cargas significativas al gasto publico (Amaran-
te & Brun, 2018), consolidandose como innovaciones
institucionales adaptadas a distintos marcos politicos
(Altman & Castiglioni, 2020; Sugiyama, 2011). El caso
paraguayo se incluye en este tipo de procesos, si bien
presenta particularidades derivadas de su débil legado
de institucionalidad de proteccién social y su incipien-
te trayectoria democratica.

Al momento de instauracién del programa, la demo-
cracia paraguaya combinaba avances en sus dimensio-
nes procedimentales con persistentes debilidades en
igualdad y capacidad de respuesta (Duarte-Recalde,
2015).

En este escenario, Tekopora se convirtié en la prime-
ra politica no contributiva de alcance nacional y en
un espacio privilegiado para observar si un programa
sustentado en criterios técnicos y reglas transparen-
tes podia desarrollarse en un contexto de baja capaci-
dad estatal y persistencia de practicas clientelares. En
consecuencia, este articulo busca contribuir al debate
académico al examinar Tekopora como un proceso de
innovacién y aprendizaje institucional en un sistema
de proteccion social histdricamente fragmentado.

Atendiendo a los mencionados antecedentes, los obje-
tivos del presente articulo son (i) caracterizar el contex-
to histérico e institucional en el que surgié Tekopora,
(ii) analizar su disefio y mecanismos de implementa-
ciéon como expresion de innovacién institucional, y (iii)

examinar los principales desafios que enfrenté el pro-
grama para consolidar una institucionalidad de bienes-
tar en Paraguay. Para alcanzarlos, se realiza un analisis
cualitativo descriptivo basado en la triangulacién de
evidencia documental, testimonial y fuentes secunda-
rias sobre cdmo este programa se convirtié en un caso
emblemadtico de innovacion institucional en Paraguay.
En coherencia con los objetivos, el articulo esta organi-
zado en tres secciones articuladas a partir del andlisis
empirico: analisis del entorno institucional y antece-
dentes del programa, de la focalizacidn programatica
como eje de innovacidn institucional, y de los desafios
que han limitado su implementacidn.

La apertura democratica de 1989 generd una oportu-
nidad para avanzar en politicas sociales acordes con
los derechos reconocidos constitucionalmente. En este
marco, en 1995 se cred la Secretaria de Accién Social
(SAS), dependiente de la Presidencia de la Republica,
con el mandato de coordinar las acciones guberna-
mentales en materia social mediante su formulacion,
evaluacion y seguimiento (Cohen & Tapia, 2001, p. 13).
Este impulso institucional permitié desarrollar capa-
cidades técnicas y administrativas para implementar
politicas sociales en este pais, hasta entonces inexis-
tentes, debido a que “en todos los niveles habia un re-
conocimiento de que habia que generar institucionali-
dad en Paraguay y habia que generar cuadros técnicos
capaces de responder a este modelo distinto” (Entre-
vista 2). Coincidiendo con otras experiencias globales
(Simpson, 2018), el desarrollo de capacidades técnicas
para la asistencia social en este pais contd con el apoyo
estratégico de la cooperacion internacional, recono-
ciéndose la importancia de su impulso.
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ENTORNO INSTITUCIONAL Y ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

gran parte de sus procesos, de las funciones, de los
roles, no estaban definidos, no habia todavia personal
con mucha calificacién en las areas de monitoreo, en
las dreas de ejecucién de politicas, o sea, eso estaba
en proceso de formacién. Es un contexto de desarrollo
institucional muy incipiente con procesos que todavia
no estaban establecidos y con funcionarios técnicos
con limitadas experiencias en la temdtica. De hecho,
la Secretaria de Accidn Social se constituye a partir de
esa necesidad de ir formando gente especializada en
el area social y creo que a partir de los programas de
capacitacion del BID se fueron los primeros funciona-
rios que van a componer la Secretaria de Accién Social
(Entrevista 4).

Sin embargo, el desarrollo de una institucionalidad de
proteccion social integral no fue posible por la falta
de acuerdos para formular una politica sostenible.La
redistribucién del poder politico configuré un sistema
rigido para “la aprobacién de politicas redistributivas
o reguladoras de alcance mas general” (Molinas et al.,
2011, p. 342). Los programas sociales de esos afios
tuvieron escasa participacion de trabajadores, em-
pleadores, sociedad civil y beneficiarios en su disefio e
implementacién (Bertranou et al., 2003), limitando su
consolidacidon. En consecuencia, durante los 15 afios
posteriores al cambio de régimen se registraron “po-
cos avances en materia social” (Serafini, 2015, p. 14).

Tekopora fue adoptado en 2005, coincidiendo con la
ola de programas focalizados de lucha contra la po-
breza a nivel continental (Osorio-Gonnet, 2018), por
lo que “no es un tema que emerge de un proyecto po-
litico nacional, sino de una influencia internacional”
(Entrevista 1), en un contexto donde la atencién es-
tatal a la poblacidn en situacidon de pobreza aparecia
como una necesidad prioritaria. Este programa, debi-
do a su naturaleza focalizada y de escaso peso en las
arcas publicas, resultd una estrategia aceptable para el
gobierno paraguayo para paliar la situacién socioeco-
nomica del pais: dada su concentracion estricta en la
poblacidn en pobreza extrema, su alcance es menor
al de programas similares implementados en Brasil o
México (Perez Ribas et al., 2010). Este programa fue la
primera intervencidn estatal sistematica dirigida a ese
sector demografico en Paraguay, estructurando la inci-
piente institucionalidad de asistencia social en el pais
(Duarte-Recalde, 2018).

P4g.18

El programa se instaurd durante el gobierno de Nicanor
Duarte como parte de la Estrategia Nacional de Lucha
Contra la Pobreza en el Paraguay (Decreto 8152/2006),
implementado en 5 distritos en su etapa piloto.

El disefio del programa se nutrié de misiones de fun-
cionarios paraguayos a paises como Brasil, Chile, Co-
lombia y México, donde estudiaron en detalle las TMC
vigentes, incorporando aprendizajes regionales con el
respaldo de la cooperacidn internacional (Veras Soares
& Britto, 2008):

El disefio practicamente eran como paquetes que a
nivel de la regidn se fue extendiendo y, en una de las
entrevistas que hice, uno de los informantes me decia
gue en su momento Nicanor habia viajado al Brasil y
le habia pedido a Lula el asesoramiento en cuanto a
lo que eran los programas de Bolsa Escuela, Bolsa Fa-
milia, de manera que también nosotros acd podamos
empezar a implementar [...] fundamentalmente fue
como una copia, un replicar, en su momento del dise-
fio por sobre todo (Entrevista 10).

Una vez afianzados los procedimientos administrativos
de las transferencias monetarias, Tekopora registrd su
mayor expansion geografica y cobertura de familias
beneficiarias durante el gobierno de Fernando Lugo.
Este programa fue emblematico de su gobierno vy, tras
ser declarado prioritario (Decreto 1928/2009), recibié
fondos del tesoro nacional (Brunetti, 2011). El cambio
en la fuente de financiamiento, a su vez, ocurrié en
coincidencia con una mayor estabilidad de la macro-
economia paraguaya, ya que “esa es una época de mu-
cho crecimiento de presupuesto también, de los ingre-
sos tributarios” (Entrevista 4). Durante estos afios se
observé el aumento mas pronunciado en términos del
presupuesto del programa como porcentaje del PIB
nacional (Grafico 1).
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Grafico 1: Evolucién de presupuesto y gasto del programa Tekopora
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La gestidon de funcionarios vinculados a Tekopord y a
la misma SAS resulté fundamental para la inclusién de
este programa en el presupuesto estatal, cuya defini-
cion se encontraba en manos de un Poder Legislativo
caracterizado por las alianzas partidarias inestables,
pues “si bien en un primer momento todos apoyaron
el gobierno de la APC, después ya hubo divisiones,
entonces para cada Ley habia apoyo o no, para cada
presupuesto, para cada Ministerio habia apoyo o no”
(Entrevista 7).

El débil legado de politicas de asistencia social en el
pais también definié la ignorancia de los legisladores
acerca de la naturaleza de las intervenciones focaliza-
das en la poblacién vulnerable, por lo que este progra-
ma “no se veia como una cuestion de renta minima, de
derechos humanos” (Entrevista 4), sino que requirio
un gran esfuerzo explicar su importancia:

Nosotros tuvimos situaciones en la que tuvimos que ir
al Congreso a discutir los programas de transferencias
condicionadas de una forma muy fuerte. Por ejemplo,
con referentes del Partido Liberal, el Partido Colora-
do, que no tenian absolutamente ninguna idea de lo
que eran las transferencias condicionadas y que creian

que era una forma de darle dinero de forma clientelis-
ta a los pobres. [...] porque no consideraban, digamos,
cuestiones basicas, como que se tenga que elaborar un
instrumento técnico para demostrar que una persona
es pobre. Nos decian, “Los pobres estan en la calle,
para qué voy a hacer una encuesta, un censo, si yo los
pobres veo que estan ahi. No hace falta, ustedes quie-
ren gastar mal el dinero o quieren quedarse con ese
dinero. Cdmo van a gastar trescientos mil délares en
saber que ese es pobre. Los pobres estan ahi.” (Entre-
vista 4).

El apoyo de ciertos legisladores al programa dependio
de negociaciones politicas fuera del poder de inciden-
cia de los funcionarios de la SAS.

[...] para dar un apoyo siempre pedia a cambio otras
cosas, entonces, el apoyo en el presupuesto entendia
que también era negociado en funcidn a algun cargo
en otro Ministerio o dentro mismo de Tekopora agre-
gando familias, o que el voto de un Diputado o Senador
era negociado en funcidn a familias que querian que
fueran atendidas por alguna politica publica. (Entrevis-
ta 7).
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A pesar de los desafios, el periodo de mayor amplia-
cion del programa fue entre 2008 y 2012. El Grafico 2
muestra que la cobertura de personas beneficiarias del
programa aumenta mas que la de hogares incluidos, lo
que supone mayor potencial para generar externalida-
des comunitarias positivas. Este aumento fue posible
gracias a los datos obtenidos por la SAS mediante ba-
rridos censales de la poblacion meta, estrategia utili-
zada para evitar sesgos partidarios en la seleccion de
beneficiarios que requirié un gran compromiso de los
funcionarios técnicos:

Nosotros trabajabamos de lunes a lunes, fines de se-
mana también. En el periodo del censo, de hecho, 15
dias los funcionarios involucrados en los censos fui-
mos y vivimos en los distritos, capacitamos a las per-
sonas para hacer el censo e hicimos los censos, o sea,
nosotros éramos los supervisores de quienes hicieron
el censo. Ahi todos los funcionarios, nadie se quejé,
todos recibieron un viatico, se gestionaron camione-
tas de Itaipu y Yacyretd, apoyaron con camionetas la
aplicacion de ese censo. Habia toda una cooperacion
interinstitucional de otras dependencias del gobierno.
(Entrevista 7)

Grafico 2: Cobertura efectiva de hogares / NUmero de personas en hogares perceptores
1,000,000
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Con la asuncién del gobierno de Horacio Cartes en
2013, Tekopord fue integrado al plan “Sembrando
Oportunidades”. Durante este periodo, el programa
no solo se mantuvo, sino que expandid su cobertura
hasta alcanzar la totalidad de los distritos del pais y
beneficiar al 12,31% de la poblacién en 2017. Entre
2005 y 2017 también se amplié en términos de com-

ponentes (Tabla 1). De esta manera, el proceso que va
desde su adopcion inicial hasta su extensién nacional
atraveso gobiernos de distintos partidos y preferencias
programaticas, lo que evidencia que su continuidad no
respondidé a una sola orientacidn, sino que fue afian-
zandose en términos institucionales.

TABLA 1: Desarrollo del programa Tekopora

Periodo 2003 - 2008

2004 Disefio del programa SAS-BID (Resolucién N° 563/2016)

700,000

500,000

250,000

lp——

=g

2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ Cobertura efectiva de hogares

Fuente: CEPAL, https://dds.cepal.org/bpsnc/programme?id=27

La realizacion de este censo requirié la contratacion
masiva de funcionarios implementadores, para lo que
se realizaron concursos publicos que priorizaron la ex-
periencia en trabajos comunitarios, que “dado que las
familias beneficiarias son personas vulnerables y que
precisaban un acompafiamiento, y quienes les acom-
pafiaran deberian ser minimamente sensibles y cono-
cer el trabajo con familias, con grupos” (Entrevista 7).
Para evitar sesgos partidarios en la identificaciéon de
los funcionarios locales contratados, se excluyd del
proceso de seleccién a los coordinadores departamen-
tales del mismo programa con vinculos partidarios en
sus respectivas zonas:
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Numero de personas en hogares perceptores

Podiamos haber permitido que los propios coordina-
dores hicieran ese proceso de entrevistas pero ahi si
corriamos el riesgo del sesgo porque el coordinador,
al ser de uno de los distritos de la zona, podria utili-
zar criterios mas subjetivos. Por eso es que de Asun-
cién nos ibamos nosotros a hacer la evaluacién, de tal
forma que el interesado en el cargo no nos conociera,
no supiera, digamos, con quien estaba hablando, so-
lamente saber que éramos funcionarios de Asuncion
y que éramos funcionarios del nuevo gobierno, mas
nada. (Entrevista 7)

2005 Definicidn del instrumento de focalizacion IPG (Resolucién N° 234/2005)
2006 Se aprueba la “Estrategia Nacional de Lucha Contra la Pobreza” (Decreto N° 8152/2006)

2007 Convenio de financiacién entre la Comunidad Europea y la Republica del Paraguay relati-
vo al Programa de Apoyo a la Lucha Focalizada contra la Pobreza (Ley N° 3275/2007)

Periodo 2008 - 2013

2009 Declaracién del programa Tekopora como prioritario (Decreto N° 1928/2009)

2011 Regulacion de las Transferencias Monetarias Condicionadas
(Ley N° 4087/2011)

Periodo 2013-2018

2015 Incremento de montos de TMC (Resolucién N° 109/2015)
Protocolo de Atenciéon a Comunidades Indigenas (Resolucién N° 43/2015)

Se establece el monto a ser pagado a las familias con discapacidad severa (Resolucién N°
769/2015)

Fuente: Elaboracién propia en base a documentacién institucional
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FOCALIZACION PROGRAMATICA COMO EJE DE INNOVACION INSTITUCIONAL

Focalizacién programatica como eje de innovacién ins-
titucional.

El programa analizado se distingue por un disefo
normativo y reglas de focalizacion estrictas (De La O,
2015) que han sido reconocidas como una de sus prin-
cipales fortalezas . Su marco legal —Ley N.2 4078/11y
Decreto N.2 7743/11— y el uso de manuales operati-
vos garantizan procesos de seleccidn transparentes y
trazabilidad del gasto (Serafini, 2015), lo que permitié
superar los esquemas informales de asistencia social
previamente vigentes en Paraguay. En este sentido,
Tekopora constituye un claro ejemplo de innovacién
institucional, al introducir procedimientos estandari-
zados que fortalecieron la capacidad estatal para im-
plementar politicas sociales bajo criterios técnicos.

Para definir beneficiarios Tekopora se utilizé un indice
multidimensional, similar al de Familias en Accién en
Colombia y Progresa/Oportunidades en México (Veras
Soares & Britto, 2008). El primer paso en la focaliza-
cién de las familias fue definir el indice de Priorizacién
Geogréfica (IPG), que establecié un orden de prece-
dencia de los distritos del pais basado en indicadores
de ingreso y necesidades bdsicas insatisfechas. El IPG
“rompe la territorialidad departamental” al priorizar
los distritos segun la cronicidad de la pobreza (Entre-
vista 1). Una vez seleccionados los distritos prioritarios
y atendiendo a que “en una comunidad hay pobres y
no pobres, entonces habia que cortar la comunidad en
dos” (Entrevista 1), la focalizacién del programa en las
familias de la poblacidn meta se realiz6 mediante el
indice de Calidad de Vida (ICV).

La base de datos para la focalizacién fue elaborada me-
diante un censo, guiado por una ficha técnica e imple-
mentados en los municipios priorizados, que permitid
identificar la poblacidn objetivo de la intervencidn. Los
datos de estos censos fueron evaluados independien-
temente, confirmando la efectividad del instrumen-
to, con 97% de las familias de los distritos piloto del
programa con ingresos menores a los necesarios para
cubrir necesidades basicas, y 89% de la poblacién en
situacion de pobreza extrema (Franco & Medina-Roa,
2008).
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Se verificd que la poblacidn del programa presentaba
altos niveles de fecundidad, dependencia demografi-
ca y miembros por hogar, condiciones que inciden en
el numero de habitantes en comunidades vulnerables
y la transmisién intergeneracional de la pobreza. En
cuanto a las fuentes de ingreso, esta poblacién care-
cia de vinculos laborales formales ya que la modalidad
laboral predominante era el trabajo por cuenta propia
(60,1%), seguido del trabajo familiar no remunerado
(21,4%) (Franco & Medina-Roa, 2008). Ademas, se
observé que la poblacién meta se incorporaba tem-
pranamente al mercado laboral, considerando el “ele-
vado nivel de participacidn econdmica de las personas
de 10 a 14 afios” (Franco & Medina-Roa, 2008, p. 28).
La valoracidn de estas caracteristicas socioeconémicas
por las evaluaciones coincidié con la percepcién de
funcionarios técnicos del programa:

Normalmente desempleados, changueros o ‘changa-
dores’ como se dice, o sea, trabajaban en periodos de
changa, esa era una regularidad. [...] Todo ese tipo de
realidades, digamos, dibujaban la precariedad de las
familias que tenian recursos tanto en cuanto habia
algo que cosechar o algo que vender, o algin empe-
drado donde se podian ir a trabajar colocando piedra,
terminaba el trabajo y volvian a sus casas.

O algunos tenian tierras pero no podian trabajar por-
gue no tenian asistencia técnica, no tenian semillas.
Familias que tenian una o dos hectareas, es decir, uno
podia ver que tenian tierra, potencialmente no debe-
rian ser pobres pero eran pobres porque no podian
trabajar, no tenian instrumentos ni insumos. (Entrevis-
ta7).

La base de datos para la focalizaciéon fue elabora-
da mediante un censo, guiado por una ficha técnica
e implementados en los municipios priorizados, que
permitié identificar la poblacién objetivo de la inter-
vencion. Los datos de estos censos fueron evaluados
independientemente, confirmando la efectividad del
instrumento, con 97% de las familias de los distritos
piloto del programa con ingresos menores a los ne-
cesarios para cubrir necesidades basicas, y 89% de la
poblacién en situacion de pobreza extrema (Franco &
Medina-Roa, 2008).
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Se verificd que la poblacién del programa presentaba
altos niveles de fecundidad, dependencia demografi-
ca y miembros por hogar, condiciones que inciden en
el nimero de habitantes en comunidades vulnerables
y la transmision intergeneracional de la pobreza. En
cuanto a las fuentes de ingreso, esta poblacién care-
cia de vinculos laborales formales ya que la modalidad
laboral predominante era el trabajo por cuenta propia
(60,1%), seguido del trabajo familiar no remunerado
(21,4%) (Franco & Medina-Roa, 2008). Ademas, se ob-
servé que la poblacién meta se incorporaba tempra-
namente al mercado laboral, considerando el “elevado
nivel de participacion econdmica de las personas de
10 a 14 afios” (Franco & Medina-Roa, 2008, p. 28).
La valoracién de estas caracteristicas socioecondmicas
por las evaluaciones coincidié con la percepcién de
funcionarios técnicos del programa:

Normalmente desempleados, changueros o ‘changa-
dores’ como se dice, o sea, trabajaban en periodos
de changa, esa era una regularidad. [...] Todo ese tipo
de realidades, digamos, dibujaban la precariedad de
las familias que tenian recursos tanto en cuanto habia
algo que cosechar o algo que vender, o algun empe-
drado donde se podian ir a trabajar colocando piedra,
terminaba el trabajo y volvian a sus casas. O algunos
tenian tierras pero no podian trabajar porque no te-
nian asistencia técnica, no tenian semillas. Familias
que tenian una o dos hectareas, es decir, uno podia
ver que tenian tierra, potencialmente no deberian ser
pobres pero eran pobres porque no podian trabajar,
no tenian instrumentos ni insumos. (Entrevista 7).

Sobre el capital cultural de la poblacion beneficiaria,
mas del 60% de estos hogares estaba encabezado “por
una persona que no tiene instruccién o que no com-
pletd la educacién primaria” y “sélo un 2% de los jefes
o jefas tiene la educacion media concluida” (Franco
& Medina-Roa, 2008, p. 23). La tasa de analfabetis-
mo promedio en los distritos del piloto era mayor al
11% —frente al 5,1% nacional-y en mas del 80% de
los hogares se comunicaban exclusivamente en guara-
ni (Franco & Medina-Roa, 2008, p. 21). Estas caracte-
risticas se notaron desde el censo, indicando que “las
primeras planillas donde los beneficiarios marcaban
que recibian el subsidio, ahi en la planilla ha de haber
un porcentaje altisimo, habia marcas o impresiones di-
gitales... no sabian ni firmar” (Entrevista 4). El capital
cultural de la poblacién meta ratifica su limitada com-
prensién de los procesos administrativos corroborada

por funcionarios técnicos que trabajaron en distintas
etapas del programa: en mi experiencia, pero que
también comparti con otros compafieros en ese en-
tonces, es que habia muchas dificultades en el llenado,
porque la capacitacion se hizo en castellano, las fichas
estaban en castellano, era una ficha compleja y larga,
y se hizo en castellano. (Entrevista 5).

Dadas las caracteristicas observadas, se esperaba que
el impacto de las transferencias monetarias en el bien-
estar de la poblacidn beneficiaria fuese ostensible. Se
confirmd que el programa tuvo impactos positivos “en
el ingreso per capita y el consumo, la reduccion de la
pobreza, asistencia escolar, la inversidn en la produc-
cion agricola, el acceso al crédito para el consumo, el
ahorro y la participacién social” (Veras Soares et al.,
2008, p. 1).

Las transferencias regulares del programa tuvieron
efectos positivos en la planificacién econémica de las
familias beneficiarias. Tras el piloto, la tenencia de
huertas aumentd en un 70% entre los hogares incor-
porados (Sociedad de Estudios Rurales y Cultura Po-
pular (SER) & Direccidn Nacional de Lucha contra la
Pobreza (DIPLANP), 2011). Los recursos transferidos
se emplearon en la ampliacidon de chacras, la compra
de vacas lecheras y la alimentacidén de otros animales,
constituyéndose en una inversion inicial para generar
condiciones de sostenibilidad (Guttandin, 2007, p. 63).

A su vez, la regularidad de los pagos facilité el acce-
so de las familias a pequefios créditos de consumo en
almacenes comunitarios (Guttandin, 2007, p. 53). La
regularidad en los pagos generé un sentido de estabi-
lidad econdmica entre los beneficiarios, refiriéndose a
estas transferencias como “che salario mi” (Entrevista
6).

El impacto de las transferencias también se manifestd
a nivel comunitario, pues la inyeccidon regular de recur-
sos dinamizd el comercio local y estimuld la apertura
de pequefios almacenes, convirtiéndose en un efecto
central del programa. De acuerdo con testimonios, los
dias de cobro beneficiaban a carniceros, almaceneros
y servicios de salud, generando un clima de intensa
actividad en las comunidades. Asimismo, los hogares
utilizaron los fondos para mejorar sus viviendas, cercar
patios, adquirir bienes basicos como ropa, alimentos,
utiles escolares y medicamentos, e incluso financiar la
instalacion de agua corriente (Guttandin, 2007).
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El estimulo al comercio asociado a las transferencias
es corroborado por la evidencia, al sefialarse que “si
se les paga en el tinglado de la municipalidad, afuera
del tinglado estan todos estos macateros, que venden
zapatos, ropa, juguete, remedio yuyo, lo que fuera, re-
medio de farmacia, de todo” (Entrevista 2). Ademas
de su impacto en el consumo, también se constatd
gue las transferencias incidieron positivamente en la
planificacién de la produccion de los asentamientos
campesinos y en la transmisidn intergeneracional de
conocimientos agricolas, advirtiendo que “ha también
upei a las escuelitas oia ikatu haguaicha oreko benefi-
cios como huertas comunitarias y el alumnado tenia
ahi practicas” (Entrevista 12).

Las transferencias monetarias favorecieron la organi-
zacién comunitaria mediante comités de mujeres que
administraban fondos comunes y promovian proyec-
tos productivos, generando dindmicas de autoayuday
empoderamiento. La participacion de las beneficiarias
en estos comités superaria el periodo de su participa-
cion en el programa, al sefialar que “si el Estado no
paga mas Tekoporda nosotros tenemos, trabajamos,
juntamos plata para cubrir los primeros, las cosas mas
necesarias, cosas basicas (que) necesitamos como per-
sonas, como madres de familia, y ese es nuestro obje-
tivo principal” (Entrevista 1).

La asignacion del tratamiento a la poblacién vulnerable
fue adecuaday la intervencion oportuna. La poblacién
no incluida en los primeros afios del programa espera-
ba que se ampliara su cobertura (Guttandin 2007, 62)
y buscaba garantizar su inclusion en los censos: “pasa-
ban por la casa donde yo me quedaba porque sabian
gue estaba ahi, me decian ‘todavia no se pasé por tal
y tal lugar’... habia mucha expectativa” (Entrevista 5).
Los efectos de la intervencidn generaron expectativas
entre la poblacién meta del resto del pais, que queda-
ron fuera del programa por la focalizacién geografica.

Entonces, esa fue una decisién de ir a los lugares don-
de la pobreza era mas crénica. Esa era una decisidn
que tiene una légica desde el punto de vista de cuan-
do tenés recursos limitados. Tenés recursos limitados,
entonces tenés que focalizar para ser mas eficiente.
El problema es que vos podias tener, por ejemplo, en
Alto Vera - Itapua, distrito hiper pobre, transferencias
condicionadas, pero en Pirapd, en Fran, en San Pedro
del Parand, no habia nada (Entrevista 4).
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El estimulo al comercio asociado a las transferencias
es corroborado por la evidencia, al sefialarse que “si
se les paga en el tinglado de la municipalidad, afuera
del tinglado estan todos estos macateros, que venden
zapatos, ropa, juguete, remedio yuyo, lo que fuera, re-
medio de farmacia, de todo” (Entrevista 2). Ademas
de su impacto en el consumo, también se constatd
gue las transferencias incidieron positivamente en la
planificacién de la produccion de los asentamientos
campesinos y en la transmisidn intergeneracional de
conocimientos agricolas, advirtiendo que “ha también
upei a las escuelitas ofa ikatu haguaicha oreko benefi-
cios como huertas comunitarias y el alumnado tenia
ahi practicas” (Entrevista 12).

Las transferencias monetarias favorecieron la organi-
zacién comunitaria mediante comités de mujeres que
administraban fondos comunes y promovian proyec-
tos productivos, generando dindmicas de autoayuday
empoderamiento. La participacion de las beneficiarias
en estos comités superaria el periodo de su participa-
cion en el programa, al sefialar que “si el Estado no
paga mas Tekopord nosotros tenemos, trabajamos,
juntamos plata para cubrir los primeros, las cosas mas
necesarias, cosas basicas (que) necesitamos como per-
sonas, como madres de familia, y ese es nuestro obje-
tivo principal” (Entrevista 1).

La asignacion del tratamiento a la poblacién vulnerable
fue adecuaday la intervencion oportuna. La poblacién
no incluida en los primeros afios del programa espera-
ba que se ampliara su cobertura (Guttandin 2007, 62)
y buscaba garantizar su inclusion en los censos: “pasa-
ban por la casa donde yo me quedaba porque sabian
gue estaba ahi, me decian ‘todavia no se paso por tal
y tal lugar’... habia mucha expectativa” (Entrevista 5).
Los efectos de la intervencidn generaron expectativas
entre la poblacién meta del resto del pais, que queda-
ron fuera del programa por la focalizacién geografica.

Entonces, esa fue una decisién de ir a los lugares don-
de la pobreza era mas crénica. Esa era una decision
gue tiene una ldgica desde el punto de vista de cuan-
do tenés recursos limitados. Tenés recursos limitados,
entonces tenés que focalizar para ser mas eficiente.
El problema es que vos podias tener, por ejemplo, en
Alto Vera - ltapua, distrito hiper pobre, transferencias
condicionadas, pero en Pirapd, en Fran, en San Pedro
del Parang, no habia nada (Entrevista 4).

[...] sabiamos que estdbamos en distritos pobres, en-
tonces si o si habia un alto porcentaje de familias po-
bres, lo que no significaba que entraran al programa
justamente por lo que te dije recién: un celular, por
ejemplo ya le calificaba, dos celulares en la casa ya le
subia su puntaje del ICV, pero no tenia saldo, o tenia
saldo una vez al mes, ese teléfono era funcional 10 dias
al mes o 5 dias [...] Familias con muchas necesidades,
carencias. Y era muy injusto, eso era todo un debate,
que el ICV consideraba, puntuaba muy por alto a fami-
lias que tuvieran una cocina a gas pero no consideraba
que esa familia no tenia plata para comprar el gas, se
acababa el gas y cocinaban en un brasero, pero tenian
cocina. (Entrevista 7).

[...] entre la extrema pobreza y la pobreza hay una di-
ferencia pero no es abismal, entonces hay poblaciones
que estan en pobreza, no van a ser clasificados por los
instrumentos, pero algun evento ocurre en sus vidas,
qué sé yo, alguno de los miembros de su familia se en-
ferma, cae en cama y tiene un tratamiento costosisi-
mo, y viven pidiendo solidaridad (Entrevista 2).

La demanda de cobertura del programa enfrentdé des-
de un inicio limitaciones presupuestarias que condi-
cionaron su alcance, prevaleciendo la percepcién de
que ‘es como que natural que no le alcance a todos,
que eso nomas se puede hacer’ (Entrevista 2). Esta
restriccién, comun a otros programas sociales del pais,
ya habia sido sefalada en evaluaciones previas: aun-
que en general se los consideraba bien disefiados y
con metodologias operativas adecuadas, la regla era
la asignacion insuficiente de recursos, una ejecucion
deficiente y la discontinuidad en el flujo de fondos (Co-
hen & Tapia, 2001, p. 13).

La focalizacién estricta de Tekopora, identificada como
una de sus principales fortalezas, no solo definié un
diseno sélido del programa, sino que también generd
externalidades positivas en las comunidades donde se
implementd. Al asegurar que los beneficios llegaran
efectivamente a los sectores mas vulnerables, el pro-
grama contribuyd a dinamizar economias locales, for-
talecer formas de organizacién comunitaria y generar
percepciones de equidad en la asignacidn de recursos.
Estos efectos trascendieron el plano operativo, conso-
lidando entre la poblacion beneficiaria y sus comuni-
dades una legitimidad institucional.
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DESAFIOS INTERINSTITUCIONALES

Aun cuando Tekopora introdujo innovaciones relevan-
tes en el disefio y la implementacién de politicas so-
ciales, su consolidacién se vio limitada por problemas
de coordinacién interinstitucional. Estos legados difi-
cultaron avanzar hacia un sistema integrado de protec-
cion social, capaz de articular intervenciones bajo una
estrategia comun y de largo plazo. En consecuencia,
la construccidn de una institucionalidad de bienestar
mas amplia quedd condicionada por la necesidad de
superar dinamicas de dispersién y establecer mecanis-
mos de gobernanza que favorezcan la complementa-
riedad entre programas.

El gobierno central, a través de la Secretaria de Accidn
Social (SAS), fue la principal instancia responsable del
diseiio e implementacion de Tekopora. Si bien definio
la estrategia territorial del programa, no tenia a su
cargo la provisidn de servicios de salud o educacién
requeridos para cumplir las corresponsabilidades. La
coordinacién integral dependia del Gabinete Social de
la Presidencia, cuya composicidn variaba entre gobier-
nos (Duarte-Recalde, 2018).

Sin embargo, la ausencia de participacién de este 6r-
gano en el disefio del programa generd dificultades
operativas, ya que “ha conducido a dificultades para
obtener personal de enlace en cada gabinete ministe-
rial que participe en la implementacién del programa”
(Veras Soares & Britto, 2008, p. 25).

La falta de coordinacion interinstitucional coincidid
con la proliferacién de programas sociales aislados,
impulsados tanto por dependencias nacionales como
por la cooperacidn internacional. Esta fragmentacion
derivd en competencia por beneficiarios: “la SAS tiene
sus pobres, la DIBEN tiene sus pobres, el MAG tiene sus
pobres, todos tienen sus pobres y compiten” (Entre-
vista 4). Evaluaciones y testimonios confirmaron que
cada ministerio actuaba de forma auténoma, creando
multiples comités y consejos en las comunidades, lo
gue sobrecargaba a los beneficiarios sin generar arti-
culacién efectiva:

Cada Ministerio tenia su propio territorio. El Ministerio
de Agricultura tenia su propia clientela, el Ministerio
de Salud la suya, cada uno tiene su propio feudo y tra-
baja a espaldas, o sea, no se coordinaban. Entonces,
ese era un archipiélago de instituciones y cada uno se
iba y organizaba a la comunidad a su antojo, a su ma-
nera. El Ministerio de Agricultura creaba el Comités de
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Productores, por otro lado se iba Educacién y creaba
los Consejos de Padres, se iba el Ministerio de Salud
y creaba los Consejos de Salud, se iban los de Nifiez
y creaban los Consejos de Nifiez y, al final, una perso-
na de la comunidad estaba en los siete consejos y no
cumplia ningun rol. Era un problema serio (Entrevista
1).

La falta de coordinacién entre el programa Tekopor3,
los gabinetes de los ministerios involucrados y los fun-
cionarios de salud y educacion a nivel local, afecté el
control de las contraprestaciones requeridas segun el
disefio original de la intervencioén . Por ello, la légica
condicionada de las transferencias monetarias pasé
a un segundo plano y los esfuerzos institucionales se
concentraron en hacer llegar los montos estipulados a
la poblacion, en tanto “el sélo hecho de distribuir es-
tos recursos implicaria un alivio en la pobreza, por mas
gue no se controlaba las corresponsabilidades” (Entre-
vista 4). El monitoreo del cumplimiento de las condi-
cionalidades se implementé sistematicamente recién
desde 2014 (Gonzalez-Delgado, 2015):

En los otros paises Educacién controla las correspon-
sabilidades de educacidn, Salud controla las propias
corresponsabilidades de salud, y aqui la SAS tendria
que controlar todas sus corresponsabilidades. Habla-
mos con Educacién y ellos no podian hacer el control
de las corresponsabilidades en educacién. ¢Y por qué?
Porque su sistema estadistico no registra la identidad
de los alumnos. Y para nosotros la identidad es funda-
mental, no importa que en la escuela “tal” haya tanto
por ciento de asistencia, no sabemos si nuestros be-
neficiarios asisten o no, teniamos que individualizar. Y
ellos no, no nos ayudaron en eso, no hubo acuerdo.
Salud la misma cosa, en Salud su sistema estadistico
no registra la identidad de los pacientes, registra los
eventos, tantas consultas, tantas inyecciones, aten-
cion.. pero no dice quién. Entonces no nos servia (En-
trevista 1).

La escasa coordinacién también era observable entre
las instituciones del gobierno central vinculadas a la
implementacion del programa y los gobiernos munici-
pales, en concordancia con la naturaleza multinivel del
mecanismo. Los gobiernos municipales tuvieron gran
visibilidad durante la implementacidon de Tekopor3,
trabajando en la nominacion del enlace burocratico
local y apoyando actividades vinculadas,
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consu infraestructuray apoyo financiero (Veras Soares
& Britto, 2008). Segun la normativa de las Transferen-
cias Monetarias Condicionadas, la convocatoria para la
inclusidn de beneficiarios del programa seria realizada
por la SAS en locales municipales, con participacion
directa de las autoridades politicas en el proceso de
seleccidn, basado en indicadores de pobreza disponi-
bles (Ley N° 4087/2011, Art. 3). Esta normativa ha sido
cumplida regularmente e independientemente de la
identidad partidaria de los gobiernos locales:

De todos los partidos apoyaron. De hecho, la capaci-
tacidn se hizo en su mayoria en las municipalidades,
la capacitacién a los censistas. Todos los Intendentes
facilitaron infraestructura para que se desarrolle el
censo en su dependencia, porque finalmente era un
beneficio para su comunidad, para su gente, directo.
(Entrevista 7)

Otro componente central fueron los guias familiares
0 comunitarios, previstos en los manuales operativos
e inspirados en experiencias regionales como el pro-
grama Puente/Chile Solidario (Veras Soares & Britto,
2008). Estos agentes constituyeron el vinculo directo
entre Tekopora y las familias beneficiarias, cumplien-
do tareas de verificacion de condicionalidades, promo-
cion de habitos de higiene y alimentacidn, orientacion
en el acceso a servicios publicos, apoyo en estrategias
productivas y organizacidon comunitaria, ademas de re-
colectar informacion sobre la evolucidn de los hogares
(Serafini, 2015, p. 19). Sin embargo, la relevancia de su
rol contrastaba con la insuficiencia de recursos desti-
nados a fortalecer su presencia en los primeros afios,
siendo recién desde 2014 cuando se incorporaron fa-
cilitadores comunitarios con mayor formalidad y al-
cance (Brunetti, 2011; CEPADES, 2010; Serafini, 2015).
Cada Ministerio tenia su propio territorio. El Ministerio
de Agricultura tenia su propia clientela, el Ministerio
de Salud la suya, cada uno tiene su propio feudo y tra-
baja a espaldas, o sea, no se coordinaban. Entonces,
ese era un archipiélago de instituciones y cada uno se
iba y organizaba a la comunidad a su antojo, a su ma-
nera. El Ministerio de Agricultura creaba el Comités de
Productores, por otro lado se iba Educacién y creaba
los Consejos de Padres, se iba el Ministerio de Salud
y creaba los Consejos de Salud, se iban los de Nifiez
y creaban los Consejos de Nifez vy, al final, una perso-
na de la comunidad estaba en los siete consejos y no
cumplia ningun rol. Era un problema serio (Entrevista
1).

La falta de coordinacion entre el programa Tekopor3,
los gabinetes de los ministerios involucrados y los fun-
cionarios de salud y educacion a nivel local, afecté el
control de las contraprestaciones requeridas segun el
disefo original de la intervenciéon . Por ello, la légica
condicionada de las transferencias monetarias paso
a un segundo plano y los esfuerzos institucionales se
concentraron en hacer llegar los montos estipulados a
la poblacidn, en tanto “el sélo hecho de distribuir estos
recursos implicaria un alivio en la pobreza, por mas que
no se controlaba las corresponsabilidades” (Entrevista
4). El monitoreo del cumplimiento de las condicionali-
dades se implementé sistemdticamente recién desde
2014 (Gonzalez-Delgado, 2015):

En los otros paises Educacion controla las correspon-
sabilidades de educacién, Salud controla las propias
corresponsabilidades de salud, y aqui la SAS tendria
que controlar todas sus corresponsabilidades. Habla-
mos con Educacidn y ellos no podian hacer el control
de las corresponsabilidades en educacién. éY por qué?
Porque su sistema estadistico no registra la identidad
de los alumnos. Y para nosotros la identidad es funda-
mental, no importa que en la escuela “tal” haya tanto
por ciento de asistencia,

no sabemos si nuestros beneficiarios asisten o no, te-
niamos que individualizar. Y ellos no, no nos ayudaron
en eso, no hubo acuerdo. Salud la misma cosa, en Sa-
lud su sistema estadistico no registra la identidad de
los pacientes, registra los eventos, tantas consultas,
tantas inyecciones, atencion.. pero no dice quién. En-
tonces no nos servia (Entrevista 1)

En suma, los desafios de coordinacion interinstitucio-
nal evidencian que Tekopord, pese a constituir una in-
novacion en el marco de la politica social paraguaya, se
implementd en un entorno de fragmentacion estatal
que limitd su alcance.

La superposicion de programas, la débil articulacién
con ministerios sectoriales y las restricciones en la ca-
pacidad de los gobiernos locales y de los guias fami-
liares mostraron los limites de un modelo que, si bien
introdujo criterios técnicos y reglas transparentes, no
logré consolidar una institucionalidad de bienestar
plenamente integrada. Esta tension entre innovacion y
debilidad estructural constituye una de las claves para
comprender tanto los logros como las limitaciones del
programa en su contribucién a la democratizacién de
la proteccidn social en Paraguay.
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CONCLUSION

La experiencia de Tekopora también pone de relieve las tensiones propias de un proceso de construccion ins-
titucional en el que los avances procedimentales conviven con severas limitaciones de capacidad estatal. La
escasa articulacion entre dependencias, las dificultades para controlar las condicionalidades y la insuficiencia
de recursos muestran los limites de un modelo que, aun consolidado como politica de Estado, no logro arti-
cular una institucionalidad de bienestar plenamente integrada.

En este sentido, Tekopora constituye un caso emblematico para analizar la relacidén entre innovacién institu-
cional y democratizacién en Paraguay. Su trayectoria evidencia que incluso en contextos de baja capacidad
estatal pueden desarrollarse programas que amplian derechos, aunque sus alcances se mantengan condi-
cionados por los legados de politicas. Reconocer esta tension es fundamental no sdélo para evaluar los logros
del programa, sino también para proyectar los desafios de construir una politica social coherente con las
promesas pendientes de la democratizacién paraguaya.

El analisis de Tekopora permite comprender cdmo, en un contexto de democratizacidén con persistentes de-
bilidades institucionales, fue posible ensayar mecanismos innovadores en el campo de la politica social.
Tekopora introdujo reglas claras de focalizacidn, procedimientos operativos estandarizados y mecanismos de
acompanamiento que supusieron una ruptura con los esquemas asistenciales clientelares que habian predo-
minado histéricamente. Estas innovaciones se desarrollaron en un entorno marcado por la fragmentacion de
los regimenes contributivos, la escasa cobertura de proteccidn social y la ausencia de una estrategia estatal
sostenida.

El programa destaco no solo por su disefio normativo y su capacidad de llegar a la poblacién mas vulnerable,
sino también por generar externalidades positivas en las comunidades, contribuyendo a dinamizar econo-
mias locales, fortalecer la organizacién comunitaria y legitimar la presencia del Estado en territorios histo-
ricamente marginados. Estos efectos, aunque limitados por problemas de coordinacion interinstitucional,
evidencian que la innovacidn institucional no se reduce al plano técnico, sino que se vincula directamente
con la construccion de confianza en la accidn publica. A su vez, se destaca que el sentido de compromiso
de los funcionarios fue decisivo para sostener la implementacién del programa mas alla de las limitaciones
institucionales.
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TRAYECTORIAS DE INTERVENCION PROFESIONAL DE LAS Y
LOS TRABAJADORES SOCIALES COMO GUIAS FAMILIARES

DEL PROGRAMA TEKOPORA
AUTOR: Pedro Giménez

RESUMEN

El presente estudio analiza las trayectorias de intervencion profesional de trabajadores sociales en su rol
de guias familiares del Programa Tekopora, politica social orientada a reducir la pobreza extrema mediante
transferencias monetarias condicionadas y acompafiamiento sociofamiliar. El objetivo fue describir las ex-
periencias profesionales, las estrategias de intervencidn utilizadas, las limitaciones u obstaculos enfrenta-
dos y el impacto de su practica en el fortalecimiento del programa.

Se optd por una metodologia cualitativa con enfoque fenomenoldgico, basada en entrevistas semiestruc-
turadas, grupos focales y andlisis documental de normativas y manuales operativos. La informacidn reco-
lectada fue analizada mediante codificacion abierta y construccion de categorias tematicas, garantizando la
confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes.

Los principales hallazgos muestran que las/os guias familiares desempefian multiples funciones: acompa-
flamiento sociofamiliar, verificacion de corresponsabilidades,orientacidon educativa y de salud, mediacién
de conflictos, articulacién interinstitucional y actividades de sensibilizacion comunitaria. Se identificaron
obstaculos estructurales, como la sobrecarga de familias asignadas, limitaciones logisticas y tecnolégicas,
falta de capacitacion especifica y escaso reconocimiento institucional de su aporte profesional.

A pesar de estas limitaciones, las/los trabajadores sociales desarrollan competencias socioemocionales (es-
cucha activa, empatia, contencién emocional), habilidades de resolucién de conflictos y capacidades de
gestion comunitaria que fortalecen el alcance del programa.

El estudio aporta evidencia sobre la importancia de reconocer el aporte del trabajo social en su rol de guia
familiar mediante perfiles claros, formacién continua y mejores condiciones laborales, asi como la nece-
sidad de valorar su contribucién estratégica en politicas sociales inclusivas y sostenibles. Estos resultados
contribuyen a la discusién académica sobre la intervencion profesional del trabajo social en contextos de
pobrezay la formulacién de propuestas de mejora para la politica publica en Paraguay.
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INTRODUCCION

“Trayectorias de intervencion profesional de las y los trabajadores sociales en su funcién de guias familiares
del programa Tekopora” es una investigacidon que se enmarca en el contexto de las politicas sociales imple-
mentadas en Paraguay y sus implicaciones en la vida de las familias en situacién de vulnerabilidad. A través
de un enfoque cualitativo, se exploran las experiencias de las y los trabajadores sociales que, en su papel
de guias familiares, enfrentan una serie de desafios y limitaciones inherentes a su labor. En la primera parte
del documento, el contexto tedrico y epistemoldgico analiza cémo las politicas sociales, especialmente las
de transferencia monetaria condicionada, interactian con las realidades sociales de las participantes del
programa. Este analisis se complementa con un examen detallado de la estructura y objetivos del Programa
Tekopord, una estrategia clave en la lucha contra la pobreza en el pais.En la segunda parte, el aspecto me-
todoldgico presenta el diseiio de la investigacidn, que incluye la recoleccion de datos a través de entrevistas
y grupos focales, y busca captar las vivencias y percepciones de las y los trabajadores sociales en su trabajo
cotidiano, asi como las estrategias que implementan para abordar las necesidades de las familias a su cargo.

En el tercer momento, se exponen los principales hallazgos del trabajo. Se describen las rayectorias de inter-
vencion de los trabajadores sociales, sus roles multifacéticos y las condiciones laborales que enfrentan. Se
destacan tanto los logros como las limitaciones que estos profesionales experimentan en su labor cotidiana.
Finalmente, las conclusiones y reflexiones finales abordan la importancia de fortalecer el apoyo institucional,
mejorar las condiciones laborales y promover una formacion continua que potencie el impacto de la inter-
vencion social. Se invita al lector a sumergirse en cada seccidn del documento, donde se despliega un analisis
profundo y critico que busca contribuir al mejoramiento de las intervenciones profesionales en el ambito del
trabajo social en Paraguay.
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MARCO TEORICO

POLITICAS SOCIALES Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS EN AMERICA

LATINA

Las politicas sociales en el contexto neoliberal han evo-
lucionado hacia la implementaciéon de programas de
transferencia monetaria condicionada (PTMC), cuyo
objetivo inmediato es aliviar la pobreza y, a largo plazo,
romper el ciclo intergeneracional de exclusion social.

Autores como Cecchini y Madariaga (2011) destacan
que estos programas combinan la asistencia econé-
mica con la exigencia de condicionalidades en salud
y educacién, lo que los convierte en herramientas de
construccién de capital humano.

En América Latina, la expansién de los Programas de
Transferencia Monetaria con Corresponsabilidad ha
estado acompainada de procesos de institucionaliza-
cion de mecanismos de evaluacién y monitoreo, lo que
ha permitido generar evidencia sobre su impacto.

Estudios recientes Cecchiniy Madariaga (2011) desta-
can mejoras en indicadores de escolarizacién y aten-
cion médica preventiva, asi como en la reduccion de

brechas de acceso a la alimentacién. Sin embargo, per-
sisten cuestionamientos sobre su sostenibilidad vy la
necesidad de complementar estas transferencias con
estrategias de desarrollo productivo y generacion de
empleo.

En Paraguay, el Programa Tekopora constituye un
ejemplo paradigmatico de PTMC, orientado a familias
en situacién de pobreza extrema, con un esquema de
acompafnamiento sociofamiliar y comunitario imple-
mentado por guias familiares y con una incorporacién
progresiva de trabajadores/as sociales. Este modelo
busca promover la corresponsabilidad de las familias
beneficiarias en areas como educacion y salud, al tiem-
po que fortalece el tejido social mediante la orienta-
cion técnica y la articulacidn con instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil.

ROL DEL TRABAJO SOCIAL EN CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD.

El trabajo social, como profesion comprometida con la
justicia social y la equidad, se enfrenta desafios signi-
ficativos en contextos de pobreza estructural. Matus
(2003) sefiala que la intervencién profesional se confi-
gura como una gramatica de accién, donde el encuen-
tro dialdgico con los sujetos sociales se convierte en un
espacio de construccion colectiva.

El trabajo social, como profesion comprometida con la
justicia social y la equidad, se enfrenta desafios signi-
ficativos en contextos de pobreza estructural. Matus
(2003) sefala que la intervencién profesional se confi-
gura como una gramatica de accién, donde el encuen-
tro dialdgico con los sujetos sociales se convierte en un
espacio de construccion colectiva.

Esta perspectiva ha sido enriquecida en afios recientes
con aportes que destacan la necesidad de incorporar
un enfoque de derechos humanos y de interculturali-
dad en la practica profesional (Raichelis et al., 2024).

Cazzaniga (2020) analiza la reconfiguracién de la inter-
vencién profesional en escenarios de crisis, destacan-
do la necesidad de competencias flexibles y un com-
promiso ético-politico con la poblacién vulnerable. Su
concepto de “desborde” profesional se vincula con los
desafios del trabajo social en politicas sociales condi-
cionadas.

Cazzaniga (2020) analiza la reconfiguracién de la inter-
vencién profesional en escenarios de crisis, destacan-
do la necesidad de competencias flexibles y un com-
promiso ético-politico con la poblacién vulnerable. Su
concepto de “desborde” profesional se vincula con los
desafios del trabajo social en politicas sociales condi-
cionadas.

En el caso de Tekopor3, la funcién de guia familiar exige
competencias en la escucha activa, orientacidn socio-
familiar, gestiéon de redes comunitarias y articulacién
interinstitucional, asi como la capacidad de mediar
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entre las condicionalidades del programa y la realidad
cotidiana de las familias.

El rol de los trabajadores sociales se amplia hacia la
facilitaciéon de procesos de empoderamiento comuni-
tario y la promocidn de la participacion social, lo que
requiere formacion continua y respaldo institucio-
nal adecuado. Segun Cazzaniga (2020), el rol del tra-
bajo social atraviesa un proceso de reconfiguracion
en respuesta a escenarios cada vez mas complejos y
cambiantes, como es el caso de Tekopora, donde las
demandas sociales desbordan las capacidades tradi-
cionales de intervencion.

TRAYECTORIAS PROFESIONALES Y ACOMPA-
NAMIENTO SOCIOFAMILIAR

El concepto de trayectoria profesional, segiin Bourdieu
(1997), hace referencia a la serie de posiciones suce-
sivas ocupadas por un agente en un espacio social en
transformacion.

Aplicado al trabajo social, permite comprender cémo
las/los profesionales construyen su identidad a partir
de experiencias laborales, formacidn continua y prac-
ticas reflexivas.

Esto implica reconocer que cada trayectoria estd atra-
vesada por factores estructurales (politicas publicas,-
condiciones laborales) y subjetivos (motivaciones, ex-
pectativas y valores profesionales).

Segun Lera et al. (2007), el estudio de las trayectorias
deintervencion profesional permite comprender como
las/los trabajadores sociales configuran y transforman
sus practicas a lo largo del tiempo, en funcidn de los
distintos contextos que enfrentan. Se destaca que di-
chas trayectorias no solo implican la acumulacién de
experiencia técnica, sino también, para el caso de Te-
kopora, el desarrollo de procesos de acompafiamiento
sociofamiliar y comunitario, donde se fortalecen redes
sociales y se generan aprendizajes significativos que
retroalimentan la propia préctica profesional.

En esencia, el trabajo social es dinamico y reflexivo.
Los/as trabajadores/as sociales crecen profesional-
mente a través de la interaccidn auténtica con las per-
sonas que atienden, construyendo saberes y habilida-
des que les permiten ofrecer un aporte mas integral y
duradero.
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En relacion con los distintos contextos, Cazzaniga
(2019) plantea problematicas del desborde. En ese
sentido, se puede observar que la intervencion como
guia familiar se desarrolla en territorios complejos,
donde confluyen la dimensién técnica y el compromi-
so ético-politico, generando aprendizajes y tensiones
gue impactan directamente en la Practica profesional.

Analizar estas trayectorias permite identificar compe-
tencias adquiridas, estrategias de adaptacion frente a
escenarios cambiantes y los efectos de las politicas so-
ciales sobre la identidad profesional del trabajo social.

METODOLOGIA

La investigacién adoptd un enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico, orientado a comprender las
experiencias de las/los trabajadores sociales desde
su propia perspectiva, permitiendo reconstruir signi-
ficados, identificar tensiones y reconocer practicas
profesionales emergentes. Esta eleccion metodolégica
se justifica por la necesidad de explorar dimensiones
subjetivas y contextuales de la intervencién social, las
cuales no pueden ser captadas mediante disefios ex-
clusivamente cuantitativos.

PARTICIPANTES

El universo de la investigacién estuvo conformado por
todas las y los trabajadores sociales que se desempe-
filan como guias familiares del programa Tekopora. La
unidad de analisis fue cada uno de las y los profesiona-
les de Trabajo Social del Programa Tekopora que cum-
plen funciones como guias familiares, con un minimo
de 4 afos de experienciay que acomparfien al menos
50 familias en los territorios.

El 90% de los/as profesionales fueron mujeresy el 10%
hombres; las edades oscilaron entre 29 y 40 afios, y
la antigliedad declarada oscilé entre 5 y 15 afios de
servicio.

Ademds de estas entrevistas individuales con acom-
pafiamiento en territorio, se realizd6 un grupo focal
con trabajadoras/es sociales con edades entre 31 y 40
afios, y con 6 y 15 afios de antigliedad.

Las razones fundamentales para considerar a estos
profesionales como unidades de analisis radican en
gue son los encargados directos de brindar apoyo,
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orientacidon y acompafiamiento a las familias benefi-
ciarias. Con esto, se buscé comprender en profundi-
dad su experiencia laboral, perspectivas, desafios y
logros en el contexto del Programa Tekopora.

RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos fue realizada mediante en-
trevistas semiestructuradas, observacién participan-
te y un grupo focal con trabajadora/res sociales del
Programa Tekopora. Estas técnicas cualitativas permi-
tieron que las y los participantes describieran sus ex-
periencias en detalle. Esto implicd la construccién de
los distintos incidentes criticos (eventos, situaciones o
encuentros que son significativos) capturados a través
de entrevistas u observaciones en campo.

ANALISIS DE DATOS

El analisis se desarrolld en tres etapas: (a) lectura ex-
ploratoria de las transcripciones y documentos para
familiarizacion con el contenido; (b) codificacion abier-
ta, donde se identificaron categorias emergentes rela-
cionadas con trayectorias profesionales,estrategias de
intervencién, competencias desarrolladas y limitacio-
nes estructurales; y (c) construccién de ejes tematicos
y relaciones entre categorias. Se empledé el método de
comparacién constante propio de la teoria fundamen-
tada, lo que permitio refinar las categorias hasta alcan-
zar saturacion tedrica.

VALIDACION Y RIGOR A TRAVES DE LA
TRIANGULACION DE DATOS.

El andlisis cualitativo implica el uso de multiples fuen-
tes y la participacién de investigadores en el proceso.
La triangulacién de fuentes, que incluye entrevistas in-
dividuales, grupos focales y observacion, garantiza que
los hallazgos reflejen con precisidn las experiencias de
lasy los trabajadores sociales en su rol de guia familiar.
Asimismo, la triangulacién metodoldgica enriquece el
analisis al ofrecer una visién mas completa de las prac-
ticas en el terreno. La triangulacion tedrica permite in-
terpretar los resultados desde diferentes perspectivas
conceptuales, destacando su importancia en la inves-
tigacion cualitativa (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Ademas, la validacion del instrumento de recoleccion
de datos se realizé con la colaboracidn de expertos en

trabajo social y metodologia de investigacidn, quienes
evaluaron su claridad y pertinencia. Este proceso de
ajuste permitié asegurar que los elementos fueran
comprensibles y adecuados para captar las experien-
cias de las y los participantes, complementado por en-
trevistas previas como prueba piloto con guias familia-
res similares a la poblacién de estudio.

CONSIDERACIONES ETICAS

Se garantizo la confidencialidad de las/os participantes
mediante el uso de seudénimos y el resguardo seguro
de las grabaciones y transcripciones. Todos los parti-
cipantes firmaron un consentimiento informado en
el que se explicaba el objetivo de la investigacidn, la
voluntariedad de su participacion y la posibilidad de
retirarse en cualquier momento. Se asegurd el uso
exclusivo de la informacidn con fines académicos y se
cumplié con los lineamientos éticos correspondientes.
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RESULTADOS

TRAYECTORIAS DE INGRESO Y COTIDIANIDAD PROFESIONAL

Los/as participantes relataron diversas motivaciones para incorporarse como guias familiares: vocacion de
servicio, interés en el trabajo comunitario y busqueda de estabilidad laboral. Una proporcién importante
sefialé que su incorporacidn respondié al deseo de participar en un programa nacional con impacto social

directo, lo que les permitia sentir un propdsito profesional mas alla de una ocupaciéon administrativa.

Otros entrevistados destacaron la oportunidad de obtener experiencia en intervencién comunitaria como un

valor agregado para su desarrollo profesional.

Sin embargo, la mayoria coincidié en que el cargo exige una adaptacion rdpida y un aprendizaje continuo,
debido a la complejidad de las problematicas sociales abordadas.

La falta de una induccion inicial estructurada llevé a que muchos aprendieran mediante la practica (en el ca-
mino), asi como a través del acompafiamiento de colegas experimentados y la construccién de redes de apoyo

informal entre los/as mismos guias familiares.

La consolidacién de la experiencia profesional, de acuerdo con los testimonios, se produjo generalmente des-
pués de un afio de experiencia en el cargo, cuando los/as guias ya habian desarrollado estrategias propias de
trabajo y habian construido vinculos de confianza con las familias y la comunidad.

A partir de entonces, su labor se amplié mas alla de la verificacién de condicionalidades, integrando acciones
de acompafiamiento sociofamiliar y comunitario mas complejas,como la articulacion de servicios locales y la
promocién de la participacidn ciudadana en la comunidad.

ROLES Y MULTIFUNCIONES DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES COMO GUIAS
FAMILIARES

Los/as trabajadores sociales que se desempefian como
guias familiares en el Programa Tekopora cumplen un
rol clave en la implementacidon de politicas sociales
orientadas a la reduccion de la pobreza extrema. Su
funcién principal es acompafiar a las familias beneficia-
rias en el cumplimiento de las corresponsabilidades del
programa (educacion, salud), al tiempo que promue-
ven el acceso a derechos basicos.

Este rol se desarrolla bajo un enfoque de proximidad,
lo que implica un contacto directo con las familias a tra-
vés de visitas domiciliarias y un conocimiento profun-
do de sus realidades sociales, econémicas y culturales.
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Las multifunciones exigen la adaptacion a las necesida-
des diversas de las familias, donde asumen multiples
roles, tales como: educadores, psicdlogos, médicos vy,
en ocasiones, hasta “taxistas” cuando las familias lo re-
guieren para acceder a servicios basicos.

Ademads de su labor administrativa vinculada al regis-
tro y seguimiento de datos, los guias familiares ejercen
funciones de orientacion y apoyo sociofamiliar. Esto in-
cluye la identificacién de problematicas prioritarias, la
derivacidn a servicios especializados (salud, asistencia
social, justicia) y la articulacién de redes comunitarias
que contribuyen al ortalecimiento del tejido social.

La intervencién también se extiende al ambito educa-
tivo y de sensibilizacidn, abordando tematicas como
habitos de higiene, igualdad de género y prevencion
de violencia intrafamiliar, entre otras.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Las estrategias de intervencién profesional de los/as
guias familiares reflejan las distintas formas en que
cada trabajador social se aproxima a las familias de
manera singular. Los contextos, las historias y los vin-
culos que se generan son propios de cada profesional y
constituyen elementos distintivos de su practica.

En ese marco, los/as guias familiares implementaron
un conjunto de estrategias de intervencion disefiadas
para responder a la diversidad de necesidades detec-
tadas en los territorios. Entre ellas,

las visitas domiciliarias periddicas constituyen la herra-
mienta central para establecer relaciones de confian-
za, recolectar informacion actualizada sobre la situa-
cién familiar y brindar orientacién directa.

Estas visitas se complementan con reuniones comuni-
tarias, actividades de sensibilizacién y acompafiamien-
to en tramites burocraticos.

Los/as profesionales destacan la importancia de lo que
denominan “radiografia de la familia”, la cual permite
obtener una imagen integral de la estructura, compo-
sicién, historia, interacciones, fortalezas y situaciones
problematicas que atraviesa cada grupo familiar. Esta
herramienta, complementada con el uso de técnicas
participativas, ejemplos practicos y un seguimiento
periddico, permite una comprensién integral de la rea-
lidad de las familias.

El conocimiento de las caracteristicas, dindmicas y si-
tuaciones de cada grupo familiar es clave para poder
disefiar e implementar estrategias de intervencion que
respondan a sus necesidades especificas. Esto requie-
re de un proceso exhaustivo de diagndstico que va mas
alla de una evaluacidn superficial.

Si bien es cierto que las estrategias de intervencidn
reflejan el mandato institucional, es posible visualizar
también las concepciones y explicaciones que las y los
trabajadores sociales tienen sobre la cuestidn social.

El énfasis en el conocimiento profundo de las familias
y la planificaciédn conjunta de las acciones evidencian
una vision de la cuestién social vinculada a las parti-
cularidades de cada contexto familiar y la necesidad
de que las familias se involucren activamente en sus
propios procesos de cambio.

ENTRE LA SOBRECARGA Y LA
INVISIBILIZACION: OBSTACULOS DEL
TRABAJO SOCIAL EN TEKOPORA

Las estrategias de intervencion profesional de los/as
guias familiares reflejan las distintas formas en que
cada trabajador social se aproxima a las familias de
manera singular. Los contextos, las historias y los vin-
culos que se generan son propios de cada profesional y
constituyen elementos distintivos de su practica.

En ese marco, los/as guias familiares implementaron
un conjunto de estrategias de intervencion disefiadas
para responder a la diversidad de necesidades detec-
tadas en los territorios. Entre ellas, las visitas domi-
ciliarias periddicas constituyen la herramienta central
para establecer relaciones de confianza, recolectar
informacidn actualizada sobre la situacion familiar y
brindar orientacién directa.

Los/as profesionales destacan la importancia de lo que
denominan “radiografia de la familia”, la cual permite
obtener una imagen integral de la estructura, compo-
sicion, historia, interacciones, fortalezas y situaciones
problematicas que atraviesa cada grupo familiar. Esta
herramienta, complementada con el uso de técnicas
participativas, ejemplos practicos y un seguimiento
periddico, permite una comprension integral de la rea-
lidad de las familias.

El conocimiento de las caracteristicas, dindamicas y si-
tuaciones de cada grupo familiar es clave para poder
disefar e implementar estrategias de intervencion que
respondan a sus necesidades especificas. Esto requie-
re de un proceso exhaustivo de diagndstico que va mas
alla de una evaluacién superficial.

Si bien es cierto que las estrategias de intervencion
reflejan el mandato institucional, es posible visualizar
también las concepciones y explicaciones que las y los
trabajadores sociales tienen sobre la cuestion social.

El énfasis en el conocimiento profundo de las familias
y la planificacidn conjunta de las acciones evidencian
una vision de la cuestion social vinculada a las parti-
cularidades de cada contexto familiar y la necesidad
de que las familias se involucren activamente en sus
propios procesos de cambio.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

A pesar de estos obstdculos, la experiencia como guia
familiar permitio a los/as trabajadores/as sociales de-
sarrollar un conjunto de competencias clave para la in-
tervencidn sociofamiliar. Entre las habilidades mas re-
levantes se encuentran la escucha activa y la empatia,
esenciales para generar vinculos de confianza y com-
prender la complejidad de las situaciones familiares.

Matus (2003) plantea que la intervencién social cons-
tituye una gramatica profesional que destaca la impor-
tancia del encuentro dialégico con los sujetos de in-
tervencion, lo que implica una disposicién a escuchar
y comprender, aspectos fundamentales de la escucha
activa.

Se destacaron también las capacidades en resolucidn
de conflictos, manejo de crisis y mediacidn, necesarias
para abordar disputas intrafamiliares o tensiones co-
munitarias.

El trabajo en red y la gestion comunitaria se identifi-
caron como competencias estratégicas, dado que el
éxito de la intervencién depende en gran medida de
la capacidad de movilizar recursos locales y articular
acciones con multiples instituciones.

La resolucion de conflictos se reconoce como una
competencia clave del rol del trabajo social como guia
familiar, ya que implica mediar tensiones intrafamilia-
res y comunitarias de manera efectiva. Esta capacidad
estd vinculada a la construccién de un encuentro dia-
l6gico (Matus, 2003), la flexibilidad en la intervencién
profesional (Cazzaniga, 2020) y el desarrollo de com-
petencias socioemocionales en contextos de politicas
sociales condicionadas (Raichelis et al., 2024; Lera et
al., 2007).

Adicionalmente, los/as participantes refieren haber
desarrollado competencias de adaptabilidad cultural y
contextual, que les permiten ajustar sus estrategias de
intervencidn a las particularidades de cada comunidad
y familia.

Esta flexibilidad profesional se complementa con habi-
lidades de gestién del tiempo y priorizacién de casos,
fundamentales para optimizar el trabajo con multiples
familias simultaneamente.
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AMBIENTE DE TRABAJO Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

El ambiente de trabajo de los/as trabajadores/as so-
ciales que se desempeiian como guias familiares en el
Programa Tekopora esta estrictamente condicionado
por la cultura organizacional de la institucion. Dicha
cultura se caracteriza por una estructura jerarquica
orientada al cumplimiento de metas operativas vin-
culadas al control de condicionalidades, lo que genera
una percepcion de que el rol profesional se reduce a
funciones administrativas, dejando en un segundo pla-
no el componente técnico y humano de la interven-
cién social.

Este marco influye en las dinamicas laborales, en las
que prima la presion por indicadores de desempefio y
la necesidad de adaptarse a contextos cambiantes con
recursos limitados.

Desde la perspectiva de la identidad profesional, Dubar
(2002) sefiala que esta cultura organizacional impacta
directamente en la construccién de la identidad de los
guias familiares, quienes experimentan tensiones en-
tre el ideal del trabajo social basado en la promocién
de derechos y la légica de control propia de los progra-
mas de transferencia condicionada.

En este contexto, el ambiente de trabajo se percibe
como flexible pero precario, caracterizado por alta ro-
tacién de personal, sobrecarga laboral y carencia de
recursos logisticos y tecnolégicos, lo que coincide con
las reflexiones de Raichelis et al. (2024) sobre la preca-
rizacion laboral en las politicas sociales.

La cultura organizacional, aunque promueve valores
de compromiso y cercania con las comunidades, ca-
rece de mecanismos efectivos de reconocimiento y
desarrollo profesional especifico para el trabajo social,
lo que afecta la motivacion, la estabilidad emocional
y el sentido de pertenencia de los/as trabajadores/as
sociales.

Esta situacion pone de relieve la necesidad de repen-
sar la cultura organizacional del Programa Tekopora
hacia un modelo mas inclusivo, participativo y orien-
tado al fortalecimiento de la identidad profesional del
trabajo social, que reconozca tanto las competencias
técnicas como el valor estratégico de la intervencién

sociofamiliar en la efectividad del programa.
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RECONOCIMIENTO PROFESIONAL EN LA
IMPLEMENTACION DE TEKOPORA

La investigacién evidencia el papel fundamental del
trabajo social en las politicas sociales y, en concreto,
en los programas de transferencia condicionada como
Tekopora, asi como sus desafios en contextos de alta
vulnerabilidad. Se evidencian dos elementos centra-
les: el potencial transformador de la intervencién pro-
fesional como herramienta de inclusidn social, y las
tensiones generadas por la precarizacién estructural
del trabajo, las cuales inciden directamente en la cali-
dad y sostenibilidad de la atencién brindada.

EL POTENCIAL TRANSFORMADOR EN
TENSION CON LA PRECARIZACION LABORAL

Por un lado, se destaca el potencial transformador de
la intervencion de los guias familiares, quienes, me-
diante la cercania con los hogares, la construccién de
confianza y estrategias adaptadas al contexto, con-
tribuyen significativamente a la inclusién social (Ca-
zzaniga, 2001). Sin embargo, esta labor se desarrolla
en condiciones laborales precarias, caracterizadas
por alta carga de trabajo, escasos recursos logisticos
y capacitacidn limitada, dentro de una cultura labo-
ral caracterizada por la flexibilidad y transferencia de
responsabilidades hacia el trabajador (Guerra, 2015).
Esto, sumado a contratos temporales y la ausencia de
un plan de carrera (Espinosa, 2022), afecta la estabili-
dad profesional y la calidad de la atencidn brindada.

INVISIBILIZACION DEL APORTE
PROFESIONAL

Uno de los elementos mas relevantes identificados en
la investigacion es la limitada visibilidad y el insuficien-
te reconocimiento institucional del rol de los/as tra-
bajadores/as sociales que se desempefian como guias
familiares.

Si bien estos profesionales cumplen funciones clave
en el acompanamiento sociofamiliar, la articulacién
interinstitucional y la promocién de derechos, su la-
bor es comuUnmente percibida desde un enfoque ad-
ministrativo centrado Unicamente en el control de las
condicionalidades del Programa Tekopora, dejando en
segundo plano el componente técnico y humano de la
intervencién social.

Este fendmeno genera diversas consecuencias negati-
vas. En primer lugar, afecta la motivacién y la identidad
profesional, ya que muchos profesionales reportaron
sentirse valorados Unicamente como ejecutores de ta-
reas operativas, sin que se reconozca la complejidad de
su formacién académica y su compromiso ético en la
intervencién profesional.

En segundo lugar, limita las oportunidades de desa-
rrollo profesional, dado que la ausencia de un marco
institucional que valore sus competencias restringe la
creacion de planes de carrera y programas de capaci-
tacidn especifica.

La falta de reconocimiento tiene también implicancias
simbdlicas importantes, pues invisibiliza el impacto po-
sitivo que generan en las comunidades: construccion
de redes sociales, contencién emocional y promocion
de derechos. Este fendmeno coincide con lo sefialado
por estudios sobre la precarizacion del trabajo social
en politicas sociales condicionadas, donde la flexibili-
dad laboral y la alta rotacidn de personal contribuyen
a una desprofesionalizacion percibida (Raichelis et al.,
2024).

COMPROMISO PROFESIONALY
COMPETENCIAS DESARROLLADAS

A pesar de estos obstaculos estructurales, se observa
un alto compromiso de los trabajadores sociales y el
desarrollo de competencias socioemocionales signifi-
cativas, como escucha activa, mediacion de conflictos
y gestion de redes comunitarias.

Estas competencias, desarrolladas en la practica co-
tidiana, demuestran la capacidad adaptativa de los
profesionales y su compromiso con la calidad de la
intervencién, independientemente de las limitaciones
institucionales.
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CONCLUSIONES

El analisis de las trayectorias de intervencion de los trabajadores sociales como guias familiares del Progra-
ma Tekopora evidencia que el rol desempefiado por estos profesionales va mas alla de la simple verifica-
cion de corresponsabilidades. Se trata de un trabajo integral que combina acompanamiento sociofamiliar,
construccién de redes comunitarias y articulacion interinstitucional en un contexto de pobreza extrema.

Sin embargo, el estudio confirma que este potencial se desarrolla en un marco de precariedad estructural,
caracterizado por sobrecarga de tareas, insuficiencia de recursos logisticos y tecnoldgicos, y ausencia de
un plan de capacitacién continua.

Esta situacion coincide con la reflexién de Raichelis et al. (2024), quienes advierten que las politicas asis-

tenciales de tipo condicionado, cuando no se acompafan de procesos de fortalecimiento institucional,
pueden reproducir desigualdades y limitar el impacto esperado.

P4g.40

™ W afios o
X JTEKOPORA

MBARETE

Investigacion y conocimiento para proyectar el futuro de la proteccion social en Paraguay”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bourdieu, P. (1997). Razones practicas: Sobre la teoria de la accidon. Anagrama.
Campos, D., De Llamas, P. A., & Benavidez, M. C. (2011). Evaluacion de impacto de
Tekopora: Informe final. Sociedad de Estudios Rurales y Cultura Popular.

Cazzaniga, S. (2001). El abordaje desde la singularidad. Desde el Fondo, 22, 15-21.
Cazzaniga, S. (2019). Problematicas del desborde. Reconfiguraciones y desafios para

trabajo social. En X Jornadas de la carrera de Trabajo Social. Universidad de Buenos
Aires.

Cazzaniga, S. (2020). La intervencién profesional de las y los trabajadores sociales:
Posiciones y problematizaciones. En M. E. Mallardi & C. Fernandez Soto (Eds.),
Actuaciones profesionales en trabajo social (pp. 133-144). La Hendija.

Cecchini, S., & Madariaga, A. (2011). Programas de transferencias condicionadas:
Balance de la experiencia reciente en América Latina y el Caribe. CEPAL.

Congreso Nacional del Paraguay. (2019). Ley No. 6220 que regula el ejercicio profesio-
nal del trabajo social en Paraguay. Gaceta Oficial.

Dubar, C. (2002). La crisis de las identidades: La interpretacidon de una mutacion.
Bellaterra.

Dubet, F. (2006). El declive de la institucion. Gedisa.Espinosa, F. (2022). “Tu ahorro es
nuestra muerte”: Condiciones laborales de los profesionales de Trabajo Social en el
ambito estatal. Revista Plaza Publica, (28), 80—100.

Geertz, C. (1973). La interpretacion de las culturas. Gedisa.

Guerra, Y. (2015). La intervencién como proyecto ético-politico y sus condiciones de
trabajo. En Trabajo social y mundo del trabajo (pp. 17-24). ICP/CTS Buenos Aires.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacién
(6.a ed.). McGraw-Hill Education.

Lera, M., Gonzalez, A., & Martinez, C. (2007). Trayectorias de intervencion en trabajo
social. Revista Trabajo Social, 39, 39-55.

Matus, T. (2003). Intervencion social y gramatica profesional. Lumen.

Raichelis, R., Fernandez Soto, S., & Vecinday, L. (2024). Pobreza, trabajo y transferencias
monetarias. Plaza Publica, 17(31), 56-65.

Serafini, V. (2019). Pobreza rural en Paraguay. IEP/FAO.
Serafini Geoghegan, V. (2019). La proteccidn social en el Paraguay y los ODS 2030.
CADEP.

Simionatto, |., & Valter, M. (2010). Contradicciones de los programas de transferencia
de ingresos. Portularia, 10(1), 99-109.

Thompson, R. (1994). Regulacion de las emociones. Monografias de la Sociedad para la
Investigacion en el Desarrollo Infantil, 2-3(52), 25-52.

Vasilachis de Gialdino, I. (2012). De las nuevas formas de conocer. En Manual de inves-
tigacion cualitativa (pp. 11-22). Gedisa.

Pag.41



APORTES PARA COMPRENDER
1.OS IMPACTOS Y DESAFIOS
DEL PROGRAMA TEKOPORA

SOCIAI

PARA




"N afios
V4

TEKOPORA

MBARETE

4

Investigacion y conocimiento para proyectar el futuro de la proteccion social en Paraguay”
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RESUMEN

Este estudio analiza el programa Tekopora, de Paraguay, mediante una revision bibliografica sistematica
organizada en tres ejes: formacidon del capital humano, efectos e impactos, y procesos de implementa-
cion y ejecucion. Los hallazgos sefialan avances significativos en educacion, asi como mejoras en salud.
El programa también contribuyé a la reduccion de la pobreza extrema y al estimulo de pequefias inver-
siones productivas. Sin embargo, persisten desafios como la permanencia del trabajo infantil, desigual-
dades entre areas rurales y urbanas, y fallas en el monitoreo. En cuanto a laimplementacion, se verifican
limitaciones de infraestructura, dificultades en el acompafamiento de los beneficiarios y problemas de
focalizacién. Se concluye que el Tekopora es eficaz a corto plazo en la promocion de la inclusion social y
en el fortalecimiento del capital humano, pero necesita ajustes estructurales y politicas complementa-
rias para garantizar impactos duraderos y romper ciclos intergeneracionales de vulnerabilidad.

Palabras clave: Asistencia Social; Politicas Publicas; Programas Sociales; Transferencia Monetaria Con-
dicionadas.
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INTRODUCCION

El programa Tekopora es una politica publica paragua-
ya de transferencia monetaria condicionada dirigida a
la poblaciéon en situacidn de pobreza extrema. Lanza-
do en 2005 como parte de la estrategia nacional de
reduccion de la pobreza, el programa busca promover
el desarrollo social mediante la inclusidn y proteccion
social de las familias mas vulnerables. Sin embargo, su
regulacién efectiva ocurrid apenas posteriormente,
con la promulgacién de la Ley n.2 4.078/11, que es-
tablecié directrices para las transferencias monetarias
condicionadas (TMCs), complementadas por el Decre-
to n.2 7.743/11 y por la Resolucién n.2 595/12 (Baum-
gratz et al., 2024).

Como politica publica de transferencias monetarias
condicionadas, el programa refleja principios de las
teorias de la justicia social de Amartya Sen y John
Rawls. Rawls (1971, 2016), al defender que las insti-
tuciones deben priorizar a los mds desfavorecidos
para garantizar equidad, alcanza un punto de conver-
gencia del Tekopora en familias en pobreza extrema.
Sen (2010), al destacar la expansiéon de las capacida-
des humanas, justifica las condicionalidades en salud
y educacion del Tekopora, que visan no solo mitigar la
pobreza, sino fortalecer la autonomia. La integracion
entre redistribucion y capacitacion demuestra cémo
las politicas publicas pueden concretar la justicia so-
cial, aunque desafios permanentes exijan una evalua-
cién continua de su eficacia.

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social
(MDS) de Paraguay, el Tekopora tiene como objetivo
actuar como una puerta de entrada para otras politi-
cas sociales, contribuyendo a la mejora de la calidad
de vida de las familias en situacion de vulnerabilidad.
El programa se estructura en dos componentes princi-
pales: el apoyo directo a las familias y la transferencia
de recursos financieros. Los valores transferidos a las
familias varian segun la composicion familiar e inclu-
yen beneficios adicionales para mujeres gestantes,
ancianos, personas con discapacidad y poblaciones
indigenas. Las transferencias estdn condicionadas al
cumplimiento de compromisos en las areas de salud
y educacién, monitoreados por agentes comunitarios
denominados “guias” del programa (MDS, 2025).

Este articulo tiene como objetivo realizar una revision
bibliografica sistematica sobre el programa Tekopor3,
con el intento de comprender lo que ya ha sido produ-

cido en la literatura académica respecto a esta politica
publica.

La metodologia adoptada consiste en la seleccidn cri-
teriosa de articulos cientificos para sistematizar los
conocimientos existentes e identificar lagunas en la
produccidon académica, contribuyendo para futuras
investigaciones y para el analisis critico de las politi-
cas de transferencia de renta en la region. La revision
sistemdtica sobre el Programa Tekopora fue elaborada
a partir de las seis etapas para el proceso de revision
sistemdtica integrativa propuesto por Botelho, Cunha
y Macedo (2011).

La pregunta de investigacion para esta revision fue
“équé muestran los articulos sobre el impacto del pro-
grama tekopora?”. La base de datos definida fue el Por-
tal Periddicos Capes. Los criterios para inclusion fueron
articulos que tuvieran, en cualquier parte del texto, la
expresion “Tekopora”. Los criterios de exclusién fueron
articulos repetidos o no disponibles en la base.

La pesquisa retorné 27 articulos, sin embargo, el andli-
sis se realizd con 15 articulos en funcidn de que 7 eran
repetidos, 1 era una resefia de una exposicion en el
museo de artes sobre los pueblos indigenas, y 1 articu-
lo sobre los problemas en los derechos de los pueblos
indigenas, donde la palabra tekopora aparece apenas
una vez, otro articulo (1) también fue excluido pues la
palabra clave “tekopora” aparecia solamente una vez.
Habia dos libros en esa base de datos “Estudio Multidi-
mensional de Paraguay” volumen 1y 2, los titulos que
el periddico retornd nos direccionaban a dos graficos,
uno en cada libro.

La tercera etapa se realizd mediante la lectura de los
resumenes, palabras clave y titulos de las publicacio-
nes para verificar si los articulos estaban de hecho re-
lacionados con el tema de la investigacion.

En la cuarta etapa se realizé la matriz de sintesis con
las siguientes categorias: nimero, nombre del articulo,
autores, resumen, revista y afio, palabras clave, obje-
tivo, metodologia, principales conclusiones e impac-
tos (educacién, renta, economia local, reduccién de
la pobreza, seleccidon de beneficiarios). Se realizé una
lectura completa de todos los articulos, luego, esos 15
articulos fueron divididos en 3 categorias con base en
las discusiones propuestas: efectos e impactos del pro-
grama (8 articulos), formacion del capital humano (2
articulos), proceso de implementacién y ejecucién del
programa (5 articulos).
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El objetivo de esta etapa fue comparar a los autores,
detallando donde se diferencian y dénde se igualan en
el tema abordado, asi como sefialar puntos positivos y
negativos relacionados al programa Tekopora. Las 52. y
62 etapas de la revisidn integrativa permitieron la ma-
triz de sintesis y andlisis criticos que culminaron en la
comprension de los aspectos del programa, su imple-
mentacidn, impacto social, eficacia y desafios.

Considerando lo expuesto, el presente articulo esta
organizado en 4 secciones, contando con esta intro-
duccion. En la seccion dos del articulo se desarrolla
una plataforma tedrica, abordando los fundamentos

MARCO
TEORIA DE LA JUSTICIA SOCIAL

Rawls (1971) ofrece una reflexion profunda sobre el
papel moral, propone que la justicia puede ser com-
prendida al imaginarnos qué principios serian acepta-
dos en una posicién inicial de igualdad e imparcialidad.
La posicién original, propuesta, es una situacion hipo-
tética en la que individuos racionales se reunen para
establecer los principios que regiran la sociedad.

El aspecto central de esa posicion es la equidad, ya que
ninguno de los participantes sabe cudl sera su futura
condicion social, sus habilidades, riqueza o incluso sus
creencias personales en el mundo real. Para asegurar
la imparcialidad, Rawls introduce el concepto del “velo
de ignorancia” mecanismo que impide a los individuos
conocer sus propias caracteristicas sociales o persona-
les. De esta forma, factores como clase, género, raza o
talentos naturales son ocultados, eliminando sesgos y
ventajas arbitrarias en la eleccién de los principios de
justicia. Esta estructura garantiza que las decisiones
sean tomadas de forma justa,pues nadie puede pri-
vilegiarse a si mismo o a un grupo especifico, ya que
todos desconocen su posicidn futura en la sociedad.

El tedrico defiende que los individuos racionales adop-
tarian dos principios fundamentales de justicia para
organizar la sociedad en esa concepcidn. El primero
establece que todos los ciudadanos deben tener li-
bertades bdasicas iguales, como libertad de expresion,
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de la justicia social y de las politicas publicas. A con-
tinuacion, en la secciéon 3 se presentan los resultados,
analisis y reflexiones de la revision sistematica de la
literatura sobre el programa Tekopord, examinando
la formacidn del capital humano, efectos e impactos
y por fin los procesos de implementacidn y ejecucién
del programa. En la seccidn 4 se presentan las conside-
raciones finales, y por fin se enumeran las referencias
bibliograficas.

TEORICO

religiosa, politica y de asociacion. El segundo aborda
las desigualdades sociales y econdmicas, dividiéndose
en dos partes, son ellas: la igualdad de oportunidades
(todos deben tener chances justas y equitativas de al-
canzar posiciones sociales y cargos) y el principio de
diferencia (desigualdades sélo son aceptables si traen
ventajas para los mas desfavorecidos).

Asi Rawls busca equilibrar libertad individual con jus-
ticia social, garantizando que la sociedad sea organi-
zada de modo a proteger los derechos fundamentales
mientras reduce disparidades injustas (Sandel, 2012).
Rawls (2016) también distingue dos tipos de “bienes
primarios”, los naturales (como salud e inteligencia)
gue no son directamente distribuidos por las institu-
ciones y los sociales, como renta, oportunidades, li-
bertades y derechos, los cuales segiin Kymlicka (2006)
deben ser distribuidos de manera justa por las insti-
tuciones.

Al asegurar el acceso equitativo a estos bienes esen-
ciales, se torna posible que cada persona, con base en
su racionalidad y diversidad de capacidades, pueda
definir autdnomamente su propio recorrido de vida. El
Estado, en ese contexto, cumple su papel de justicia al
garantizar la provision de estos recursos fundamenta-
les. Ademas, el principio del ahorro justo, incluido en
el segundo principio de justicia, determina que parte
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de los recursos sociales debe ser destinada a las futu-
ras generaciones, permitiendo que ellas también usu-
fructdan de un minimo social, conforme explica Brito
Filho (2015).

Rawls critica la meritocracia, argumentando que ta-
lentos naturales y circunstancias sociales son moral-
mente casuales. Por lo tanto, merecer recompensas
apenas por esfuerzo o habilidad ignora el papel de la
suerte en esas conquistas. Rawls no esta diciendo que
el esfuerzo no importa, sino que la justicia necesita
considerar que la vida no es igual para todos. Por eso,
una sociedad justa debe ayudar a quien tuvo menos
suerte, en vez de sdélo premiar a quien ya nacié con
ventajas, es sobre establecer estructuras sociales que
garanticen equidad (Sandel, 2012).

De esta forma Rawls ofrece un modelo de justicia
que busca equilibrar libertad e igualdad, fundamen-
tado en un contrato social hipotético que prioriza a
los mas desfavorecidos. Las instituciones deben corre-
gir las desigualdades naturales para que todos com-
partan los beneficios de la cooperacion social, para
que todos tengan oportunidades justas. Las politicas
publicas como asistencias sociales igual al Programa
Tekopord, son las herramientas que se asocian a la
teoria de Rawls en la practica, ajustando las “reglas
del juego” de la sociedad para reducir desigualdades,
pues visan corregir distorsiones sociales, redistribuir
bienes primarios y garantizar un punto de partida mas
justo para todos (Sandel, 2012).

Para Samuel Fleischacker (2006) hay premisas que
sostienen la concepcidn moderna de justicia social
y refuerzan principios fundamentales de la teoria de
Rawls, y que puede sintetizarse de la siguiente forma:

(i) individuos y sociedades merecen respeto, derechos
y proteccién; (ii) bienes materiales son parte de los
derechos y proteccién debido a los individuos; (iii)

la distribucidn de esas parcelas de bienes es tanto fac-
tible como justificable y compite tanto al Estado como
a los individuos y organizaciones privadas la distribu-
cion de esos bienes. Esta formulacion reafirma que la
justicia social no depende apenas de la igualdad for-
mal, sino de acciones concretas que aseguren digni-
dad y condiciones reales de vida para todos.

Ya la concepcién de justicia de Amartya Sen, parte de
la pregunta fundamental: “¢igualdad de qué?”. Con
eso, el autor busca desplazar el foco de la justicia mas
alla de la distribucién de bienes primarios, proponien-
do que el punto central esté en las capacidades de las
personas de realizar sus objetivos de vida. Para Sen, los
recursos y las libertades formales no garantizan, por si
solos, la justicia, pues los individuos exhiben multiples
diferencias en sus atributos y esa diversidad interfiere
en la capacidad de transformar recursos en bienestar
(Sen, 2012). Asi, el concepto de igualdad de capacida-
des visa ofrecer un enfoque a las diferencias humanas
y mas centrado en las oportunidades reales de cada
persona. Amartya Sen propone que se evalle la justicia
social a partir de las capacidades individuales.

En su vision, la justicia estd relacionada a la ampliacién
de las libertades sustantivas, es decir, al conjunto de
condiciones que permiten a cada persona desarrollar
sus potencialidades. Para el autor, ser libre no signifi-
ca apenas no sufrir restricciones impuestas por otras
personas o por el Estado, sino, sobre todo, disponer
de condiciones reales para escoger y seguir el tipo de
vida que se desea vivir (Sen, 2010). Con eso, su teoria
apunta que politicas publicas deben apuntar no solo
a la distribucién de recursos, sino principalmente a la
creacion de condiciones para que todos puedan desa-
rrollar sus capacidades y participar plenamente de la
vida en sociedad.

Asi, la justicia social, en Sen, es inseparable de la dig-
nidad, de la autonomia y del respeto a la diversidad
humana, realizaciones efectivas de las personas y no
exclusivamente a partir de arreglos institucionales
ideales. La principal critica de Amartya Sen al modelo
institucionalista de justicia, como el de Rawils, es que
se preocupa demasiado con la construccidn de institu-
ciones perfectas e ideales de una sociedad totalmen-
te justa, pero da poca atencién a las desigualdades
concretas que afectan a las personas en el dia a dia.
Para Sen, en vez de buscar una justicia perfecta e inal-
canzable, es mas util comparar las situaciones reales y
escoger las alternativas que sean menos injustas (Sen,
2011).

El enfoque de las capacidades en la teoria de Sen, visa
medir la libertad real de los individuos para alcanzar
los funcionamientos que valoran, cémo estar saluda-
ble, ser alfabetizado o participar de la vida comunita-
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ria. El autor entiende los funcionamientos como todo
aquello que un individuo valora realizar o alcanzar en
su vida (Sen, 2012). En vista de eso, no basta poseer
bienes primarios como renta o derechos formales; es
preciso que el individuo tenga condiciones reales de
convertir esos bienes en libertad significativa. Eso sig-
nifica llevar en cuenta las diferencias sociales, cultura-
les, fisicas y personales que existen entre las personas.
Libertad, en esa perspectiva, va mas alla de la no inter-
ferencia (como en teorias liberales clasicas), exige ac-
ceso a la salud, educacidn y participacion politica (Sen,
2010). Mientras Rawls (1971, 2016) ofrece un marco
institucional para la justicia, Sen (2010, 2011, 2012)
amplia el debate al enfocarse en las libertades concre-
tas. Ambos, sin embargo, concuerdan que la justicia
exige mas que igualdad formal: demanda acciones que
corrijan desigualdades histdricas y garanticen dignidad
a todos.

TEORIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El estudio de las politicas publicas surgié en los Esta-
dos Unidos en la década de 1960, con autores como
Lasswell y Simon proponiendo modelos racionales de
analisis basados en ciclos de formulacién, implemen-
tacién y evaluacion.

Esos modelos fueron criticados por Lindblom, que
destacd el caracter incremental de esas politicas (Fa-
rah, 2018).

Harold Lasswell (1970) define politicas publicas como
un campo de estudio que busca responder a preguntas
fundamentales sobre las decisiones gubernamentales:
“guién gana qué, por qué y qué diferencia hace” (Sou-
za, 2006). Reflejando la preocupacién en analizar no
solo los resultados de las politicas, sino también sus
causas e impactos distributivos. Lasswell propuso dos
perspectivas para el estudio de politicas publicas: la
primera es el conocimiento sobre el proceso politico
(formulacién e implementacion); y la segunda es el
uso de ese saber para orientar la accion estatal con
base en valores democraticos. Esa aproximacién ya
preveia la importancia de la interdisciplinariedad y del
compromiso con la democracia y la justicia social (Fa-
rah, 2018).
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Herbert Simon (1957) introduce el concepto de ra-
cionalidad limitada de los decisores publicos. Para él
aunque la racionalidad sea restringida por factores
como informacién incompleta, tiempo limitado para
decisiones y auto interés, ella puede ser maximizada
por medio de estructuras institucionales que moldean
el comportamiento de los actores en direccién a resul-
tados deseados, evitando la maximizacion de intereses
individuales y proporcionando acciones mas eficientes
(Souza, 2006).

Segun Souza (2006), las politicas publicas pueden ser
clasificadas en cuatro tipos: distributivas, que benefi-
cian a grupos o regiones especificos; regulatorias, que
involucran disputas visibles entre Estado, grupos de in-
terés y burocracia; redistributivas, que transfieren re-
cursos entre grupos sociales; y constitutivas, que defi-
nen las reglas del proceso politico, siendo que su ciclo
incluye la definicion de la agenda, la identificacion de
alternativas, la evaluacién y seleccidn de las opciones,
la implementacion y la evaluacion.

Ya Teixeira (2002) las clasifica en estructurales, que vi-
san modificar relaciones fundamentales de la sociedad
para transformaciones de largo plazo, y coyunturales
0 emergencias, de caracter temporario para amenizar
situaciones inmediatas, pudiendo aun, cuanto a la am-
plitud, ser universales, segmentales o fragmentadas.

De acuerdo con Lindblom (2010), la formulacién de
politicas publicas en contextos complejos sigue un
proceso de “comparaciones limitadas sucesivas” (Lin-
dblom, 2010 p. 4). En el método incremental de Lind-
blom, se parte de las politicas existentes para introdu-
cir ajustes marginales y evaluar resultados practicos,
evitando soluciones ideales o teorias abstractas. Aun-
gue aparentemente desorganizada, esa aproximacion
es realista, pues los valores son definidos durante la
accion y la validez de una politica depende del consen-
so entre los actores, no de criterios predeterminados.
La fragmentacién del proceso, con diferentes grupos
defendiendo intereses especificos, hace que la adapta-
ciéon mutua compense la falta de coordinacién central,
garantizando la consideracion de multiples valores.
Lindblom reconoce limitaciones, como la posible ex-
clusion de alternativas innovadoras, pero resalta que
el incrementalismo reduce riesgos, permite correccio-
nes agiles y es el método mas viable para problemas
sociales complejos.

Lindblom (1959), Simon (1972) y Cohen, March y Olsen
(1972), destacan que la evolucién del campo demues-
tra que politicas publicas no siguen un ciclo racional-li-
neal, sino procesos incrementales marcados por ambi-
gliedades y limitaciones. Problemas perversos (Rittel;
Webber, 1973) como desigualdad exigen abordajes
tedricas que integren multiples perspectivas, pues no
tienen soluciones definitivas e involucran conflictos
de valores, como anlisis cognitiva (Sabatier; Schlager,
2000) y los estudios actor-red de Latour; Callon y Moll,
las politicas publicas contemporaneas exigen la inte-
gracién de multiples actores (gobiernos, sociedad civil,
instituciones) (Farah, 2018).

Segln Faria (2003), el analisis de politicas publicas
pasd por una significativa evolucién conceptual, de-
jando de ser vista como meros resultados del sistema
politico para ganar autonomia analitica a partir de
los aflos 1950, con un nuevo enfoque que destaca el
“policy process” y la diversidad de actores estatales
y no estatales, siendo identificadas cinco vertientes
principales: la institucional, que examina el papel de
las estructuras formales; la de los grupos y redes, que
analiza la influencia de actores organizados; la socioe-
condmica, que enfatiza los contextos sociales y econoé-
micos; la de la eleccidn racional, volcada a decisiones
basadas en calculos de costo-beneficio; y la aproxima-
cion cognitiva, que destaca el papel de las ideas y del
conocimiento.
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REVISION SISTEMATICA SOBRE EL PROGRAMA
TEKOPORA

FORMACION DEL CAPITAL HUMANO

En lo que concierne al tema formacion del capital
humano, la discusién ocurre a partir de los textos de
Araujo y Bdez (2023) y Delgado y Barrios (2015), am-
bos reiteran el capital humano como un factor esen-
cial para el desarrollo social y econdmico, siendo cons-
truido por medio de politicas publicas. Asi siendo, los
autores tienen el objetivo de discurrir sobre el capital
humano a partir de los focos de educacion, salud y ali-
mentacidn en relacidn al Tekopora. La diferencia entre
ellos esta en el limite geogréfico, Araujo y Baez (2023)
se enfocan en el distrito de Yuty (Caazapa) con datos
de 2016 y 2020, mientras Delgado y Barrios (2015) en
los periodos de 2005 a 2014 comparan otras regio-
nes, incluyendo Capiatd, Lima, Santa Rosa del Aguaray,
Unién, Abai y Buena Vista, ciudades pioneras del pro-
grama.

Realizan la misma metodologia: investigacién de cam-
po con familias beneficiarias, combinadas con andlisis
documental, cuestionarios y entrevistas. Delgado y Ba-
rrios (2015) utilizan comparaciones cualitativas, por su
vez Araujo y Baez (2023) emplean un abordaje cuan-
titativo. Araujo y Baez (2023) levantan datos en rela-
cion a la salud (como el control prenatal) y también
del trabajo infantil. Delgado y Barrios (2015) trabajan
con datos de la alimentacién, retratando compras en
el mercado urbano y dependencia de autoconsumo
rural, ademads de la calidad de la educacién, y salud en
términos del acceso a los puestos de salud.

En lo que dice respecto a la educacién, Araujo y Baez
(2023) destacan que la matricula escolar subié para
mas de 90% en Yuty en el afio 2020, con 95% de asis-
tencia, reduciendo la desercidn. La investigacién mos-
tré que 33% de los nifios que recibian el beneficio del
programa realizaban tareas domésticas, ayudaban en
la labranza, en las ventas de productos agricolas, y tra-
bajaban en huertas, y que eso afectd el rendimiento
escolar de estos alumnos.

El abandono escolar persiste en 5% para los nifios
gue trabajaban, especialmente los nifios que dejaron
la escuela para trabajar. De las mujeres beneficiarias,
22% engendraron en la adolescencia, ademas de eso
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las mujeres tienen baja escolaridad, 79% de ellas solo
tienen la ensefianza primaria.

Ya Delgado y Barrios (2015), relatan que 93% de los
nifios beneficiarios en Capiatd estaban matriculados,
con alta aprobacién (91%). El abandono escolar mas
alto fue en la ensefianza media.

Cuanto a la salud, Araujo y Baez (2023) mostraron que
hubo aumento de los controles prenatales 83% en
2016 a 96% en 2020. En 2016, 80% de los nifios obtu-
vieron la cartilla de vacuna, lo que aumenté para 94%
en 2020. Segun Delgado y Barrios (2015), familias ur-
banas, tienen mejor acceso a puestos de salud que las
zonas rurales, los distritos mas pobres tienen puestos
de salud distantes, dificultando el cumplimiento de las
obligaciones. Ademas, hay otros obstaculos como el
transporte caro o la falta de ellos, asaltos, corrupcién
policial, visto que los pagos eran hechos todos en la
misma linea de datos y todos tenian acceso a esa infor-
macion (Araujo y Baez, 2023). Tanto Delgado y Barrios
(2015) cuanto Araujo y Baez (2023) concuerdan que el
programa es eficiente, sin embargo para el corto pla-
zo, y que el mismo precisa de ajustes para romper los
ciclos de pobreza intergeneracional. Ademas, los rela-
torios del programa no detallan condiciones de vida
de las familias a lo largo del tiempo, o sea, no hay un
monitoreo adecuado (Delgado; Barrios, 2015).

Las investigaciones de Delgado y Barrios (2015), Arau-
jo y Baez (2023) concluyen que el programa tiene im-
pacto significativo, principalmente en la matriculay en
la asistencia escolar. El trabajo de Araujo y Baez (2023)
es mas detallado en el analisis en salud reproductiva/
maternal y extiende la investigacidn para la educacion
y el trabajo infantil. El analisis de Delgado y Barrios
(2015) ofrece una vision comparativa mdas amplia en
términos de infraestructura, dindmica econdmica, y
desigualdades

Al discutir el programa desde el punto de vista del
capital humano, fue posible constatar la necesidad
de mejoras en la oferta de servicios publicos y en el
combate al trabajo infantil (Araujo y Baez, 2023), asi
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como la necesidad de reforzar la educacion mediay la
infraestructura de los servicios publicos para cumpli-
mientos de las reglas (Delgado y Barrios, 2015).

EFECTOS E IMPACTOS DEL PROGRAMA

Este tépico analiza los principales efectos sociales,
econdmicos e institucionales de la implementacién
del programa. Serdan examinadas las contribuciones
de Baumgratz et al. (2024); Balletbo (2018); Guerre-
ro (2019); Soares, Ribas e Hirata (2008); Veras, Ribas
e Hirata (2010); Marin (2017); Diaz (2016) y Teixeira
(2011).

Baumgratz et al. (2024) realizan una analisis documen-
tal con datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica)
tratan de la reduccién de los indicadores de pobreza
via georreferenciamiento (con el QGIS), comparando
los datos de 2003 y 2004 (antes del programa) con los
de 2015y 2017 (después). Hubo caida en los indices de
pobreza en varios departamentos. En 2017 apenas dos
departamentos (Caazapa 47% y Alto Paraguay 46%)
aun presentaban altos indices de pobreza, en contras-
te con 13 departamentos que estaban en situacién cri-
tica en 2004. El impacto significativo ocurrié en regio-
nes donde el nimero de familias atendidas era mayor,
San Pedro (reduccidn de 4%), Canindeyu (reducciéon de
6,1%) Caaguazu (reduccién 15,7%) en los indicadores
de pobreza (Baumgratz et al. 2024).

El programa fue eficaz para sacar a las familias de la
linea de pobreza extrema, pero no necesariamente en
proporcionar una vida digna o condiciones de salir de
la vulnerabilidad social.

El valor del beneficio es insuficiente para cubrir el cos-
to de una canasta bdsica de alimentos, era GS 712.618
(setecientos doce mil, seiscientos dieciocho guara-
nies) en 2020. Factores como la infraestructura local,
disponibilidad de servicios publicos, plazo limitado de
72 meses (6 afios) para el recibimiento del beneficio,
también influencian los resultados (Baumgratz et al.
2024).

Balletbo (2018) analizé el impacto del programa para
comprender la reduccion de la pobreza y la mejora
de la calidad de vida de los beneficiarios. Con andlisis
descriptiva, entrevistd gestores y aplicd cuestionarios
a 300 familias beneficiarias del programa, con mas
de tres anos de participacidon, de seis departamentos

del pais: Alto Paraguay, Amambay, San Pedro, Guair3,
Misiones e Itapua. Concluydé que hubo impacto en la
mejora de la calidad de vida de las familias, oportu-
nizando acceso a servicios basicos como educacion,
salud y vivienda; ademas de eso, la investigacién mos-
tré que el programa contribuyd para la reduccion de la
pobreza y para la inclusién social y econémica de esas
familias. El autor apunté la necesidad de la expansién
del programa y el aumento de la cobertura para poder
alcanzar un ndmero aun mayor de familias, para avan-
ces (Balletbo, 2018).

Guerrero (2019) evalud los efectos del programa en la
oferta laboral, si las transferencias monetarias condi-
cionadas influencian la decisién de actuar o no en el
mercado de trabajo, y el impacto en la reducciéon del
trabajo infantil. La investigacion compard dos grupos:
participantes del programay no beneficiarios, pero con
caracteristicas iguales. Con base en la Encuesta de In-
gresos y Gastos y Condiciones de Vida 2011-2012 (EIG)
y la Encuesta Permanente de Hogares 2012 (EPH). Se
constatéd que no ocurrieron efectos significativos en
la oferta laboral de los adultos a partir del Programa
Tekopora. Las transferencias no alteraron substancial-
mente el salario de reserva de los adultos, o sea, no los
incentivaron a abandonar el mercado de trabajo y no
fue suficiente para reducir el trabajo infantil.

as transferencias complementan la renta familiar y ali-
vian la pobreza a corto plazo, pero no parecen alte-
rar las condiciones econdmicas de las familias, es un
impacto limitado (Guerrero, 2019).La investigacion
de Guerrero (2019) se focalizd en el sector laboral,
no evaluando directamente otras areas, pero el autor
trajo los datos Encuesta Permanente de Hogares 2012
(EPH), que muestran que la mayoria de las familias vi-
vian en condiciones precarias (paredes de baja calidad,
pisos de tierra, techos inadecuados); acceso limitado a
servicios como energia eléctrica (2% sin acceso), agua
potable (19-22% sin acceso) y saneamiento (56% con
sistema inadecuado de residuos), asi como falta de
computador (70%) y acceso reducido a internet.

Soares, Ribas e Hirata (2008) identificaron los efectos
del programa en términos de bienestar y comporta-
miento de los beneficiarios. Fueron recolectados da-
tos domiciliarios realizados en 2007, con beneficiarios
y no beneficiarios con mismas caracteristicas.

P4g.51



"\ afios
V4

TEKOPORA

MBARETE

4

Investigacion y conocimiento para proyectar el futuro de la proteccion social en Paraguay”

Se percibié el aumento de la frecuencia y la aproba-
cion escolar en 3 puntos porcentuales, principalmente
entre adolescentes, debido a la reduccién de la de-
serciéon. Sin embargo, no redujo significativamente el
trabajo infantil, excepto para nifilos menores. La renta
familiar per capita crecié entre 31% y 36%, resultando
en una caida de 17 puntos porcentuales en la pobre-
za extrema. Incluso excluyendo el valor del beneficio,
la pobreza extrema disminuyé entre 5 y 10 puntos,
indicando que las familias generaron renta adicional
(Soares; Ribas e Hirata, 2008).

A partir de la implementacién del programa hubo una
diversificacién de las fuentes de renta de las familias
beneficiarias: aumento de 45% a 50% en las inversio-
nes en produccién y actividades agricolas, adquisicion
de animales de cria, como aves y cerdos, ademas del
aumento en el acceso al crédito (Soares; Ribas e Hi-
rata, 2008). Elevé el numero de visitas a los centros
de salud, bien como la participacién social especial-
mente en sindicatos, cooperativas y grupos religiosos.
Se constatd impacto negativo en la oferta de trabajo
masculino, especialmente entre trabajadores tempo-
rales, posiblemente debido al aumento del salario de
reserva proporcionado por la transferencia de dinero
(Soares; Ribas e Hirata, 2008).Marin (2017) analizé la
experiencia del vinculo entre el Consejo de Educacion
y el Programa Tekopora en el distrito de Teniente. 19
Manuel Irala Fernandez, en el Chaco paraguayo, en los
efectos de los indicadores educacionales en 2015.

Se realizd una investigacion cualitativa y documental
con datos de la Secretaria de Accion Social (SAS), ade-
mas de datos proporcionados por la prefectura y rela-
torios publicados por el Centro de Investigacion para
el Desarrollo (ID), actas del Consejo Distrital de Educa-
cion y entrevistas. El programa generd un aumento de
34% en las matriculas de los participantes, en compa-
racién con una reduccién de 18% en las escuelas que
no participaron. Atendidé 15 comunidades indigenas en
el distrito, con un ndmero significativo de nifios y ado-
lescentes indigenas matriculados en las escuelas. Sin
embargo, Marin (2017) destaca que aun existen desa-
fios relacionados a la calidad de la educacién y a la per-
manencia de los alumnos en las escuelas. En ese sen-
tido, el Consejo Distrital de Educacidon desempefié un
papel fundamental en la implementacidn y discusion
del programa, sirviendo como un espacio de articula-
cién local y participacién comunitaria (Marin, 2017).
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Diaz (2016) discurre que la pobreza es resultado de
factores complejos y multiples que interacttdan de for-
ma simultanea y estructural, y no apenas de variables
simples.

Para entender eso, el autor elaboré un modelo estruc-
tural que integrd seis factores latentes: socio-demo-
grafico, socio-cultural, socio-econdmico, psicosocial,
socio-politico y socio-ecoldgico con base en estadis-
tica y modelaje estructural. Analizé la pobreza como
un fendmeno de exclusién a partir de una muestra
representativa de 2.366 familias rurales beneficiarias,
en los cinco departamentos mds pobres de Paraguay
(Caaguazu, Concepcidn, Canindeyud, San Pedro y Caa-
zapa), utilizando variables observadas que reflejan los
factores latentes (renta, educacion, acceso a servicios
basicos, participacién en organizaciones comunitarias,
etc.).

El estudio de Diaz (2016) mostrd que las variables la-
tentes ejercen influencia significativa en la exclusién
social. Variables como el trabajo extra, la capacitacion
profesional, el acceso a la salud y la participacién en
organizaciones se mostraron fuertemente representa-
tivas de esos factores. No hay un unico factor predo-
minante, sino la necesidad de un abordaje integrado
para comprender y enfrentar el fendmeno de la exclu-
sién. Factor socioeconémico (como trabajo fuera) el
cual diversifica renta y el factor socio-politico (partici-
pacion en organizaciones), son los que mas influencian
la exclusién socioecondmica y politica. Asi mismo, la
capacitacion profesional y la participacién en organiza-
ciones comunitarias son fundamentales para superar
la pobreza, porque fortalecen el capital humano y so-
cial (Diaz, 2016).Veras, Ribas e Hirata (2010) evaluaron
el impacto del Programa Tekopora a partir de las obli-
gatoriedades.

El estudio compard grupos de tratamiento (beneficia-
rios) y control (no beneficiarios). Los autores constata-
ron el aumento de la frecuencia escolar de nifios entre
7 y 15 afios, asi como 8,5% en la tasa de matricula. De
los beneficiarios, 85% sabian que la frecuencia escolar
era una obligatoriedad y 69% relataron que los guias
familiares monitorean la frecuencia escolar de los ni-
nos. Por lo tanto, las frecuencias escolares no fueron
rigurosamente monitoreadas.
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La investigacion mostrd aun que aumentd la tasa de
ahorro de los beneficiarios en 20% a 26%, inversion
entre 45% y 50% mds en produccion agricola y proba-
bilidad de adquisicion de ganado en 6%. Hubo reduc-
cion en 3,5 puntos porcentuales en la proporcién de
adultos sin documentos de identidad, principalmente
entre aquellos con mas de 25 anos, siendo el docu-
mento un requisito del programa.

Fue mayor el nimero de visitas a centros de salud
para nifos menores de 5 afios, sin embargo no tuvo
impacto significativo en la inmunizacién (Veras; Ribas;
Hirata, 2010).Teixeira (2011) investigd el impacto del
programa Tekopora en la demanda por salud y edu-
cacion donde el programa fue implementado, dividido
en tres componentes (efecto de la renta, efecto com-
portamental y efectos externos).

Compard tres grupos: 3.452 familias beneficiarias; 430
familias no beneficiarias que viven en distritos donde
el programa fue implementado; 347 familias no bene-
ficiarias que viven en distritos donde el programa no
fue implementado. El estudio demostré que el pro-
grama aumenté en 7% la frecuencia y la aprobacidn
escolar, ademas de elevar la busqueda por servicios
de salud. Sin embargo, sus efectos se limitaron a las
familias beneficiarias directas, sin generar externalida-
des significativas para otras comunidades. La investi-
gacién identificé que el principal factor para el mayor
consumo de educacién y salud no fue el aumento de
la renta, sino un cambio comportamental en las pre-
ferencias de las familias. Esa transformacién ocurrid
independientemente del conocimiento sobre condi-
cionalidades o visitas de asistentes sociales, indican-
do que el programa fue exitoso en resignificar el valor
atribuido a esos servicios.

Los ocho estudios analizados convergen al demostrar
que el programa Tekopora contribuye para la reduc-
cion de la pobreza extrema, fortalecimiento del capital
humano e inclusiéon social, aunque con limitaciones
importantes. Baumgratz et al. (2024) evidencian la dis-
minucion de la pobreza en varias regiones, pero apun-
tan la insuficiencia del beneficio. Balletbo (2018) des-
taca mejoras en el acceso a servicios basicos. Guerrero
(2019) observa que las transferencias no alteran sig-
nificativamente el trabajo adulto e infantil, sugiriendo
impacto restrictivo en el largo plazo. Ya Soares, Ribas e
Hirata (2008) revelan avances expresivos aln que con

efectos limitados sobre salud y trabajo infantil. Ma-
rin (2017) resalta el aumento de la matricula escolar,
especialmente entre indigenas. Diaz (2016), muestra
gue la superacion de la pobreza depende de factores
socioecondmicos y sociopoliticos combinados. Veras,
Ribas e Hirata (2008, 2010) reafirmaron el impacto po-
sitivo del programa en educacion y bienestar. Los arti-
culos revelan que, aunque eficaz en varios aspectos, el
programa demanda ajustes estructurales e integracion
con otras acciones para romper el ciclo de vulnerabili-
dad de forma duradera.

Compard tres grupos: 3.452 familias beneficiarias; 430
familias no beneficiarias que viven en distritos donde
el programa fue implementado; 347 familias no bene-
ficiarias que viven en distritos donde el programa no
fue implementado.

PROCESOS DEIMPLEMENTACION Y
EJECUCION DEL PROGRAMA.

En esta seccidn se examinan los procesos involucrados
en la operacionalizacién del programa Tekopora, con
base en las contribuciones tedricas y empiricas de es-
tudios relevantes de Ribas; Hirata; Soares, (2008), Col-
man et al. (2021), Grance; Villamayor, (2018), Gonnet;
Rodriguez, (2023) y Schuster (2021).

Ribas; Hirata; Soares, (2008) a través de una revision
bibliografica critica, analizan las implicaciones politicas
y éticas de los métodos de focalizacién, en términos de
cobertura y eficiencia (pobres y no pobres). El estudio
compara dos abordajes: el indice multidimensional de
calidad de vida (ICV, que agrega variables como edu-
cacion, vivienda y salud) y el andlisis basado exclusiva-
mente en la renta per capita (APM).

El método mas efectivo de seleccién para el Tekopora
es el indice de calidad de vida (ICV) como herramienta
multidimensional de separacién de datos, conciliando
filtrado y cobertura, evitando depender exclusivamen-
te de renta declarada. EI ICV de 25 puntos, tuvo menor
costo y mayor eficacia en excluir no-pobres, pero con
cobertura limitada de pobres; y el ICV de 40 puntos,
de costo mas elevado, que amplia la cobertura de los
pobres, sin embargo con filtrado mas riguroso (Ribas;
Hirata; Soares, 2008).
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Colman et al. (2021) buscan entender cémo el progra-
ma impacta el empoderamiento femenino, con un tra-
bajo cualitativo, entrevistando mujeres beneficiarias
del Tekopora en el periodo de 2018 a 2019.

Segun Colman et al. (2021) el empoderamiento que
ocurre por parte de las beneficiarias, genera autoes-
tima, mayor participacién social y mejor conduccién
de vida. Sin embargo la implementacién del programa
no siempre lleva al empoderamiento real de las muje-
res, pues hay fallas en la formacidn de los agentes, las
visitas son inconsistentes ademds de las limitaciones
en el acompafiamiento familiar y del monitoreo fragil
principalmente en zonas rurales.

Colman et al. (2021) describe el programa Tenonders,
una salida sostenible de la pobreza después de la par-
ticipacién en el Tekopora, que trabaja con areas como
calificacién profesional, asistencia técnica, emprende-
dorismo y acceso a crédito. Procurando desarrollar ca-
pacidades autdnomas en las familias, yendo mas alla
de la asistencia financiera temporaria ofrecida por el
Tekopora. Sin embargo, enfatiza la necesidad de equi-
librar la asistencia inmediata del Tekopora con estra-
tegias de promocién social Tenondera para resultados
sostenibles.

En la investigaciéon de Grance; Villamayor, (2018),
analizan el grado de cumplimiento de las condiciona-
lidades exigidas por el programa, en el Distrito de Re-
particion en el afio de 2018, basado en datos adminis-
trativos. Declararon que hubo mejora en la salud y en
la educacién de nifios y adolescentes, gastos con items
esenciales de vestimenta y alimentacion.

Los nifios y adolescentes poseian cartilla de identidad
(96% de ellas), 78% estaban matriculados en la escue-
la, con una tasa de promocién escolar de 99%. En rela-
cion ala salud, 100% de los nifios de 0 a 6 afios estaban
con la vacunacion al dia y tenian el control de peso y
altura actualizado, siendo estos requisitos exigidos por
el programa. Sin embargo, muchas de las familias no
cumplian las condicionalidades por falta de estructura,
infraestructura precaria en los puestos de salud y es-
cuelas, de la calidad de los servicios, y del acompafia-
miento de los guias familiares, ademas de la distancia
de las areas rurales. O sea, el estado ni siempre ofrece
los medios, mismo que la ejecucién del programa de-
penda de esos factores (Grance y Villamayor, 2018)
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Gonnet y Rodriguez, (2023) analizan cémo ocurrid el
proceso de adopcién del programa de transferencia
condicionada de renta del programa Chile Solidario
para el programa Tekopord, en Paraguay. La investiga-
cion fue realizada por medio de entrevistas con espe-
cialistas del programa, con uso de los registros admi-
nistrativos e informaciones recolectadas.

La transferencia involucrd tecndcratas sociales, orga-
nizaciones internacionales y una comunidad epistémi-
ca regional, y consolidé el Tekopord como parte de la
tercera generacidn de transferencias condicionadas de
renta.

Hubo adaptaciones para la realidad paraguaya, como
la creacion de los guias familiares que ofrecen soporte
a las familias. Sin embargo se percibié que hay fragil
capacidad institucional en Paraguay, lo que limitd la
adaptacion racional del modelo (Gonnet, Rodriguez,
2023).

Otro trabajo relevante es el de Schuster (2021), la au-
tora averigua como los datos del programa circulan
entre instituciones y cuales las consecuencias de eso
para la poblacién, como inclusidn digital y el riesgo del
uso de datos sensibles en programas de microseguros
inclusivos. La investigacion verifica el ambiente virtual,
donde ocurre una etnografia digital, ademas de entre-
vistas con especialistas, andlisis de riesgo y discusién
ética sobre datos, entre 2017 y 2019 (Schuster, 2021).
Segun Schuster (2021), la ejecucion del programa Te-
kopora depende del acceso digital y de la recolecciéon
de datos sensibles. El riesgo de exclusidn digital o uso
indebido de datos impacta la ejecucién del programa.

La ejecucidn es desigual, con comunidades afectadas
por decisiones basadas en datos que no controlan ni
entienden. Es un instrumento que establece una in-
fraestructura financiera y de datos para la poblacién
de baja renta al ofrecer seguros subsidiados para
emergencias. Sin embargo, la recoleccion de datos
resulta en vigilancia digital y uso comercial de las in-
formaciones, mientras la falta de conciencia sobre la
contrataciéon compromete la transparencia. La autora
caracteriza los microseguros como estrategias neoli-
berales que transfieren la gestién de riesgos para el
individuo y financiera la pobreza, profundizando sus
causas estructurales en vez de solucionarlas.
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Los articulos de esa seccidén se asemejan cuando apun-
tan problemas de implementacién, la falta de infraes-
tructura local, dificultades de monitoreo, disconformi-
dad entre los objetivos declarados del programa vy la
practica. Y que los asistentes sociales, agentes, guia
familiar son esenciales para la efectivizacién del pro-
grama. En todos los casos, conforme los articulos, la
ejecucion del programa es afectada en general por li-
mitaciones técnicas, politicas y econdmicas.

CONSIDERACIONES FINALES

Con base en un marco tedrico que incluye la Teoria de
la Justicia Social de Sen y contribuciones de las teorias
de politicas publicas, esta revisidn sistematica sobre
el Programa Tekopora identificé que, aunque el pro-
grama haya promovido avances significativos — como
la reduccion de la pobreza extrema, el aumento de la
frecuencia escolar y la mejora en el acceso a la salud
— sus impactos son limitados por el valor insuficiente
del beneficio, por la fragilidad institucional y por la ca-
rencia de infraestructura en las regiones mas vulnera-
bles. De modo general, los estudios concuerdan que el
Tekopora cumple un papel importante en la inclusién
social y en el fortalecimiento del capital humano, sin
embargo necesita de ajustes estructurales y politicas
complementarias para romper, de forma duradera, el
ciclo intergeneracional de pobreza y garantizar impac-
tos mdas amplios en el desarrollo social.

En la primera secciéon, formacién del capital humano,
los estudios analizados muestran que el programa tuvo
impacto positivo en la matricula escolar, frecuencia y
en indicadores de salud, como vacunacion y prenatal.
Sin embargo, aun persisten desafios como la baja es-
colaridad de las mujeres, el trabajo infantil y la falta de
infraestructura adecuada. Estos resultados refuerzan
la idea de que el programa avanza en la expansion de
capacidades basicas, pero aun no garantiza las condi-
ciones necesarias para una autonomia sostenible de
las familias, como prevé el abordaje de Sen.

En la seccidn efectos e impactos del programa, la revi-
sién indicé que el Tekopora contribuyd para reducir la
pobreza extrema, aumentar la renta familiar e incenti-
var inversiones productivas.

Por otro lado, los efectos sobre la oferta de trabajo
adulto y la reduccién del trabajo infantil fueron limi-
tados, asi como la calidad de los servicios de salud y
educacion.

Eso sugiere que el programa es eficaz en el alivio in-
mediato de la pobreza, pero no altera, sélo, las con-
diciones estructurales de vulnerabilidad, lo que exige
politicas complementarias de largo plazo.

Esas fragilidades muestran que la ejecucion del pro-
grama tropieza en limitaciones institucionales y opera-
cionales, que impactan su potencial de transformacion
social.

En conclusidn, el programa Tekopora se mostré impor-
tante para la promocién de mejoras inmediatas en la
vida de las familias en situacién de pobreza, especial-
mente en el acceso a educacién y salud. Sin embargo,
para que pueda romper ciclos intergeneracionales de
exclusion, son necesarios ajustes en la implementa-
cién, mayor integracién con otras politicas publicas y
un acompafiamiento continuo de los resultados, de
modo a aproximarse efectivamente de los objetivos de
justicia social que lo fundamentan.
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INSTITUCIONALIZAD Y FEMINIZACION:
UN ANALISIS CRITICO DE LA PROTECCION SOCIAL EN

PARAGUAY. EL CASO DEL PROGRAMA TEKOPORA.
AUTOR: Alejandra Garay Baez

RESUMEN

Este articulo analiza la proteccidn social en Paraguay desde la perspectiva de género, tomando como estudio
de caso el programa Tekopora. Se enfoca en cdmo la implementacion de las politicas sociales puede influir en
la reproduccién de desigualdades de género. El trabajo identifica que, si bien el programa busca mejorar las
condiciones de vida de la poblacién en situacion de pobreza mediante transferencias monetarias y acompa-
flamiento familiar, su disefio y ejecucidon asignan a las mujeres roles predominantes como titulares y madres
lideres en territorio.

Esas funciones que incluyen la coordinacién comunitaria, la administracién de recursos al interior del hogary
la supervisidn de corresponsabilidades en salud y educacidn, muestran una tensidén entre reconocimiento de
liderazgo femenino y la perpetuacion de la feminizacién de la politica social.

El trabajo evidencia que, sin estrategias que redistribuyan el trabajo de cuidado o profesionalicen la gestién
del programa, la participacion femenina tiende a ser funcional e instrumental, reproduciendo roles tradicio-
nales y aumentando la sobrecarga de trabajo en las mujeres en situacion de pobreza.

El articulo concluye que la profesionalizacidn de las politicas sociales, mediante la incorporacién de personal
especializado en Trabajo Social o dreas afines, podria promover una participacién mas transformadora de la
poblacién participante. Los hallazgos permiten reflexionar sobre la necesidad de disefiar politicas de protec-
cion social que integren la perspectiva de género de manera mas integral.

La metodologia se basa en un enfoque cualitativo. Se emplea un disefio de investigacion documental y ana-

lisis de politicas basada con revision de fuentes primarias y secundarias. Palabras clave: Tekopora.; Género;
Proteccién Social.
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ABSTRACT

This article analyzes social protection in Paraguay from a gender perspective, using the Tekopord program as
a case study. It focuses on how the implementation of social policies can influence the reproduction of gender
inequalities. The article identifies that, while the program seeks to improve the living conditions of the popu-
lation living in poverty through monetary transfers and family support, its design and implementation assign
women predominant roles as community leaders and leading mothers in the territory.

These functions, including community coordination, resource management within the household, and over-
sight of co-responsibilities in health and education, reveal a tension between the recognition of female lea-
dership and the perpetuation of the feminization of social policy.

This article shows that, without strategies that redistribute care work or professionalize program manage-
ment, female participation tends to be functional and instrumental, reproducing traditional roles and increa-
sing workloads for women living in poverty.

The article concludes that the professionalization of social policies, through the incorporation of personnel
specialized in Social Work or related fields, could promote more transformative female participation. The
findings allow for reflection on the need to design social protection policies that integrate the gender pers-

pective more comprehensively.

The methodology is based on a qualitative approach. A documentary research design and policy analysis
based on a review of primary and secondary sources are used.

Keywords: Tekopord.; Gender; Social Protection
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda la proteccion social desde la perspectiva de género y constituye un avance del
capitulo de tesis doctoral sobre Proteccion Social, Género y Cuidados, que se encuentra en desarrollo al mo-
mento de la presentacién de este articulo. Toma como estudio de caso el programa Tekopora.

La proteccion social ha evolucionado histéricamente en nuestro territorio a través de distintas formas, institu-
ciones y politicas desde la asistencia social en épocas de la colonia hasta la actual estructura institucional en
términos de toma de decisiones, ejecucion y evaluacion

.En el siglo XX, desde la creacidn del Instituto de Previsién Social (1943) hasta la consolidacion de programas
emblematicos y la arquitectura institucional. En este sentido, la implementacién de las politicas sociales re-
fleja tensiones entre la cobertura institucional y las dindmicas de género presentes en la sociedad, particu-
larmente en relacion con el trabajo no remunerado y de cuidados y la participacién de las mujeres en roles al
interior del hogar y a nivel comunitario.

El programa Tekopora como politica de transferencias monetarias con corresponsabilidad, se presenta como
una accién programatica clave para reducir la pobreza, sin embargo, la incorporacién de las figuras de madres
lideres y la preferencia de titularidad en las mujeres puede ser interpretada de manera ambivalente. Por un
lado, se reconoce el liderazgo femenino en la normativa del programa; por otro lado, y teniendo en cuenta
datos sobre trabajo no remunerado y de cuidados, el programa refuerza y perpetua roles tradicionales, asig-
nando funciones instrumentales relacionadas con la gestién del territorio para el caso de las madres lideres y
la administracién del hogar para el caso de mujeres titulares.

El objetivo de este trabajo es analizar la arquitectura institucional de la Proteccién Social en Paraguay y eva-
luar el impacto del programa desde la perspectiva de género, considerando cdmo sus mecanismos de imple-
mentacién contribuyen a la feminizacion de la politica social.

METODOLOGIA

El presente trabajo aborda un enfoque cualitativo, centrado en el andlisis critico de la arquitectura institucio-
nal de la proteccién social en Paraguay y del programa Tekopord, con especial atencidn a las dimensiones de
género y feminizacién de las politicas sociales. Se emplea un disefio de investigacién documental y analisis
de politicas publicas, investigaciones y bibliografias basado en la revisidn sistematica de fuentes primarias y
secundarias. Para la revisidn se han tomado como insumos trabajos académicos realizados sobre el programa,
el manual operativo del mismo y marcos normativos sobre la proteccién social en Paraguay, que se mencio-
nan durante el desarrollo.
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APROXIMACION A LA
ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DE LA
PROTECCION SOCIAL EN PARAGUAY.

La Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay
(1992) en el articulo primero estipula que el Paraguay
es un Estado Social de Derecho y en el articulo 70 es-
tablece que la Ley definira programas de bienestar so-
cial.

La creacion del Instituto de Prevision Social IPS en el
afio 1943 (Instituto de Previsidén Social, 2025) consti-
tuyd en la institucionalizacion de la proteccidn social
en Paraguay, siendo el primer organismo en asumir la
seguridad social.

Las guerras internacionales contra el Paraguay y la
prolongada dictadura militar entre (1940-1989) cons-
tituyeron obstaculos para la intervencidn estatal en
materia de proteccion social. Segin Garcia (2002) las
acciones estatales iniciales se limitaron a salud y edu-
cacion en las primeras décadas del siglo XX.

Tras la caida de la dictadura stronista, Paraguay transi-
t6é de un Estado Autoritario a un Estado Social de De-
recho que reconocia la necesidad de una estrategia de
Estado para atender las demandas sociales acumula-
da. La llamada transicidn democratica — llamada, pues
es hasta la actualidad, término debatible —ademas, en
esta época fue que el Paraguay se insertd a convenios
y tratados internacionales.

En este contexto, se crearon instituciones como la Se-
cretaria de la Mujer en el afio 1992 (Ley Nro. 34); la
Secretaria de Accion Social en el afno 1995 (Decreto
Nro. 9.235); la Secretaria de la Nifiez y Adolescencia
en el afio 2001 (Ley Nro. 1.680) y el Gabinete Social en
el afio 2003 (Decreto 401/2003). Cada Secretaria con
objetivos especificos y focalizados.

Asi, en el afio 2006 se aprobé por Decreto 8.152, la
Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza, cuyo
acapite establecia:

Marco de Regulacién y Articulacion de las Politicas y
de los Programas de Reduccion de la Indigencia con-
tenidos en el compendio Estrategia Nacional de Lucha
contra la Pobreza y se encargd al Gabinete Social de-
pendiente de la Presidencia de la Republica su divulga-
cion y ejecucion (p.1).

Pag.62

La Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza esta-
blece el concepto de pobreza vinculado a tres dimen-
siones: la vulnerabilidad, la exclusidn social y la exclu-
sién econdmica (Gabinete Social de la Presidencia de
la Republica, 2006). El concepto de proteccion social
se establece de la siguiente manera en el mismo do-
cumento:

El establecimiento de un sistema de proteccién so-
cial responde a la necesidad de brindar servicios ba-
sicos esenciales, para que cada uno de los miembros
de las familias afectadas por la pobreza pueda lograr
un desarrollo basico sostenible y cumplir con las fun-
ciones sociales correspondientes a cada etapa de su
vida (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, entre
otros) en relacién con los riesgos principales a los que
estan expuestos. El objetivo consiste, en primer lugar,
en satisfacer las necesidades basicas de las familias v,
en segundo lugar, en romper el circulo vicioso de la
pobreza e impedir la transmisidn intergeneracional de
la misma. (GS,2006, p.27).

Desde el afio 2012 se da una reforma en la estructu-
ra de la Secretaria de la Mujer, que en el afio 2012
pasa a denominarse Ministerio de la Mujer (Ley Nro.
4.675), ya en el afio 2018 se dan otras reformas al in-
terior de otras instituciones claves para la proteccién
social del pais. Es asi, que la Secretaria de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley Nro. 6.174) y la Secretaria de Accién
Social (Ley Nro. 6.137) pasan a estructurarse como
Ministerios. En tanto que el Gabinete Social modifica
su estructura desde el afio 2018, siendo la ultima mo-
dificaciéon en el afio 2023 (Decreto 357) en el que se
establece a esta instancia como rectora, normativa y
articuladora de las politicas sociales del Gobierno Cen-
tral y estipula que tiene a su cargo la conduccién del
Sistema de Proteccidn Social para lo cual cuenta con
una Unidad Técnica.

Continuando en esta linea de reformas y adecuacio-
nes en materia de proteccion social, en el afio 2021
se declard de Interés Nacional la Implementacién del
Sistema de Proteccion Social (Decreto 4775).
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PROGRAMA TEKOPORA

El programa Tekopora es un programa de Transferen-
cias Monetarias con Corresponsabilidad que inicid su
disefio en el afio 2004 y comenzd a implementarse
desde el 2005 (Ministerio de Desarrollo Social [MDS],
Resolucién Nro. 563/2016), de manera ininterrumpida
hasta la actualidad. El programa tiene como objetivo:

Mejorar la calidad de vida de las personas de la po-
blacién participante, facilitando el ejercicio de los de-
rechos a: alimentacién, salud y educacidn mediante
el aumento del uso de servicios basicos y el fortale-
cimiento de las redes sociales, con el fin de cortar la
transmision intergeneracional de la pobreza (MDS, Re-
solucion Nro. 563/2016).

Los componentes del mismo son dos: la transferencia
monetaria y el acompafiamiento familiar.

El programa tuvo su primera evaluacién de impacto en
el ano 2016 realizada a través del Banco Interamerica-
no de Desarrollo BID. En el mismo se advierte que los
instrumentos que rigen el programa debian actualizar-
se para lograr una consistencia, se recomendd por ello,
actualizar el manual operativo que regia para entonces
desde el 2012, segun Resolucion N° 595 (MDS, 2025).

Conviene senalar que, entre las fechas de aprobacién
del actual manual operativo (junio de 2016) y la pu-
blicacion de la evaluacion de impacto (mayo de 2016)
haya habido un lapso demasiado breve para asegurar
consistencia en la aprobacion del manual. Actualmen-
te, a casi diez aios de la Ultima actualizacién del ma-
nual operativo no existe evidencia de actualizacion
posterior a la mencionada en la pagina oficial del
Ministerio de Desarrollo Social.La participacién del
programa es para mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, pueblos indigenas, nifias/os y ado-
lescentes hasta los 18 afios. La corresponsabilidad es
para los @mbitos de salud y educacién.

El programa articula acciones para trabajar con la po-
blacién en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad que
segun reportes de la Encuesta Permanente de Hoga-
res Continua sobre Pobreza Monetaria (EPHC, 2024),
la prestacién del programa resulté significativa para el
20% de poblacidon mas pobre.

Lo mencionado, constituye un aspecto importante ya
qgue el programa, si bien presenta limitaciones en la
cobertura, estd dirigido a personas en situacién de po-
breza y pobreza extrema.

Los datos del informe también dan cuenta que 21% de
la poblacién paraguaya se encuentra en situacion de
pobreza en tanto que la pobreza extrema representa
alrededor del 4% de la poblacion. Por area, el area ru-
ral sigue siendo el area de mayor concentracion de po-
breza total como extrema.

LA PERSPECTIVA DE GENERO Y LA
FEMINIZACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

En Paraguay, segun el informe de la Encuesta del Uso
del Tiempo EUT (2016), las mujeres de 60 afios y mas,
cuidadoras en el hogar, permiten a mujeres en edades
productivas, dedicarse a sus labores remuneradas en
la jornada laboral, dado que se reasigna la oferta del
cuidado.

sefialado existe una brecha importante en cuanto a
dedicacion de horas de cuidados entre hombres y mu-
jeres.

Por otra parte, en un informe sobre Usos del Tiempo
y Desigualdades en Paraguay, Zavattiero & Serafini
(2019) se observa una marcada desigualdad de géne-
ro, en detrimento de las mujeres.

La literatura sobre el protagonismo de las mujeres a
lo largo de la historia paraguaya analiza su rol y parti-
cipacién en diversas épocas; asi, en época de invasién
espafiola, los espafioles ejercieron sistema de reci-
procidad para vincularse con mujeres indigenas como
amantes y poder establecer alianzas politicas con sus
parientes a cambio de que éstas realicen tareas do-
mésticas (Duran, 2023). Las mujeres indigenas han te-
nido un papel fundamental para alianzas y posterior a
la Guerra contra la Triple Alianza, las mujeres han lide-
rado la reconstruccién social y econdmica del pais para
posteriormente comenzar participacion politica con la
emergencia de grupos feministas (Potthast, 2023).
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Asi como lo afirman Garay-Baez, A., y Martinez-Do-
minguez, M. (2025):

Resulta imprescindible considerar que el concepto de
género y el de mujer ha adquirido densidad semantica
en la medida en que han sido resignificados por dife-
rentes actores sociales. Especificamente en Paraguay,
el hecho se evidencia en la transformacion del rol fe-
menino desde la colonia hasta nuestros dias, donde la
experiencia femenina se inscribe en distintas practicas
discursivas, simbdlicas y materiales (p.8).

En el marco del programa que se toma como refe-
rencia, se mencionan los aportes desde la perspecti-
va de género de Sara Cerna (2013) con su aporte en
Tekopord, El rostro femenino de la pobreza; Alejandra
Torrents (2014) con su trabajo sobre Tekopora, Femi-
nizacion de la pobreza rural. Ambas autoras ana-
lizan la participacién politica de las mujeres, asi como
advierten del refuerzo de roles tradicionales asignados
a las mujeres.

MADRES LIDERES, TITULARIDAD DEL PRO-
GRAMA'Y CUIDADOS

Con relacion al andlisis desde la perspectiva de género
conviene destacar el rol de la figura de madre lider es-
tipulado en el documento operativo (MDS, Resolucién
Nro. 563/2016) y mencionado ademas en la evalua-
cion de impacto (BID, 2016).

Segun el manual operativo mencionado, éstas consti-
tuyen referencia a nivel comunitario y apoyan a las y
los participantes del programa en aspectos relativos al
programa haciendo de canal de comunicacién entre la
comunidad y el programa, constituyen canal de recla-
mos, informan sobre pagos, certificaciones, capacita-
ciones

en este apartado, conviene sefialar que las desigual-
dades de género se fundamentan en la divisién sexual
del trabajo. Las investigaciones y reflexiones realizadas
sobre el programa dan cuenta de la necesidad de colo-
car especial atencién a como se da en el marco del pro-
grama la perspectiva de género y es mds la evaluacién
de impacto realizada al mismo (BID, 2016), advierte un
especial cuidado de no reforzar roles de género.
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La narrativa y normativas erigidas en materia de protec-
cion social y de combate a la pobreza, especificamente
para el caso del programa en cuestidn, configura un
escenario posible para continuar la naturalizacién de
los trabajos no remunerados y de cuidados como atri-
butos de casi exclusividad femenina. En este sentido,
cabe sefalar que el manual operativo explicitamente
menciona que el programa ha encaminado acciones
para el logro de sus objetivos, a través de la figura en
territorio de Madres Lideres (MDS, 2016).

De esta manera, en el texto programatico que corres-
ponde al manual operativo (MDS, 2016) la preferen-
cia en la titularidad institucional impuesta desde el
programa vy la figura de madre lider en el documento
normativo y asumida a nivel territorial por las mujeres
consolidan la expectativa de mujer administradora de
recursos, ejecutora local y puente comunitario. A pe-
sar de que el criterio de asignar preferentemente la ti-
tularidad puede encontrar fundamento en que el 41%
de los hogares en situacion de pobreza esta liderado
por mujeres (EPHC, 2024), no implica el descarte de
estrategias para evitar refuerzo de roles desde instan-
cias de disefio del programa.

El reconocimiento del programa, de acuerdo al andlisis
documental, se convierte en un reconocimiento fun-
cional y perpetuador de las desigualdades estructura-
les ya que el rol de cuidado y de liderazgo contra la re-
cepcidn de los servicios del programa podrian operar
como condicionantes.

Desde una perspectiva critica, esto implica que la cate-
goria de participacién a nivel comunitario o rol en las
comunidades desde el programa es instrumentalizada,
es decir, se reconoce su eficacia para alcanzar metas
de politica social sin cuestionar ni redistribuir la carga
de trabajo no remunerado y de cuidados que supone
para la vida de las mujeres.

Las corresponsabilidades del programa estan pues-
tas en tareas de cuidado para los miembros del hogar
como la corresponsabilidad en educacion que implica
la responsabilidad en matricular a los niflos que for-
man parte del hogar y asegurar su estadia en el siste-
ma educativo. Esta tarea es delegada por el programa
casi exclusivamente en las mujeres al ser éstas, mayor-
mente titulares del programa.
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La politica social se vuelve feminizada y reproductora
de desigualdades cuando su disefio no incorpora me-
didas que reduzcan el tiempo de cuidados o al menos
gue promocionen el involucramiento de ofertas articu-
ladas a nivel territorial. En el caso estudiado la figura
de madre lider constituye un punto de inflexion entre
el discurso de empoderamiento liberal o la sobrecarga
de trabajos no remunerados y de cuidados.

En términos de justicia social la instrumentalizacion
compromete la capacidad de las mujeres para acceder
a oportunidades econdmicas y politicas sostenibles
porque se convierten en beneficiarias y a la vez, ejecu-
toras no profesionales; para el programa se evidencia
una instrumentalizacidn del rol femenino para perse-
guir y conseguir fines programaticos.

DISCUSION: PROFESIONALIZACION EN LAS
POLITICAS SOCIALES

En este sentido, si bien el programa incorpora figuras
como Guias Familiares y otros, resulta imprescindible
que el Estado promueva la profesionalizacion de las
politicas sociales mediante la incorporacion de profe-
sionales formados a nivel universitario en Trabajo So-
cial y areas afines y asegure, sobre todo, presupuesto
para la cobertura. Esto, de manera a que la gestidon y
ejecucién del programa no dependa vy recaiga exclusi-
vamente en la participacién voluntaria y comunitaria
de las mujeres. La intervencién profesional permitiria
disefar estrategias mas equitativas, asegurar el cum-
plimiento de los objetivos del programa vy, al mismo
tiempo, reducir, la sobrecarga que actualmente en-
frentan las mujeres en sus hogares y comunidades.

Asimismo, profesionalizar la implementacién de poli-
ticas sociales no solo optimizaria la eficacia, sino que
también garantizaria que la participacién de las muje-
res sea genuinamente transformadora, reconociendo
su liderazgo y su capacidad de decisidn sin limitar su
rol a funciones instrumentales para trabajos de cuida-
dos al interior de las familias ni impuestas o esperadas
desde el propio programa.

CONSIDERACIONES FINALES

El analisis del programa Tekopora, evidencia que, si
bien la proteccién social en Paraguay ha avanzado en
términos de institucionalizacidn y cobertura, persiste
una tensién estructural entre el reconocimiento del
liderazgo y el rol femenino en instancias normativas
del programa y la reproduccion de desigualdades de
género. Asi, la arquitectura institucional se encuentra
marcada por las expectativas hacia las mujeres con la
titularidad y las funciones de gestién comunitaria.

Lo mencionado refuerza la feminizacion de la politica
social al asignarles roles instrumentales vinculados a
trabajos de cuidados y a la administracién de recursos
domeésticos. Esta asignacién, aunque reconocida como
liderazgo, resulta funcional al programa y no necesa-
riamente transformadora ya que la mujer ademas de
controlar la corresponsabilidad en educacién y salud
de nifias, nifios y/o adolescentes a cargo — como cri-
terio para acceder al programa — termina sobrecar-
gandola y perpetuando las desigualdades de género.
Le evidencia, entonces, sugiere que la participacion
femenina en las politicas sociales se encuentra condi-
cionada por expectativas normativas y culturales his-
téricas que naturalizan el trabajo de cuidados como
responsabilidad exclusivamente femenina.

Adicionalmente, la implementacion del programa re-
fleja como las instituciones de proteccién social, aun
con avances normativos y reformas estructurales pue-
den reproducir jerarquias de género si no incorporan
mecanismos activos de redistribuciéon de responsabi-
lidades, profesionalizacion de la gestién y asegurami
ento de la profesionalizacidn a través de recursos.

Si bien la figura en torno a la participacion de las mu-
jeres en el marco normativo del programa evidencia
cierto reconocimiento a su liderazgo, éste es solo par-
cial ya que también se evidencia la instrumentalizacion
de su participacion, explicitada en el mismo manual
operativo del programa (MDS, 2016). Este rol la cir-
cunscribe a roles de apoyo y supervision en la comuni-
dad vy el hogar.

Todo esto, indica que la arquitectura institucional de la
proteccidn social requiere una revision critica desde la
perspectiva de género, esto, para que la politica social
deje de ser un espacio de sobrecarga funcional y se

convierta en un instrumento real de justicia social.
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RECOMENDACIONES

- Avanzar en la profesionalizaciéon de recursos huma-
nos del dmbito del Trabajo Social o afines y asegurar
cobertura presupuestaria para ello. La institucionali-
dad de las politicas sociales debe de dejar de estar a
merced de personas no profesionales del ambito so-
cial. El Estado debe apostar a la profesionalizacion en
todos los niveles.

- Disenar mecanismos que involucren a hombres, fa-
milias y comunidades en las estrategias del programa
a nivel territorial.

- Actualizacién del manual operativo del programa e
incluir perspectiva de género en el mismo

- Fortalecer articulacion interinstitucional con otras

instituciones para evitar fragmentacién y feminizacién
de la politica social.
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IMPACTO DEL PROGRAMA TEKOPORA EN EL DISTRITO DE

YRYBUCUA - SAN PEDRO.
AUTOR: Soledad Elizabeth Martinez Aquino

RESUMEN

El presente trabajo aborda una revisidn bibliografica y un estudio de campo sobre el Programa Tekopora, poli-
tica publica nacional implementada por la Direccidén de Proteccién Social y Desarrollo Humano de la Secretaria
de Accion Social (SAS), orientada a familias en situacién de vulnerabilidad y pobreza extrema. Clasificado como
un Programa de Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad (TMC), Tekopora busca garantizar el acce-
so a derechos fundamentales como la salud, la educacién y la seguridad alimentaria, especialmente en nifos,
mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad y comunidades indigenas.

Con el objetivo de identificar el impacto social de estas politicas en el bienestar de la poblacién paraguaya, se
aplicaron cuestionarios y entrevistas semiestructuradas a beneficiarios del asentamiento Justo Villanueva, ubi-
cado en el distrito de Yrybucud (Departamento de San Pedro). El andlisis cualitativo permitié relevar percep-
ciones sobre los beneficios del programa, el nivel de organizacién comunitaria y las expectativas de mejora.

Los resultados evidencian que, si bien Tekopora ha contribuido a mejorar la calidad de vida en aspectos como
la alimentacidn, la infraestructura habitacional y el acceso escolar, persisten desafios vinculados a la irregula-
ridad en los pagos, la escasa articulacidn institucional y la débil organizacidn local. Se destaca la necesidad de
fortalecer el acompafiamiento técnico, ampliar la cobertura del programa y promover mecanismos de partici-
pacién comunitaria que garanticen su sostenibilidad.

Este estudio concluye que el éxito de las politicas sociales no depende Unicamente del aporte econdmico, sino
de su capacidad para generar autonomia, inclusién y desarrollo integral en los territorios mds vulnerables.

Palabras clave: Tekopord, transferencias, pobreza, calidad de vida, Paraguay.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda las percepciones sobre la pobreza a partir de un levantamiento bibliografico sobre
el programa social Tekoporal, complementado con un estudio de caso que analiza su impacto en la calidad de
vida de los ciudadanos del asentamiento Justo Villanueva.

Asimismo, se contrasta la experiencia con los beneficiarios situados en el centro de Yrybucua, quienes fueron
incorporados inicialmente al programa, a fin de observar las implicancias en la localidad.

Tekopora es un programa de Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad (TMC) que tiene como obje-
tivo mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacidon de pobreza y vulnerabilidad. Para ello, facilita el
ejercicio de derechos fundamentales como la alimentacidn, la salud y la educacién, ademas de fomentar el
fortalecimiento de las redes sociales, con la finalidad de evitar la transmisién intergeneracional de la pobreza.

La evaluacidn del programa en este estudio se realizd mediante la aplicacidon de cuestionarios y entrevistas
orientadas a identificar los efectos y beneficios percibidos por los beneficiarios, asi como las recomendaciones

propuestas por ellos para el fortalecimiento y continuidad del programa.

Los parametros de andlisis considerados son: (1) la adecuada administracién de los recursos para las genera-
ciones futuras, y (2) la eficacia en la planificacion de politicas sociales.

busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Estos dos factores son efectivos para reducir la
pobreza a corto plazo?

1 Tekopora vocablo guarani que significa “vivir bien”. En otras palabras, es simplemente bienestar
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PROGRAMA DE TRANSFERENCIA
MONETARIA CON CORRESPONSABILIDAD.

Con el refuerzo de las politicas publicas a través de
los programas sociales implementados en el pais pos
dictadura, se intensificd la lucha por erradicar la po-
breza. Desde el afio 2005 se viene implementando el
Programa Tekopord, programa de proteccion social del
gobierno, mediante el cual se realizan transferencias
monetarias de apoyo a personas afectadas por la po-
breza extrema.

Tekopora es un Programa de (TMC) Transferencias Mo-
netarias con Corresponsabilidad implementado por la
Direccién General de Proteccidon Social y Desarrollo
Humano de la (SAS) Secretaria de Accién Social, diri-
gido a familias vulnerables y en situacidon de extrema
pobreza del area rural y urbana del pais.

Fue creada en el afio 1995 mediante el Decreto del Po-
der Ejecutivo N2 9235/95, con el mandato de actuar
como articulador interinstitucional de las acciones del
Estado, dirigida fundamentalmente a combatir la po-
breza y promover una mayor equidad social.

Se propone entonces como mision principal “Liderar y
coordinar las acciones de proteccion y promocion so-
cial del Estado a través de la implementacién de pro-
gramas y proyectos sociales, enfocados a la poblacidn
en situacién de pobreza y pobreza extrema”.

Ante este desafio, la SAS manifiesta la siguiente visién
“Somos la institucién de referencia en Paraguay, en la
gestion eficiente de acciones para la reduccién de la
pobreza”.

MONTO DE LAS TRANSFERENCIAS

La TMC estd compuesta por un monto fijo por hogar
gue se conoce como bono alimentario de Gs. 80.000,
un bono de Gs. 35.000 por menor de 0 a 18 afios (has-
ta un maximo de 4 menores), un bono de Gs. 35.000
por un adulto mayor de 65 afios 0 mas, y por una per-
sona con discapacidad.

Los pagos a los beneficiarios se realizan de forma bi-
mensual. Durante el programa, a cada hogar partici-
pante le corresponden 72 pagos, es decir, seis pagos
al afio (correspondientes a doce meses), que deberian
completarse al cabo de seis afios.

Las modalidades de pago incluyen: cajero automatico,
cajero movil, ventanilla en sucursales del Banco Nacio-
nal de Fomento y, mads recientemente, “billetera elec-
trénica” de Tigo Money en algunos lugares del pais.

Las fuentes de financiamiento del programa, segun
la SAS, incluyen: Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (2005-2010), Banco Mundial (2009), donacidn
de la Republica de Taiwan (2005-2010), Entidad Bina-
cional Yacyreta (2009-2010) y, principalmente, recur-
sos provenientes de los impuestos nacionales.

SELECCION DE LOS HOGARES.

Los hogares elegibles son aquellos que cumplen con
los siguientes criterios:

1.Tener en su composicion familiar nifios y nifias
de 0 a 14 afos.

2.Tener jovenes de 15 a 18 afios cursando la Edu-
cacion Escolar Basica o la Educacion Escolar Me-
dia.

3.Incluir mujeres embarazadas.
4.Contar con adultos mayores a partir de 65 afios.
5.Tener personas con discapacidad.

Ademas, las familias deben residir en distritos priori-
zados segun el indice de Priorizacién Geografica (IPG)
y el indice de Calidad de Vida (ICV).

CORRESPONSABILIDADES.

Denominados como responsabilidad del Estado en
proporcionar el acceso a la salud y la educacion y en
posteriormente el compromiso de los beneficiarios a
dichos compromisos, que se caracteriza en dos aspec-
tos principales tales como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Corresponsabilidad en Educacion

Cuadro N° 1 - Corresponsabilidades en educacion.

Participante Corresponsabilidad

(beneficiario)

Servicio necesario

Condicionalidad de
la oferta publica

Nifios/as entre
6 a 18 afnos

Asistencia:
asistir al menos el
85% de las clases

1 vez al
afo

afio escolar)

completo (primero a
92 grado) y Educacion

Cumplimiento Control
) 1 vez al
Matricula del 12 al 92 o |
do 12 a 32 Afio afio (a Escuela con EEB Un centro educativo
grado inicio del

en Educacién Basica 'y
Media, en la zona

Media (primero a
Tercer afio)

Fuente: Secretaria de Accidn Social (2015)

El acceso al sistema educativo requiere una importante responsabilidad desde el ingreso al programa, por con-
siguiente, si el nifio/a no esta matriculado, fomentan a la inclusion educativa.

CORRESPONSABILIDAD EN SALUD.

Un factor muy importante para el bienestar de la po-
blacion, el control de la salud se realiza dos veces al
ano, en el mes de abril y en octubre, el y cabe mencio-
nar también que deben cumplir con los compromisos
propuestos.

Por ultimo, el programa exige el cumplimiento de las
corresponsabilidades, apuntamos el

monitoriamente por los técnicos tales como:

e Los Facilitadores Comunitarios
e Los Coordinadores
e Guia Familiar

Que constituyen un papel muy importante para orien-
tar, capacitar, y gestionar las distintasdificultades que
surgen en las instancias del programa ante la Institu-
cion y los beneficiarios, se caracteriza con las respecti-
vas funciones.
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EVOLUCION DEL PROGRAMA
TEKOPORA.

Segun la Direccién General de Estadisticas, Encuesta y
Censo (DGEEC) (Tabla 2) entre los afios 2010-2014, en
el area urbana, este indicador se mantuvo alrededor
de 0,46 a excepcién del 2012, afio en que disminuye
a 0,4147 y en el area rural varié entre 0,558 y 0,570
(DGEEC, 2014, pag. 12).

Tabla N°2- Coeficiente de Gini por area de residencia
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Ano Urbana Rural Total Pais
1997-98 0,4925 0,5219 0,4890
1999 0,4800 0,5559 0,5364
2000-01 0,4957 0,5204 0,5380
2002 0,4799 0,5669 0,5330
2003 0,5155 0,5606 0,5460
2004 0,4872 0,5382 0,5202
2005 0,4955 0,4985 0,5098
2006 0,4954 0,5162 0,5218
2007 0,4719 0,5762 0,5248
2008 0,4532 0,5572 0,5060
2009 0,4226 0,5537 0,4872
2010 0,4586 0,5575 0,5124
2011 0,4686 0,5657 0,5199
2012 0,4147 0,5273 0,4755
2013 0,4473 0,4894 0,4774
2014 0,4596 0,5705 0,5102

Fuente: Encuestas de Hogares 1997/8 - 2014

A continuacion (cuadro 2), observamos la evoluciéon de la incorporacion de familias en situacion de pobreza
y extrema pobreza al Programa Tekopora desde su inicio en el aio 2005 hasta 2014 teniendo en cuenta que
empezd como un proyecto piloto abarcando a 4.324 familias de 5 distritos en situacién de pobreza ubicados

en el Departamentos de San Pedro y Caazapa.
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, , - Cuadro N° 3- Cantidad de familias atendidas por la SAS segun Programas.
CUADRO N° 2 - EVOLUCION EN LA INCORPORACION DE FAMILIAS AL PROGRAMA TEKOPORA.

Afos 2005 al 2014 Afo 2014
120.000
100,171
120,000 100,000
100,171 80,000
100,000 93,874 91,193 gg 15y )
~0—e. |/ 60,000
80,000 Hl Familias
77,445 82,552 Evolucién de la 40,000
—@— incorporacion de
60,000 familias en el ) 20,000 19,594 18,804 16,705
Programa Tekopora . . .
o 1,368 614
40,000 Afo 2005 al 2014 0 a——
Tekopora Asistencia a Propais Il Tekoha Tenondera Ypora
Pescadores
20,000 19,7
14154 Fuente: Direccion de Investigacion y Difusion, basado en informes de Gestidn de las Direcciones
o, ol de los Programas. Noviembre 2014
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Por ultimo, otra particularidad a ser destacada es la Certificacion Internacional de Calidad 1ISO 90012 otorgada
Fuente: Afio 2005: Veras, F. Evaluacion de Impacto del Programa Tekopor&. 2008. al proceso de pago del Programa Tekopora de la SAS en enero de este afio.

Afio 2006-2014: Direccidon del Programa Tekopor3, Dpto. de Pagos y Registros, SAS 27/10/14 ) )
Este reconocimiento internacional situara al Paraguay como ejemplo en el Mercosur y en Latinoamérica, por

ser el primer programa social del pais en recibir una Certificacién de Calidad ISO 9001. Su objetivo es aumen-
tar la satisfaccion del cliente, en este caso lograr la satisfaccion de las familias participantes del Programa
Tekopora.

Dando asi todas las referencias sobre las percepciones sobre la pobreza y conociendo un poco sobre el Pro-
grama Social, damos continuidad al ultimo capitulo con el estudio de caso aplicado en el Distrito de Yrybucua
(Departamento de San Pedro).

Con referencias de la Secretaria de Accion Social, atiende a mas 136.000 familias en situacién de pobreza
y extrema pobreza, por medio de sus diversos programas (tekopora, focem-ypora, propais Il, tekoha, asis-
tencia a pescadores y tenondera), de los cuales la proporcion mayor se encuentra en el Programa Tekopor3,
abarcando el 64% del total de participante, en el siguiente (cuadro 3) se muestra la cantidad de familias
atendidas por la SAS ya que en afio 2014 el Programa Tekopora llega por primera vez a 100.171 familias que
representan a aproximadamente 546.548 personas (considerando 5,5 miembros por familia) en situacion
de pobreza y extrema pobreza, buscando asegurar en las condiciones minimas para una adecuada alimenta-
cién, salud y educacion. En donde podemos destacar la elevada evolucion de la insercidn del programa en la Secretaria de Accion Social publicado el 28 de enero de 2015. http://www.sas.gov.py/noticia/706-certifica-
cantidad de familias atendidas en situaciones vulnerables. cion- internacional-de-calidad-iso-9001-al-programa-tekopor-.html#.VYro_mqqgkr.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, segln la abreviacién aceptada internacionalmente),
tiene su oficina central en Ginebra, Suiza, y esta formada por una red de institutos nacionales de estandariza-
cién en 156 paises, con un miembro en cada pais.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA TEKOPORA EN EL DISTRITO DE YRYBUCUA,
DEPARTAMENTO DE SAN PEDRO: UN ESTUDIO DE CASO.

El Departamento de San Pedro, capital de San Pedro de Ycuamandyju caracterizado como el mds extenso con una
densidad de 20.002 km2 y ocupa gran parte de la Regidn Oriental Segun la DGEEC en el afio 2014 cuenta con una

poblacién de 360.000 habitantes.

A continuacién, en la (Figura 1) podemos observar la ubicaciéon del Distrito de Yrybucud situada a dos kildémetros
de laruta 10, la Residenta

3

Bamo

San Pedro
A g Jardin
Col San Pedro ?
Yryblicusa LCuruguaty l,"-‘,l
Guayabi

San Estanislao

[33)
LUinion

Yataity deld Nue

Figura N° 1 - Ubicaciéon geografica del Distrito de Yrybucua en el Departamento de San Pedro del Ycuamandyju
Fuente: Elaboracién propia desde la aplicacién Google Maps. en:

https://www.google.com.br/maps/place/Yrybucu%C3%A1,+Paraguay/@-24.4784582,-56.0894537,15z/da-
ta=14m213m1!1s0x945fd6c43a7aa30f:0x191cd75fc1fdbba6?hl=es
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Figura N° 2 - Distrito de Yrybucua.
Fuente: Elaboracién propia desde la aplicacién Google Maps.
https://www.google.com.br/maps/place/Yrybucu%C3%A1,+Paraguay/@24.4784582,56.0894537,15z/da-

ta=14m2!3m11s0x945fd6c43a7aa30f:0x191cd75fc1fdbba6?hl=es

ASENTAMIENTO JUSTO VILLANUEVA

El Asentamiento Justo Villanueva (Figura 3) 3 se encuentra en el Distrito de Yrybucua, Departamento de San
Pedro, a dos kildmetros de la ruta 10, la Residenta; el asentamiento esta rodeado por cultivo mecanizado de
Paul Sarubbi, propiedad de A.J Vierci. Actualmente arrendado a colonos Brasilefios, como también en la proxi-
midad se encuentra un bananal del Sr. José Saldivar habilitado ha mediado del 2010, las familias pobladoras
provienen de San Pedro, Caaguazu, Guaira y otros departamentos. Las primeras familias llegaron hace 15
afos aproximadamente, muchas de ellas todavia permanecen en ese lugar. En los primeros tiempos, sélo los
hombres permanecian en el asentamiento, porque vivian bajo carpa, no habia cultivos y, en consecuencia, la

comida escaza.

Mapa facilitado por el poblador de la comunidad, Sixto Morel Bareiro estudiante de Ciencias Econdmicas en
la Universidad Federal de la Integracién Latinoamericana (UNILA)

Pag.77



TEKOPORA

MBARETE

™ N atos
(O 4
Investigacion y conocimiento para proyectar el futuro de la proteccion social en Paraguay”
CUL.TETA PYAMU JUSTD VILLANUEVA

VYA NENDA TINGA 10873

BT SAN ESTarasLAD

)

I

v-’-";::« =

.|
[

ST T T [

o e
TR
|

I'ul

Figura N° 3 - Ubicaciéon del Asentamietno Justo Villanueva.
Fuente: A través del Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDER) mediante un poblador de la comunidad.

La mayoria de las veces se alimentaban de animales silvestres y con alguna ayuda proveniente de la comunidad
vecina de Vy'a Renda. En el 2010 las 31 familias que se encuentran actualmente en el asentamiento fueron a be-
neficiadas con el Programa Mejoramiento de la Comunidad (Foto 1), con la instancia de articulacidn interinstitu-
cional denominada Coordinadora Efectiva para la Reforma Agraria (CEPRA), y Secretaria Nacional de la Vivienda y
el Habitad (SENAVITAT) .Las familias cuentan con una casa mas resistente (Foto 2), ya que a inicio de la ocupacion
las viviendas fueron precarias con pared de madera, de palo estaqueo), techo de paja, chapa o de tabla, piso de

tierra apisonada. A continuacion, se observa las viviendas.
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Foto 1 Asentamiento Justo Villanueva, programa mejoramiento de la comunidad. Foto tomada el 14-02-2015.

Foto N° 2 Familias beneficiadas con una casa mas resistente, Foto tomada 14 02 2015.
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La comunidad dispone de los servicios basicos logrados mediante la autogestidn y el apoyo de algunas institu-
ciones como el Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT), Ministerio de Cultura y Ganade-
ria(MAG), Direccion de Extension Agraria (DEA), Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), Secretaria
Nacional de la Vivienda y el Habitad (SENAVITAT) entre otros.

Actualmente viven cerca de 150 personas aproximadamente, entre adultos y nifos, que, en promedio, son
cinco por familia. La mayoria de ellos se encuentran en edad escolar. Los jévenes que viven en la comuni-
dad también realizan, aparte de las labores en las chacras trabajos ocasionales en el bananal. En cuanto a
la organizacion social, se cuenta con una comisiéon que se rige por un estatuto que debe ser cumplido por
las familias que viven en el asentamiento. La comunidad cuenta con una escuela (Foto 3) dotada de buena
infraestructura en donde funcionan dos de los tres ciclos de la Educacion Escolar Basica, es decir, del 1. ° al 6.
° grado, con dos maestros.

Foto 3 - Escuela del Asentamiento Justo Villanueva, mediante aporte de un poblador de la comunidad.

La base econdmica se sustenta en la agricultura de subsistencia, principalmente en minifundios de 7 a 10
hectdreas. Los productores destinan entre un cuarto y tres hectdreas a cultivos para consumo familiar (maiz,
mandioca, habilla, mani, batata, poroto y hortalizas), utilizando labranza minima con herramientas manuales.
Ademas, crian aves y cerdos.

En cuanto a los rubros de renta, predominan la mandioca (25 a 30 mil guaranies la bolsa), el sésamo (5 a 6 mil
guaranies/kg), el maiz tupi (1.000 a 1.500 guaranies/kg) y, en menor medida, la pifia.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque
cualitativo, con el objetivo de comprender las percep-
ciones, experiencias y valoraciones de los beneficiarios
del Programa Tekopora en el distrito de Yrybucua. Para
ello, se emplearon dos técnicas principales de recolec-
cion de datos: la revision bibliografica de fuentes insti-
tucionales y académicas, y la aplicacion de un formula-
rio semiestructurado a beneficiarios seleccionados en
tres asentamientos especificos.

La seleccién de los asentamientos Justo Villanueva, 2
de Mayo y Nuevo Horizonte responde a criterios de
implementacién territorial del programa, diversidad
organizativa y accesibilidad para el trabajo de campo.
El Programa Tekopora fue introducido en la zona en el
afo 2010, y segun datos proporcionados por la oficina
local, su cobertura ha evolucionado desde 250 bene-
ficiarios en 2005, a 1.200 en 2014, alcanzando actual-
mente a 1.400 personas. El monto mensual destinado
al distrito asciende a aproximadamente 560 millones
de guaranies. En el asentamiento Justo Villanueva, es-
pecificamente, se registran 18 beneficiarios activos.

La aplicacién del formulario permitié recoger testimo-
nios directos sobre los beneficios percibidos, el nivel
de organizacién comunitaria, la aceptacién del pro-
grama y las expectativas de mejora. Los datos fueron
sistematizados y analizados mediante codificacion te-
matica, respetando los principios éticos de confiden-
cialidad, consentimiento informado y respeto por la
voz de los participantes.

RESULTADOS

La aplicacion del formulario a 20 beneficiarios del Pro-
grama Tekopora 13 en el asentamiento Justo Villanue-
va y 7 en el centro de Yrybucua permitié identificar
diferencias significativas en cuanto a la organizacion
comunitaria, el acompanamiento técnico y la percep-
cion del programa.

En el centro de Yrybucud, la presencia de una sede
local del programa y el acompafamiento regular de
un guia familiar favorecieron la consolidacién de una
estructura organizativa mds sélida, con roles definidos
como presidente vecinal, madre lider y comision co-

munitaria. Esta configuracion permitié una mayor ar-
ticulacién entre los beneficiarios, facilitando espacios
de reunidn, seguimiento de corresponsabilidades y ex-
presién de demandas colectivas.

Por el contrario, en el asentamiento Justo Villanueva
se evidencié una débil organizacion comunitaria, sin
comité establecido ni reuniones periddicas. La apli-
cacion del formulario se realizé sin apoyo técnico, lo
que refleja una limitada articulacién institucional en el
territorio. Los beneficiarios manifestaron dificultades
para canalizar sus necesidades y una menor participa-
cion en la gestidn del programa.

Ma3s alla del contraste organizativo, los testimonios re-
cogidos en ambos espacios revelan una valoracidén po-
sitiva del programa Tekopora, especialmente en lo que
respecta al apoyo en salud, educaciéon y alimentacion.
Sin embargo, también emergen demandas comunes:
mayor frecuencia en los pagos, entrega oportuna de
kits escolares, incorporacién de viveres mensuales y
ampliacidn de la cobertura a familias aun excluidas.

Estos resultados permiten concluir que la efectividad
del programa no depende Unicamente del monto
transferido, sino también de la calidad del acompafia-
miento institucional, la organizacién comunitaria y la
capacidad de respuesta a las necesidades locales. La
participacidn activa de los beneficiarios y el fortaleci-
miento de las redes sociales son elementos clave para
potenciar el impacto del programa en contextos de
vulnerabilidad.

SITUACION EN EL CENTRO DE YRYBUCUA

Con una organizacion relativamente estructurada, te-
niendo en cuenta que el programa piloto caracteriza
varios aspectos que poco a poco se esta fortaleciendo,
sin embargo, ante esta situacién el factor mas impor-
tante seria la unién de los pobladores y no solo los be-
neficiarios, para la formacién y el bienestar de todos.

Organizacidn: los beneficiarios cuentan con una es-
tructura formada, tal como presidente vecinal, guia
familiar y madre lider caracteristica general del pro-
grama social.
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BENEFICIOS ATRIBUIDOS POR LOS
ENTREVISTADOS

Los beneficiarios del distrito de Yrybucua destacaron
que el programa contribuyd a:

1.Mejorar la formacién y sustento familiar me-
diante huertas y animales de cria.

2.Cubrir gastos escolares (uniformes y utiles).

3.Facilitar la documentacion de los hijos (cédulas
de identidad).

4.Complementar ingresos familiares, aunque en
algunos casos sigue siendo insuficiente y requie-
re trabajos adicionales.

5.Garantizar un apoyo constante que se espera
tenga continuidad en el tiempo.

ACEPTACION DEL PROGRAMA

Se expresa una alta conformidad con la organizacién y
controles del programa.

1.Los beneficiarios valoran las reuniones co-
munitarias periddicas que permiten expresar
necesidades.

2.La comisidn local, integrada por unas 30 per-
sonas, refuerza la participacién y la unidad co-
munitaria.

EXPECTATIVAS Y SUGERENCIAS

Los beneficiarios plantean mejoras para aumentar la
efectividad del programa:

1.Mayor apoyo econdmico y ampliacién de la
cobertura.

2.Entrega oportuna de kits escolares.

3.Incorporacién de viveres y merienda escolar
como complemento a las transferencias.

4.Mayor atencidén a familias en situacién de
necesidad que aun no acceden al programa.

Los testimonios destacan beneficios concretos en la
vida cotidiana: acceso a insumos escolares, mejoras
en la infraestructura del hogar, desarrollo de huertas
familiares y apoyo en la crianza de los hijos. Sin em-
bargo, persisten desafios vinculados a la insuficiencia
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de los montos recibidos, la falta de cobertura universal
y la necesidad de ampliar los componentes del progra-
ma.

ASENTAMIENTO JUSTO
VILLANUEVA

El asentamiento, beneficiado en parte por proyectos
habitacionales de la SENAVITAT desde 2010, cuenta
actualmente con 18 familias en el programa Tekopora.
A diferencia del distrito central, presenta una organi-
zacién comunitaria menos estructurada, ya que carece
de un comité formal. Los beneficiarios reclaman esta
ausencia y sefialan que solo reciben la visita del coor-
dinador del programa unos dias antes de cada pago.

BENEFICIOS

Los entrevistados destacaron que el programa:

1. Mejor¢ la vida familiar mediante el acceso a
alimentos, salud y educacion.

2. Permitio inversiones en huertas, cria de ani-
males y pequefios negocios.

3. Facilitd mejoras en infraestructura habitacio-
nal.

4. Contribuyé a la compra de uniformes, utiles
y viveres.

Aunque valoran la ayuda, varios sefialaron que el mon-
to no siempre es suficiente para cubrir todas las nece-
sidades del hogar.

ACEPTACION DEL PROGRAMA

En general, los beneficiarios expresan conformidad
con la ayuda recibida, pero critican la irregularidad en
los pagos y la escasa organizacion local. Mencionan la
falta de reuniones comunitarias y la necesidad de un
comité que promueva mayor participacién, comunica-
cion y representacion de las familias beneficiarias.

EXPECTATIVAS Y SUGERENCIAS

Las principales expectativas y propuestas incluyen:
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Las voces recogidas reflejan una valoracién general fa-
vorable del programa, aunque también se manifiestan
limitaciones estructurales que afectan su implementa-

cion local.
1. Mayor organizacién y acompafiamiento de

los coordinadores. Las expectativas expresadas por los entrevistados

2. Entrega oportuna de kits escolares y viveres apuntan a una necesidad urgente de mejorar la fre-
mensuales. cuencia de pagos, ampliar los beneficios complemen-
tarios (como kits escolares, viveres y semillas), y for-
talecer el acompafiamiento técnico por parte de los
coordinadores.

3. Posibilidad de que los pagos sean mensuales.

4. Apoyo con semillas y capacitacidn en agricul-
tura para la subsistencia.
Asimismo, se destaca el deseo de contar con espacios

5. Incentivar la continuidad del programa como R o .
de participacion mas sélidos y representativos.

estrategia de bienestar familiar.

El caso del Asentamiento Justo Villanueva evidencia
como el Programa Tekopora ha generado impactos
positivos en la vida cotidiana de sus beneficiarios, es-
pecialmente en aspectos vinculados a la salud, la edu-
cacion y la infraestructura habitacional.

CONCLUSIONES

El estudio realizado evidencia que, si bien el Programa Tekopora ha contribuido significativamente al bien-
estar de las familias en situacidn de vulnerabilidad, su impacto depende en gran medida del contexto orga-
nizativo, del acompaifiamiento institucional y de la articulacién con otras politicas publicas. La experiencia
en los asentamientos y en el centro de Yrybucua muestra que la presencia de estructuras comunitarias y el
seguimiento técnico potencian los beneficios del programa, mientras que su ausencia limita la participacion
y la sostenibilidad de los resultados.

En este sentido, el TMC debe ser comprendido no como una solucién definitiva, sino como una herramienta
de apoyo socio familiar que requiere planificacién a largo plazo, monitoreo constante y articulacion interins-
titucional. El riesgo de convertirlo en un mecanismo asistencialista sin horizonte de autonomia es alto si no
se promueven estrategias complementarias que fortalezcan la educacion, la salud, la produccion familiar y la
organizacién comunitaria.

Por ello, se vuelve urgente fortalecer las politicas publicas en Paraguay, dotandolas de condiciones necesarias
y suficientes para garantizar derechos fundamentales y promover la inclusién social. La erradicacién de la
pobreza no puede depender exclusivamente de transferencias monetarias, sino de un enfoque integral que
combine proteccién social, participacidn ciudadana y desarrollo territorial.

El desafio estd en construir programas que no solo respondan a la emergencia, sino que generen capacidades,

autonomia y dignidad. En esa direccién, el compromiso del Estado, la articulacién institucional y la voz activa
de las comunidades son pilares esenciales para avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA TEKOPORA DESDE UN
ENFOQUE DE GENERO E INTERCULTURALIDAD EN FAMILIAS
INDIGENAS DEL BARRIO NU PORA DE SAN LORENZO,
VISIBILIZANDO SUS CONDICIONES DE VIDA Y PRINCIPALES

DESAFIOS.
AUTOR: Sergio David Fretes Ovelar

RESUMEN

La presente investigacion analiza la implementacion
del Programa Tekopora desde un enfoque de género
e interculturalidad en familias indigenas residentes en
contexto urbano, especificamente en el barrio Nu Por3
de la ciudad de San Lorenzo. El estudio se centra en
dos nucleos familiares —uno Toba Maskoy y otro Ava
Guarani— y en la perspectiva de una coordinadora
distrital del programa.

La metodologia aplicada corresponde a un estudio de
caso cualitativo, que combina entrevistas semiestruc-
turadas, observacién directa in situ y la experiencia
prolongada del investigador como educador itinerante
en el territorio durante aproximadamente dos afos.
Este enfoque permitié una aproximacion integral, su-
perando la limitacién de los datos obtenidos en visitas
Unicas y fortaleciendo la validez de los hallazgos me-
diante la triangulacion de fuentes.

Entre los principales resultados, se identificaron vul-
nerabilidades relacionadas con la precariedad habita-
cional, el hacina miento, el limitado acceso a servicios
basicos y la exposicidn a problematicas sociales como
el consumo de drogas en el entorno comunitario. Asi-
mismo, se constatd una inconsistencia documental
en la identificacion étnica de la familia Toba Maskoy,
donde la Madre registrada como Sanapana y sus hijos
como Toba Maskoy, cuyas causas se deben profundizar
en estudios complementarios. En contraste, la familia
Ava Guarani mostré coherencia en la documentacion y
un mayor grado de organizacién interna.

INTRODUCCION

El Programa Tekopora constituye uno de los principa-
les mecanismos de proteccion social en Paraguay des-
de su creacién en 2005. Si bien su disefio inicial estuvo
orientado a comunidades rurales y periurbanas, en la
actualidad enfrenta el desafio de incluir de manera
efectiva a familias indigenas que han migrado a zonas
urbanas, como ocurre en el barrio Nu Por3 de San Lo-
renzo. Estas familias, pertenecientes en su mayoria a
pueblos como los Toba Maskoy y Ava Guarani, se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad, marcada por
precariedad habitacional, discriminacién, informali-
dad laboral y pérdida parcial de practicas culturales.

Este estudio de caso busca aportar evidencia sobre
como se implementa Tekopora en nucleos urbanos in-
digenas, considerando el enfoque de género e

interculturalidad, con miras a generar propuestas que
fortalezcan su pertinencia y efectividad.

Analizar la implementaciéon del Programa Tekopora
desde un enfoque de género e interculturalidad en
familias indigenas del barrio Nu Por3 de San Lorenzo,
visibilizando sus condiciones de vida y principales de-
safios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Describir las caracteristicas socioecondmicas y culturales de las familias indigenas beneficiarias
del programa en Nu Por3, participantes del estudio de caso

- Identificar percepciones y experiencias de las familias indigenas sobre la implementacion del
programa, enfatizando el rol de las mujeres como titulares de derecho en el acceso y gestién de

los beneficios

- Proponer recomendaciones para fortalecer la dimensidn intercultural y de género en Tekopora.

MARCO TEORICO

La Constitucidon Nacional del Paraguay (1992) recono-
ce a los pueblos indigenas como grupos culturalmente
diferenciados y garantiza su derecho a participar en
la vida econdmica, social, politica y cultural (art. 65),
ademas de proteger su identidad cultural y linglistica
(arts. 66 y 140).

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia (Congreso de la
Nacién Paraguaya, 2001) establece la proteccion inte-
gral de los derechos de nifias, niflos y adolescentes.
Articulos como el 3 (interés superior del nifio), el 4
(igualdad y no discriminacion), el 20 (derecho a la edu-
cacion), el 25 (derecho a la salud) y el 28 (identidad
cultural) resultan claves para analizar el alcance de Te-
kopora en familias indigenas.

El Convenio 169 de la OIT (1989), ratificado por Pa-
raguay en 1993, establece el derecho de los pueblos
indigenas a mantener sus culturas, instituciones y for-
mas de vida, ademas de participar de manera efectiva
en las decisiones que les afectan. La Declaracidn de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos In-
digenas (ONU, 2007) refuerza estos principios a nivel
internacional.

En el &mbito nacional, el Mdédulo de Inclusién de Fami-
lias Indigenas en Tekopora (MDS, 2020) fue disefiado
para garantizar la proteccion social respetando la iden-
tidad cultural, la seguridad alimentaria y la partici-
pacion comunitaria de las familias indigenas.

La migracion de comunidades indigenas Toba Maskoy
y Ava Guarani hacia areas urbanas responde a factores
estructurales como la pérdida de tierras ancestrales,
la precariedad de recursos naturales y la busqueda de
oportunidades econémicas.
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Segun Bareiro y Soto (2014), en Paraguay muchas fa-
milias indigenas que llegan a la ciudad enfrentan un
doble proceso de exclusidn: por ser pobres y por ser
indigenas. Esto se refleja en su acceso limitado a salud,
educacion y vivienda digna. Rojas (2018) documenta
que los Toba Maskoy enfrentan condiciones de preca-
riedad habitacional y trabajo informal, mientras que
los Ava Guarani mantienen fuertemente su lengua
guarani aunque sufren invisibilizacién de su identidad
en contextos urbanos (Melia, 1997).

El Programa Tekopord, implementado por el Ministerio
de Desarrollo Social, constituye una de las principales
politicas de transferencias monetarias condicionadas
en Paraguay. Si bien busca reducir la pobreza extrema
y mejorar la calidad de vida de las familias, investiga-
ciones recientes han sefalado que en contextos urba-
nos indigenas presenta limitaciones en la adaptacién

cultural, particularmente en lo relacionado al reco-
nocimiento de identidades étnicas y roles de género
(MDS, 2022).

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualita-
tivo, aplicando la modalidad de Estudio de Caso, dado
que la poblacién de referencia fue reducida y delimita-
da a dos nucleos familiares indigenas (Toba Maskoy y
Ava Guarani) y a una coordinadora distrital del Progra-
ma Tekopora en la ciudad de San Lorenzo. Este diseio
permitié un andlisis en profundidad de las condiciones
de vida, la implementacién del programa vy la interac-
cion entre las familias y el Estado en un contexto urba-
no de alta vulnerabilidad.
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La recoleccidn de datos incluyd entrevistas semiestruc-
turadas, observacién directa in situ y la experiencia
prolongada del investigador como educador itinerante
en la zona durante aproximadamente dos afios, lo que
favorecid la triangulacion de fuentes y la construccién
de una comprensidon mas completa y situada del fené-
meno estudiado.

EXPERIENCIA DE CAMPO Y CONTEXTO
TERRITORIAL

Antes de la presente investigacion ya se contaba con
un acercamiento directo con las familias indigenas
de Nu Pord, producto del trabajo como educador iti-
nerante en el marco del Proyecto Kunu’'G del MINNA,
articulado con referentes del Programa Tekopora en
la ciudad de San Lorenzo. Dicho acompafiamiento se
extendié aproximadamente durante dos afios, lo que
permitié no solo conocer de cerca la dinamica de las
familias, sino también constatar aspectos de su vida
cotidiana que van mas alla de lo registrado en entre-
vistas puntuales.

La zona de Nu Por3 constituye uno de los barrios mas
pobres de San Lorenzo, concentrando varios asenta-
mientos como Nuevo Horizonte, San Miguel, Nueva
Esperanza, San Expedito y Vy’arenda. Se trata de un
territorio con caminos intransitables en época de
lluvias, marcado por inundaciones frecuentes y por
problematicas sociales como el consumo de drogas
a plena luz del dia. En este contexto, a través de reu-
niones grupales de Tekopora en el afio 2023 —cuando
la coordinacién funcionaba en la municipalidad— se
inicié un proceso de acompafiamiento territorial. Con
la reorganizacion del programa en 2024, la figura de
coordinacién distrital y guias familiares pasé a ser la
principal referencia en territorio, bajo la modalidad Te-
kopora Mbarete.

El trabajo in situ con las familias indigenas incluyé visi-
tas domiciliarias dos veces por semana, bajo la meto-
dologia CDI, abordando rutinas de cuidado infantil, es-
timulacién temprana y control de hitos de desarrollo.
Estas intervenciones permitieron identificar a nlcleos
indigenas especificos, principalmente Toba Maskoy y
Ava Guarani, con quienes se trabajé de manera cons-
tante. Ambas familias manejan con fluidez el castella-

no y el guarani, residen en viviendas precarias y man-
tienen redes de parentesco y apoyo entre si.

En el caso de la familia Toba Maskoy, se trata de una
familias monoparentales dirigidas por mujeres con va-
rios hijos, incluidos mellizos en su ultimo embarazo.
La mayoria de sus hijos cuentan con carnet indigena,
asisten a la escuela en el turno tarde y mantienen vin-
culos familiares con parientes que residen en el barrio
San Ramon.

La familia Ava Guarani, por su parte, cuenta con mayor
numero de integrantes en el mismo espacio. Aunque
esta presente la figura paterna, la madre ejerce el rol
de jefa de hogar. La mayoria de sus hijos dispone de
carnet indigena, salvo una hermana que enfrenta difi-
cultades debido a la situacion de adiccidn de su madre.
Esta familia dispone de animales domésticos, ademas
de un motocarro utilizado para reciclaje y recoleccion
de residuos.

La historia familiar refiere que sus abuelos migraron
inicialmente a la zona de la Villa Laurelty (Cable Guy) y
desde alli se trasladaron hasta el actual asentamiento.

Cabe destacar que ambas familias, Toba Maskoy y Ava
Guarani, mantienen lazos de compadrazgo y cercania,
visitdndose con frecuencia. Durante las visitas se ob-
servé que los nifos suelen estar descalzos y con esca-
sa higiene debido a las condiciones del entorno. Las
familias sefalaron ademds que al presentar el carnet
indigena en los hospitales reciben una mejor atencion
médica, especialmente en casos de urgencia infantil.

RESULTADOS

1. Caracteristicas socioeconémicas y culturales.
Las familias entrevistadas residen en viviendas preca-
rias de madera, terciada, chapa, con pisos de tierra.
Sus ingresos provienen de trabajos domésticos vy jor-
nales ocasionales, complementados con la transferen-
cia de Tekopora. Ambos hogares tienen varios hijos
en edad escolar, con asistencia regular a instituciones
educativas y acceso limitado a servicios de salud. En
cuanto a la identidad cultural, la familia Toba Maskoy
reconoce su origen, pero ya no mantiene costumbres
comunitarias, mientras que la Ava Guarani mantiene el
uso del guarani y La cria de animales.
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2. Rol de las mujeres. En los dos hogares, la madre
es titular y administradora del beneficio. Las mujeres
destinan los recursos principalmente a la alimentacion,
pero manifiestan que el monto recibido es insuficien-
te. Existe baja participacién en espacios comunitarios
o capacitaciones debido a la sobrecarga generadas por
las tareas de cuidados.

3. Percepciones de las familias Las entrevistadas
valoran el aporte econdmico de Tekopord, aunque lo
consideran insuficiente y burocratico. Sefialan que las
visitas de guias familiares se realizan a veces sin previo
aviso, lo cual dificulta la organizacion familiar. Las fami-
lias destacan que, aunque no se sienten discriminadas
directamente, su identidad indigena pasa desapercibi-
da en espacios escolares y de salud.

4. Visidn de la coordinadora distrital La coordina-
dora reconoce la ausencia de registros sistematicos de
familias indigenas en San Lorenzo y la falta de articu-
lacién con instituciones como el municipio (desde el
2024) y el INDI. Identifica dificultades en la comunica-
cion, ya que las visitas se realizan en castellano y no
siempre se adaptan a la lengua de las familias. Sefiala
también que la titularidad femenina es predominan-
te, aunque en algunos casos los lideres mantienen
influencia en decisiones comunitarias. Finalmente,
considera que el desafio principal es mejorar la cali-
dad de vida de las familias sin generar dependencia
del programa.

5. El andlisis permitié identificar diferencias rele-
vantes entre ambas familias. En la primera, la madre
registrada como Sanapana y sus hijos como Toba Mas-
koy, cuyas causas se deben profundizar en estudios
complementarios, no sabemos si es una cuestién de
preferencias o de la decisién que tomen con el padre al
registrar al nifo. En la segunda familia, tanto la madre
como sus hijos figuran como Ava Guarani, mostrando
coherencia en los registros oficiales.

Asimismo, se constatd que ambas familias viven en
condiciones de vulnerabilidad: viviendas precarias, ha-
cinamiento, problemas de saneamiento y acceso limi-
tado a servicios basicos. A pesar de estas dificultades,
se evidencian estrategias de resiliencia como el reci-
claje, la cria de animales para autoconsumo y las redes
de apoyo entre familias.
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DISCUSION

Los hallazgos muestran una distancia entre los marcos
legales y las practicas de implementacidn. Mientras la
Constitucién y el Codigo de la Nifez aseguran dere-
chos de igualdad, educacién y salud con pertinencia
cultural, en la practica las familias indigenas urbanas
enfrentan barreras burocrdticas y ausencia de acom-
pafiamiento sostenido. La falta de registros especificos
y de coordinacidn interinstitucional limita la efectivi-
dad del programa. El predominio de mujeres como
titulares refleja avances en la dimensién de género,
pero la sobrecarga de cuidados y la escasa participa-
cién en capacitaciones demuestran la necesidad de
mayor apoyo. Estos resultados coinciden con lo plan-
teado por Bareiro y Soto (2014) sobre la vulnerabilidad
urbana de pueblos indigenas, y con Rojas (2018) quien
sefiala la precariedad en comunidades Toba Maskoy
migrantes.
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CONCLUSIONES

La presente investigacién, desarrollada como un Estudio de Caso, permitié describir la realidad de dos nu-
cleos familiares indigenas —Toba Maskoy y Ava Guarani— residentes en el barrio Nu Pord de San Lorenzo,
asi como el rol del coordinador distrital del Programa Tekopora. A través de entrevistas, observacion in situ y
la experiencia prolongada del investigador en el territorio, se identificaron vulnerabilidades vinculadas a las
condiciones de vida, precariedad habitacional, dificultades de acceso a servicios basicos y problemas sociales.

- El Programa Tekopora representa un apoyo significativo pero insuficiente para las familias indigenas
urbanas de Nu Por3.

- La titularidad femenina fortalece el rol de las mujeres en la gestion de recursos, aunque persisten
limitaciones por sobrecarga doméstica.

- La falta de registros especificos de familias indigenas y la débil articulacién con el municipio y el INDI
reducen la pertinencia intercultural del programa.

- La migracion de pueblos Toba Maskoy y Ava Guarani hacia zonas urbanas plantea desafios adiciona-
les que Tekopora aun no ha logrado responder plenamente.

- Es necesario reforzar la capacitacién de funcionarios en interculturalidad y promover mecanismos de
participacidn comunitaria.

Si bien los resultados no son generalizables a toda la poblacion indigena urbana del Paraguay, el caso analiza-
do constituye un aporte significativo para comprender la situacién de vulnerabilidad y resiliencia de las comu-
nidades en contexto urbano. Asimismo, los hallazgos permiten reflexionar sobre la necesidad de fortalecer la
pertinencia intercultural y la equidad de género en la implementacidn del Programa Tekopora, especialmente
en territorios urbanos marginales como Nu Por3.

RECOMENDACIONES

1. Elaborar registros especificos de familias indigenas urbanas en el sistema Tekopora.

2. Fortalecer la capacitacion de guias familiares y coordinadores en enfoques de género e intercultura-
lidad.

3. Mejorar la articulacidn con INDI, municipios y escuelas locales.
4. Ajustar las visitas domiciliarias con respeto a la cultura y horarios de las familias.
5. Aumentar la participacidn de mujeres en espacios de capacitacidon y emprendimientos.

6. Revisar los montos transferidos para adecuarlos al costo de vida urbano.
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Figura 1.
Vivienda de familia indigena en el asentamiento
Nueva Esperanza, Nu Pora (Foto propia, 2025).

Anexo 1.
Carnet de identidad indigena presentado por la primera familia entrevistada y de los hijos (2025).
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2 "HINU_PORAY

SAN RAMON
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Anexo 2.

Figura 2.
8 Carnet de identidad indigena presentado por la segunda familia entrevistada y sus hijos (2025).

Mapa del drea de estudio y principales puntos de referencia (Nu Por3, San Lorenzo).



e M e e e

C— o
& et Ban ompmm

B et e gy o
R ey PN e ot b el
S w—— vamv— gt || B L2 w-
T Cg v e ), Porve S o b g eyl e P |
B e I e T 1) L

N e At = 00t ke, VAP b e
L e NV

& COmOmacon S Nog i e o ey Ly B Vel 3O
5 Shaey -
B TR W o .l e e e LY

T e el g i o e - —
P g

oo Doeihias ATN
]

e 0| Dt

el

e Wt | P | D

et W0 |

ontrobeal? } o, sides e son
0 trisaee e grrers

L t-lu--t—-unudmuutr“uuu
oo en famila? by,

L= v |

L .w--nl-.tl-nu—mmwua‘,“n
e W pmhap, .

......u....: She wn e alham

10 (u-mmm-aum s, saghed & apows ane

snmainants? Vo pesle poe Veagier  gor Ny enbliaey g
£ mterntacdided
n ¢lmmwumq-u-u- m’ehﬂnmm‘dmu
van? ¥ o G ey tdarm o
x.u w--umu-r - n—n—nmwv

w Ve

- e
" c“m- ‘-ln -M ;L-m‘--:-- -»nn‘ul m

e den

kﬁvd—‘

WA {Ctma v s mastencs de -h.i-non--uuuutnm

iy 5~ et desy,  avdrng i

15 {PeciBerae 43290 e Fers prevens wlanc s © adohmceTie |4t e, tremsanie
becm etrf? SN oeeren whihoy cpm ey

4 .““"'f | (I

"

1) Ficha treve [purs conlexte general)
Usar coms. - cate
1 Codge dewstwents & | Fachs: Lo 30 Ligar S borined
2. Narises de ole Bdes 4} Seonipheen: T
b c-qu,_amummw-wn
4 Twrgo de mbap en Tetcpord _ | afos B ~v vy
S Farben shenchdes (aproec ) |79

Z) Gusta de srvtrevinta - Coordieadars detmital | Gus fardir

Durecan sugersds 3042 meruce

Onjetive: Conover come we irgtemernts Teecpord con beerdas indgaas utsanas y ion

Oowton Je godin

A Pressntacan

o Agradecer of bargo Eephon gue Duscamon srdender s ssserencs en s

ashoeccn te | ehopord con herdas redpenss en San Loren (R Pord ), seade
B Teete e gesery ¢ TisTtulure et

B Parfll y teritorio

4 (Céema ws s comumcackin con setes et \*‘cu e e

3 ¥o | L .

P b gy oo gonrmms,0de
& En cants s b (ncnle, swedl Lo »
el TP

' _m--wm-—-m e poder
e o | rygvia 4o
.,ﬂ“,'.. ..f'f"'? 3 l’J‘ .,‘L';’ A A
MA' 4 s
P w - Pl T‘f
-.ﬂm-‘--s’--'rvtv ot 1" *l Waps por
, demine | @

‘cmarvade uatords te vounss & m-muwun
--—m--»—-—-"c-.mmu-
cason? Yo 3. b e

£ irtercutursbes

0 Cormisens 30 o GrogaTs e staph 3 omores st
“;v* ‘v”...-...w ; )'-A-. e _4.,’1\-.1- vior an

tadus copeciecin o naerts snpacse )
M‘Ml abe :-p- - T d| emshne

208 —-—lon----
MMH-I-&M’ P ey ngate

F Comrdbracsm y denafion

. - - ———— g — e 13 L Con que msthucones se S7cuen pacs Mg o
-:....,_.7 G Puscupciée gusend § provuse \ ‘mxml'"'fw'"‘t'l'f es e o B3 o .‘,,,“,._,,‘ . f o Ve o 3 j',,‘;lz‘ A
S L T NP ———— l}'m.. ‘ -\,_""\':":"";?!",(_b‘ Aq.;‘{"\ Yl 05 s vg ;k“:m'n . \G‘Odn-tn}m—o- ‘th:., ol
ook e 1.:.--.:-: eiiliiogpeny -0 o "_|~ :);k,L...L-X Pres mdegnn o, pue b ® . ‘r'?:n.:"al Saabe wcnmbor v alded ) Jo o
nsu-’-:m« fomee ire fowihes idiganis a¢ locaciod. #tmd‘«;&m«!cﬂuwmnttvwo?omw- B et
 tedy v 3) Peutocste brvws ¢u obe m-.—-'m Sréun tonwtcariostihey dfedbe e Lo - “:::.::s?-::?m.w | — - Jp—— T
" ::,'*—-.:- .':":-' ?‘-‘.:.-—-“ Dumtve: bag e cordestu y oede st e g o b @1 @ Srgheee v C rplementacion del programa ,,a_;b,‘ s
. ”’."}"f""":""’". __-.~- D —— el o Sty 4 fmuﬂ-‘k«;yqum:-“nnm—hww- b b puhage w o knl-‘ So vk b b Cmesie RIS,
~.on v et bevonn «5. o o W Ih en im e T L™
PN ST S T v ey g SO . Ve o wiasion Ty QUREER-AN Soliseine o
(..-;“:.-_... P —— s D ————— ’~:_."='c:.'
) am—.—-—rf.w.-----.‘ o WA AT SR e e, Sk apew) Taiul.
:»(AM—'—”-—“ --.-:-:.—-r..:Tv’ . o SeAN e e pertesenils Colidl (Mrina. vedEReata, AT Ryl Anexo 5-
. Nt ol rruien o M eedany . . . . . ~
e Entrevista firmada por coordinadora distrital de Tekopora (2025).
Howa ZToamd
Anexo 3.
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RESUMEN

Esta investigacion presenta una valoracién descriptiva del programa Tekopora durante el periodo 2005 al
2008, considerado su fase piloto. Tekopora es un programa de transferencias monetarias con condicionalidad
del Paraguay, que tiene como fin erradicar la transmision intergeneracional de la pobreza. Se ha comprobado
que para el ciclo operativo del programa hubo algunas debilidades a la hora de llevarlo a cabo; por otra parte,
en el proceso de implementacién no eran conocidas las corresponsabilidades que tenian los beneficiarios
salvo si estos eran recordados por los guias familiares. Dentro del impacto que tuvo el programa, se pueden
destacar algunos aspectos positivos en la educacién, alimentacidn y participacion social.

Palabras claves: Programa de transferencia monetaria con corresponsabilidad, valoracidn descriptiva del pro-
grama.

INTRODUCCION

Los programas de transferencias monetarias con condicionalidad (PTC) se constituyen como una de las poli-
ticas sociales Latinoamericanas mas populares. Estos programas principalmente se caracterizan por la selec-
cion de beneficiarios en situacidn de exclusién, vulnerabilidad, y pobreza extrema, con el objetivo de luchar
contra la transmisién intergeneracional de la pobreza y fortalecer el compromiso social a través de la condi-
cionalidad que estipula cada programa. En esta investigacion se ha estudiado el programa Tekopora (nombre
gue, en guarani, significa un estado de buenaventura) llevado a cabo en el Paraguay. Se trata de un programa
de transferencias monetarias condicionadas con caracteristicas similares a los programas de igual naturaleza
gue se diseminaron en Latinoamérica en los Ultimos diez afios.

La investigacién tuvo como objetivo principal analizar la efectividad del programa en el periodo 2005-2008
gue representa a la fase piloto; este tiempo permite valorar la medida en que Tekopora alcanzé sus objetivos
y los efectos que ha logrado (sean positivos o negativos), pudiéndose realizar un analisis critico del programa
centrado en el estudio del ciclo operativo y la implementacién (puesta en marcha del programa).

Los principales resultados constatados reflejan las deficiencias, pero a la vez puntos positivos en cuanto al
seguimiento en salud, educacidn y participacién social.
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OBIJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta investigacién fue analizar la efectividad del Programa Tekopora dentro del periodo
2005-2008, se despliegan para su cumplimiento los siguientes:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Valorar la légica del Programa en su fase piloto dentro del periodo 2005-2008.

eDescribir el efecto neto del programa Tekopora a partir de una evaluacién de impacto del esquema
piloto dentro del periodo 2005-2008.

eDiscutir la implementacién del programa Tekopora en su fase piloto de 2005-2008.

MATERIALES Y METODOS

A partir de (Vedung, 1996) la evaluacién es una valoracién cuidadosa, cuya importancia radica en el valor de
la explicacién, productividad y resultados de las intervenciones gubernamentales.

Apelando a los conceptos propuestos para esta investigacion, la evaluacion representa y significa una va-
loracién cuidadosa y critica (Serra, 2002). Por ello este trabajo es un analisis de las fuentes bibliograficas
disponibles, un estudio fundamentado en el ciclo operativo, implementacion y evaluacién de resultados (del
programa Tekopora).

Esta valoracion del Programa Tekopora comprende: 1) el andlisis de la implementacion (la puesta en marcha)
del programa, 2) la evaluacion del ciclo operativo o marco légico del programa (proceso) y 3) la apreciacién
del impacto causado en la poblacidn diana. Entiéndase que todos estos analisis se logran a través de la revi-
sién bibliografica y teniendo en cuenta los puntos claves para una evaluacidn, entiéndase que la investigacion

adoptada es del tipo empirico.

RESULTADOS Y DISCUSION

rcha) del programa, 2) la evaluacion del ciclo operati-
vo o0 marco légico del programa El programa Tekopora
desde el momento de su implementacion ha enfren-
tado muchos problemas técnicos e institucionales, lo
que se ha podido observar aun en la forma de selec-
cion de los beneficiarios. Por otro lado, a pesar de su
enfoque en la pobreza extrema, el programa no buscé
cubrir la totalidad de la poblacidn en pobreza extrema.
Esto se sustenta en que la meta establecida de llegar
a 162.600 hogares para el 2008 no se pudo lograr, por
lo tanto el impacto social esperado no se alcanzo de la
manera esperada.

Las responsabilidades municipales tampoco se cum-
plieron, por cuanto la funcién de cada municipio era
elegir a los beneficiarios segln el indice de Calidad de
Vida (ICV) propuestos por el programa, lo cual no fue
coherente a la hora de implementar el tratamiento y
seleccionar a los grupos de control.

En cuanto a las condicionalidades, se cree que los guias
familiares fueron quienes mayormente incentivaban a
las familias a cumplir sus corresponsabilidades, esto se
demostro principalmente en el area de educacién; Con
el tema de los pagos uno de los principales problemas
fue que el 85% de los entrevistados comentaban que
el pago solia atrasarse.
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Se ha comprobado, ademas, que muchos de los pro-
blemas presentes en la fase piloto se previeron en los
manuales, y asi como menciona (Lazaro y Obregon,
2009) muchas veces estos inconvenientes son necesa-
rios para considerar algunos problemas que se pueden
presentar en el transcurso de un programa, lo cual per-
mite realizar correcciones y mejorias futuras (que de
hecho se ejecutaron actualmente en el programa).

A través de los puntos mencionados, se comprueba
gue la implementacion juega un papel crucial al mo-
mento de poner en marcha a un programa social.

El programa Tekopora ha demostrado contar con ac-
tores quienes se involucraron en la organizacién y ad-
ministracidon esto demuestra el plan organizativo para
lograr la produccidn y prestacidn de los servicios, sin
dejar de lado que a pesar de tal equipo se han cometi-
do algunos errores estructurales del programa.

Las condiciones de elegibilidad han permitido valorar
desviaciones entendiendo esto en el grado con que de-
terminados grupos participan en el programa en una
proporcion superior o inferior a otros, en este caso los
grupos de control y tratamiento han podido demostrar
la proporcién de elegibilidad de ambos grupos.

Las desviaciones constatadas a través de la presente
investigacion, demuestran que en la fase piloto hubo
algunos problemas de integracion social de los encar-
gados de llevar a cabo el programa. Por otra parte, en
la fase piloto del programa también se dieron casos
de sobrecobertura, debido a que el programa ines-
peradamente atrajo a otros grupos de usuarios que a
principio, no estaba dirigido (esto genero la aplicacion
inadecuada de los criterios de elegibilidad).
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VALORACION GLOBAL DE LOS PUNTOS DE
ANALISIS

El programa Tekopora desde el momento de su imple-
mentacion ha enfrentado muchos problemas técnicos
e institucionales, lo que se ha podido observar aun
en la forma de seleccién de los beneficiarios. Por otro
lado, a pesar de su enfoque en la pobreza extrema, el
programa no busco cubrir la totalidad de la poblacion
en pobreza extrema. Esto se sustenta en que la meta
establecida de llegar a 162.600 hogares para el 2008
no se pudo lograr, por lo tanto, el impacto social espe-
rado no se logré de la manera esperada.

Las responsabilidades municipales tampoco se cum-
plieron, por cuanto la funcién de cada municipio era
elegir a los beneficiarios segtn el indice de Calidad de
Vida (ICV) propuestos por el programa, lo cual no fue
coherente a la hora de implementar el tratamiento y
seleccionar a los grupos de control.

En cuanto a las condicionalidades, la mayoria de los
entrevistados en la evaluacion de la fase piloto han
comentado conocer su corresponsabilidad dentro del
programa. En esta etapa no se han detectado incum-
plimientos en la transferencia, lo que representa un
logro.

Se ha comprobado, ademads, que muchos de los pro-
blemas presentes en la fase piloto se previeron en
los manuales, y asi como menciona Lazaro y Obregdn
(2009) muchas veces estos inconvenientes son nece-
sarios para considerar algunas falencias que se pueden
presentar, lo cual permite realizar correcciones y me-
jorias futuras (que de hecho se ejecutaron actualmen-
te en el programa).

A través de los puntos mencionados, se comprueba
que la implementacion juega un papel crusial al mo-
mento de poner en marcha a un programa social.

El programa Tekopora ha demostrado contar con ac-
tores quienes se involucraron en la organizacion y ad-
ministracion esto demuestra el plan organizativo para
lograr la produccién y prestacién de los servicios, sin
dejar de lado que a pesar de tal equipo se han cometi-
do algunos erréres estructurales del programa.
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Las condiciones de elegibilidad ha permitido valorar
desviaciones entendiendo esto en el grado con que
determinados grupos participan en el programa en
una proporcién superior o inferior a otros, en este

caso los grupos de control y tratamiento han podido
demostrar la proporcién de elegibilidad de ambos gru-
pos.

Las desviaciones constatada a través de la presente
investigacion, demuestran que en la fase piloto hubie-
ron algunos problemas de integracién social de los en-

de sobrecobertura, debido a que el programa ines-
peradamente atrajo a otros grupos de usuarios que
a principio, no estaba dirigido (esto generd aplicacion
inadecuada de los criterios de elegibilidad).

La implementacion de la fase piloto del programa Te-
kopora ha sido importante para realizar los ajustes
necesarios, por tanto es de caracter sumamente su-
mativo no solo estudiar el impacto de un programa en
sentido numérico sino también en los que respecta a
la estructura y seguimiento que tuvo un programa des-
de su fase piloto.

cargados de llevar a cabo el programa. Por otra parte
en la fase piloto del programa también se dieron casos

CONCLUSIONES

Las politicas publicas es el medio por el cual se llega a toda la ciudadania, en especial a quienes se encuentran
en situacién de pobreza extrema, exclusidn y vulnerabilidad.

Por otra parte, los programas sociales centran su visién principalmente en la poblacién vulnerable y en si-
tuacion de extrema pobreza. Estos programas son actualmente muy populares en toda Latinoamérica por
centrarse en la transferencia (monetarias, o en especie) con un enfoque de condicionalidad, a fin de generar
en la poblacién beneficiaria un compromiso social, con el objetivo final de terminar con la transmision inter-
generacional de la pobreza.

En este trabajo, se ha estudiado el Programa Tekopora en su fase piloto, periodo para el que existe informacion
detallada y diferentes andlisis que han permitido valorar su efectividad. Con dicho andlisis se pretendia cono-
cer si se lograron los objetivos, prestaciones y servicios que el proyecto habia trazado en su teoria de cambio,
como también detectar las carencias o los efectos con la meta principal de optimizar futuras aplicaciones o
que sirva de modelo para la aplicacién de otros programas sociales similares.

Respecto al primer objetivo secundario de esta investigacion, valorar la légica del programa en su fase piloto
dentro del periodo 2005-2008, los resultados obtenidos mostraron que para la seleccién de los beneficiarios
hubo muchas limitaciones. Estas comenzaron a respetar el ICV para seleccionar a los beneficiarios, ya que en
este proceso no se designaron a todas las familias en situacion de extrema pobreza. Por otra parte, por la de-
manda de los ciudadanos al programa en la fase de seleccién de beneficiarios, hubo quejas que dieron como
resultado que los supervisores distritales incluyeran a mds beneficiarios sin respetar las directrices acerca de
los métodos de seleccidn.

Este proceso también puede ser entendido como comprensible, pues en los manuales se previeron dichos
errores, pero a la hora de seleccionar a los beneficiarios no fue posible corregirlos.

Otro punto problematico fue que, al principio, la seleccién de beneficiarios estuvo a cargo por la Direccién Ge-
neral de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC) y luego este proceso fue terciarizado a empresas privadas.
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El segundo de los objetivos secundarios se centraba en describir el efecto neto del programa Tekopora a
partir de una evaluacidn de impacto del esquema piloto dentro del periodo 2005-2008; los datos disponibles
evidenciaron que para la seleccion de los grupos de tratamiento y de control fue necesario aplicar técnicas
economeétricas con el fin de que ambos grupos fueran los mas semejantes posibles.

Como tercer y Ultimo objetivo secundario se decidié discutir la implementacion del programa Tekopora en su
fase piloto de 2005-2008, el cual permitié comprender la teoria del cambio y que la meta establecida en el
manual operativo del 2004 era llegar a 162.600 hogares para el 2008

Segun esta cifra el programa cubriria todos los hogares con al menos un hijo menor de 15 afos de edad o.
una mujer embarazada viviendo en pobreza extrema.

Sin embargo, se redujo esta meta a 45.000 hogares para el 2009 — 28% de la meta original para el 2008. Los
resultados obtenidos al estudiar la implementacién del programa son los siguientes:

*El programa Tekopora ha demostrado contar con actores que se involucraron en la organizacién y admi-
nistracién; esto demuestra el plan organizativo para lograr la produccién y prestacion de los servicios, sin
dejar de lado que también se han cometido algunos errores estructurales del programa.

eLas condiciones de elegibilidad han permitido valorar desviaciones entendiendo esto como el grado con
gue determinados grupos participan en el programa en una proporcidn superior o inferior a otros.

*En la fase piloto hubo algunos problemas de integracién social de los encargados de llevar a cabo el
programa.

*Se dieron casos de sobrecobertura.

En resumen, esta investigacion permitié obtener datos importantes acerca de la implementacion del progra-
ma Tekopora en su fase piloto. En este sentido y, de acuerdo con la revisidon de estudios empiricos, se concluye
gue unos de los puntos fuertes del programa fue contar con un equipo técnico a la hora de llevar a cabo el
programa, y sobre todo en el momento de lanzar el programa se predispuso de un presupuesto inicial que
permitié su puesta en marcha. No obstante, esta evaluacion también pone de manifiesto la existencia de
una serie de puntos débiles que se debieron revisar y considerar aplicaciones futuras si se desea mejorar su
eficacia.
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RESUMEN

La investigacidn analizd las percepciones, practicas y saberes ambientales de jefas de hogar beneficiarias del
programa Tekopora en barrios periurbanos de Pilar, Paraguay, desde una perspectiva critica de las politicas
publicas, se destaca la necesidad de integrar enfoques de género, sostenibilidad y justicia ambiental en los
programas de proteccidn social. El objetivo fue, describir las percepciones, practicas y saberes ambientales
presentes entre los beneficiarios del Programa Tekopora en barrios periurbanos de la Ciudad de Pilar, para
ello se empled un enfoque mixto, con disefo no experimental, transversal y descriptivo. Se aplicd un instru-
mento estructurado a una muestra censal de 146 jefas de hogar, incluyendo encuestas cerradas, preguntas
abiertas y fichas de observacion contextual, la recoleccién fue presencial, con consentimiento informado y
adecuacion cultural. Los resultados arrojados visualizan que el programa es valorado por su impacto en salud,
alimentacidn y escolarizacidn, pero presenta debilidades en el componente ambiental, donde el 88% de las
participantes se siente responsable del cuidado ambiental, y el 64% identifica saberes heredados con valor
ecoldgico, sin embargo, solo el 15% participa en acciones de conservacién, y menos del 20% recibié orien-
taciéon ambiental institucional, se evidencia de esta manera una alta valoracidn de los saberes locales, pero
escasa sistematizacion y visibilizacion. Por lo cual, el estudio propone fortalecer el enfoque ambiental del pro-
grama Tekopora mediante la incorporacién activa de saberes comunitarios, practicas sostenibles y estrategias
de educaciéon ambiental situada, en linea con los ODS 2, 13 y 15.

Palabras clave: Proteccidn social, Educacién ambiental, Saberes locales, Sostenibilidad, Género.

ABSTRACT

The study analyzed the environmental perceptions, practices, and knowledge of female heads of household
who are beneficiaries of the Tekopora program in peri-urban neighborhoods of Pilar, Paraguay. From a critical
perspective on public policy, the research highlights the need to integrate gender, sustainability, and environ-
mental justice approaches into social protection programs. The objective was to describe the environmental
perceptions, practices, and knowledge present among Tekopora program beneficiaries in peri- urban areas of
Pilar. A mixed-methods approach was employed, using a non-experimental, cross-sectional, and descriptive
design. A structured instrument was applied to a census sample of 146 female heads of household, including
closed-ended surveys, open-ended questions, and contextual observation forms. Data collection was conduc-
ted in person, with informed consent and cultural adaptation. The results show that the program is valued for
its impact on health, nutrition, and schooling, but it presents weaknesses in its environmental component.
While 88% of participants feel responsible for environmental care and 64% identify inherited knowledge
with ecological value, only 15% participate in conservation actions and less than 20% received institutional
environmental guidance. This reveals a high appreciation for local knowledge but limited systematization and
visibility.Therefore, the study proposes strengthening the environmental approach of the Tekopora program
through the active incorporation of community knowledge, sustainable practices, and situated environmen-
tal education strategies, aligned with SDGs 2, 13, and 15.

Keywords: Social protection, Environmental education, Local knowledge, Sustainability, Gender.
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INTRODUCCION

Las politicas publicas constituyen el conjunto de accio-
nes emprendidas por el Estado para responder a las
demandas sociales y garantizar el bienestar colectivo,
estas politicas abarcan multiples dimensiones como las
econdmica, educativa, sanitaria, laboral y ambiental y
se disefian para abordar problematicas estructurales
que afectan a la poblacidn; entre los factores transver-
sales que inciden en todas estas areas, la pobreza se
destaca como uno de los mds determinantes, al gene-
rar efectos negativos que comprometen el desarrollo
humano y territorial, es por ello, su abordaje integral
constituye una prioridad en la agenda publica. En el
contexto nacional, la pobreza constituye un fenéme-
no persistente y complejo, cuya magnitud y expansion
impactan tanto en zonas rurales como urbanas, esta
problematica exige respuestas articuladas desde las
politicas publicas, capaces de reconocer sus multiples
dimensiones econdémicas, sociales, culturales y territo-
riales, e incidir en la transformacion de las condiciones
estructurales que perpetuan la desigualdad (CEPAL,
2024; Uribe Gémez y Vasquez Russi, 2019).

Asimismo, desde una perspectiva de género, la pobre-
za no impacta de manera homogénea, puesto que las
relaciones de poder que configuran la sociedad para-
guaya generan exclusiones diferenciadas entre hom-
bres y mujeres, encontrando barrera como la discrimi-
nacion laboral y salarial hacia las mujeres, sumada a
la sobrecarga de tareas domésticas no remuneradas,
limita su autonomia econémica y restringe su partici-
pacion plena en el desarrollo social (Godoy, 2004).

En este sentido, resulta fundamental que las politicas
publicas incorporen enfoques sensibles al género evi-
tando sesgos discriminatorios y promoviendo la equi-
dad mediante estrategias que favorezcan la inclusion
socioecondmica en armonia con los entornos cultura-
les.

Por consiguiente, la superacion de la pobreza requiere
una mirada interseccional que reconozca las multiples
dimensiones del problema y articule acciones orienta-
das a transformar las estructuras que lo reproducen,
donde la incorporacion de la perspectiva de género en
el disefio de politicas publicas representa un avance
significativo hacia estrategias de proteccidn social mds
inclusivas y eficaces, orientadas a los grupos mas vul-
nerables y a las situaciones de pobreza mds graves.

En relacién con lo anterior, las transferencias mone-
tarias condicionadas (TMC) han sido una herramien-
ta eficaz para redistribuir el ingreso y mejorar la cali-
dad de las redes de proteccion social, sin embargo, su
impacto depende tanto del disefio de los programas
como de la calidad de los servicios complementarios,
como salud, educacion y nutricion infantil, pues, las
TMC deben integrarse con otras intervenciones, como
programas de empleo transitorio, pensiones no contri-
butivas y acciones formativas, para conformar un sis-
tema de proteccidn social robusto (Fiszbein y Schady,
2009).

En este marco, la adopcidn de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible por parte de los Estados miem-
bros de Naciones Unidas ha marcado un hito en la
formulacién de politicas publicas inclusivas, esta agen-
da, construida mediante un proceso participativo,
propone 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
gue constituyen un llamado universal a la accidn para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y mejorar la
calidad de vida de las personas (NU & CEPAL, 2019).

En Paraguay, el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, aprobado por el Decreto N.2 2794, establece
tres ejes estratégicos: reduccion de la pobreza y desa-
rrollo social, crecimiento econdmico inclusivo e inser-
cion internacional adecuada.

A partir de esta perspectiva, el cambio climdtico y la
degradacién ambiental plantean desafios crecientes
para las comunidades rurales, especialmente aquellas
en situacién de vulnerabilidad social, en concordancia
con ello, surge la educacién ambiental como una he-
rramienta clave para fortalecer la resiliencia territorial,
fomentar practicas sostenibles y promover la corres-
ponsabilidad ciudadana (Gadotti, 2008; Suavé, 1996).

En este contexto, el Programa Tekopord, implemen-
tado por el Ministerio de Desarrollo Social, constitu-
ye una politica publica de proteccién social basada en
TMC, orientada a mejorar las condiciones de vida de
familias en situacién de pobreza y extrema pobreza, a
través del acompafamiento sociofamiliar, el programa
promueve el acceso a derechos fundamentales como
salud, educacién y alimentacién, no obstante, la di-
mensién ambiental adn no ha sido plenamente inte-
grada en sus estrategias de intervencidn, lo que limita
su alcance frente a los desafios ecoldgicos y climaticos
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del territorio, lo que limita su alcance frente a los desa-
fios ecolégicos y climaticos del territorio (CEPAL, 2024;
UNICEF, 2019).

De manera complementaria, la escasa incorporacion
de contenidos ambientales en el acompafiamiento
técnico del programa, junto con la falta de reconoci-
miento de los saberes locales como base legitima para
la construccion de ciudadania ambiental,

restringe el potencial transformador de Tekopora en
contextos rurales, esta omisidn dificulta la apropiacion
de practicas sostenibles por parte de los beneficiarios
y reduce la capacidad del programa para contribuir a
la justicia ambiental (Caride Y Meira, 2001; Leff, 2004).

En consecuencia, la presente investigacidn se justifica
por la necesidad de describir y comprender cémo se
aborda la educacion ambiental en el marco del Pro-
grama Tekopora, y qué percepciones, practicas y sa-
beres ambientales estan presentes entre sus benefi-
ciarios, este analisis permitio visibilizar oportunidades
de mejora en la articulacion entre politica social, sos-
tenibilidad y justicia ambiental, en linea con los ODS 2
(Hambre cero), 13 (Accidn por el clima) y 15 (Vida de
ecosistemas terrestres).

La investigacidon tuvo como Objetivo general: Describir
las percepciones, practicas y saberes ambientales pre-
sentes entre los beneficiarios del Programa Tekopora
en barrios periurbanos de la Ciudad de Pilar, para ello
se plantearon los siguientes objetivos especificos: -
Analizar los beneficios que representa para los grupos
poblacionales el acceso a politicas publicas orientadas
a la proteccidn social, mediante mecanismos de Trans-
ferencia Monetaria Condicionada - Identificar las per-
cepciones ambientales de las familias beneficiarias;
-Reconocer practicas cotidianas vinculadas al entorno
natural; - Analizar el abordaje ambiental presente en
el acompaifiamiento sociofamiliar del programa;

- Sistematizar los saberes locales con potencial de sos-
tenibilidad.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para
captar tanto la dimension estructural de los beneficios
del programa de Transferencia Monetaria Condiciona-
da (TMC) como las percepciones, practicas y saberes
ambientales de las familias beneficiarias. El disefio es
no experimental, transversal y descriptivo, orientado a
caracterizar fendmenos sociales en su contexto natu-
ral sin manipulacién de variables.

La unidad de andlisis corresponde a jefas de hogar
beneficiarias del programa TMC en la localidad se-
leccionada, consideradas actoras clave en la gestion
cotidiana de los recursos familiares, el vinculo con el
acompanamiento sociofamiliar y la transmision de sa-
beres locales. Su rol central en la toma de decisiones
domeésticas y comunitarias justifica su seleccién como
informantes primarios.

Se trabajo con una muestra censal, es decir, se incluyé
al 100% de la poblacién objetivo, conformada por 146
jefas de hogar registradas como beneficiarias activas
del programa en el territorio de intervencidn. Esta de-
cision metodoldgica se sustenta en los siguientes cri-
terios:

Tamafiio poblacional acotado y delimitado, que per-
mite la cobertura total sin comprometer la viabilidad
operativa ni los recursos disponibles para el trabajo de
campo.

Evita sesgos de exclusidn, especialmente relevantes
en contextos de alta heterogeneidad territorial, donde
cada caso aporta informacién valiosa sobre las con-
diciones de vida, el acceso a derechos y las practicas
ambientales.

Maximiza la representatividad interna, al captar la to-
talidad de experiencias, percepciones y saberes pre-
sentes en el universo de beneficiarias, lo que fortalece
la validez descriptiva de los hallazgos.

Se aplicé un instrumento estructurado de recoleccidn
de datos, compuesto por:
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Encuesta cerrada con items tipo Likert y seleccién mul-
tiple, orientada a medir beneficios percibidos, practi-
cas cotidianas y abordaje ambiental.

Moddulo cualitativo con preguntas abiertas, destinado
a captar saberes locales, percepciones ambientales y
propuestas de mejora desde las propias actoras.

Ficha de observacién contextual, utilizada por el equi-
po encuestador para registrar condiciones del entor-
no, participacién y elementos emergentes no verba-
lizados.

La aplicacidon fue presencial, con consentimiento in-
formado, garantizando confidencialidad, adecuacién
cultural y respeto por los tiempos de las participantes.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacidn pro-
vienen del analisis integral de los datos obtenidos me-
diante la aplicacién de instrumentos estructurados a la
totalidad de la poblacién objetivo, compuesta por 146
jefas de hogar beneficiarias del programa de Transfe-
rencias Monetarias Condicionadas (TMC).

Este apartado sistematiza los hallazgos cuantitativos
y cualitativos en torno a cinco dimensiones clave:
beneficios percibidos del acceso a politicas publicas,
percepciones ambientales, practicas cotidianas vin-
culadas al entorno natural, abordaje ambiental en el
acompainamiento sociofamiliar y saberes locales con
potencial de sostenibilidad.

La informacidén obtenida permite identificar patrones,
contrastes y oportunidades de mejora en laimplemen-
tacién territorial del programa, aportando evidencia
empirica para el fortalecimiento de su enfoque social
y ambiental.

1.- Beneficios percibidos del acceso a politicas publi-
cas mediante TMC.

Esta dimension indaga cémo las jefas de hogar valoran
el impacto del programa de Transferencia Monetaria
Condicionada en su bienestar familiar, especialmen-
te en relacidn con el acceso a derechos basicos como
salud, educacién y alimentacién, en relaciéon a ello se
buscé identificar los beneficios tangibles e intangibles
que las participantes atribuyen a la politica publica
como herramienta de proteccion social.

Figura 1: Beneficios percibidos del acceso a politicas publicas mediante TMC.
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Estos resultados evidencian que mas de la mitad de
las participantes perciben impactos positivos en areas
clave como salud, participacién en politicas publicas y
acceso a programas productivos, siendo, la conside-
racién de sus necesidades en la planificacién estatal
(58%) destaca como el beneficio mas reconocido, lo
que sugiere una percepcién de mayor inclusién insti-
tucional.

Los hallazgos se alinean con estudios que destacan
el papel de las TMC como instrumentos eficaces de
proteccién social, especialmente en contextos de po-
breza multidimensional. Segin Cecchini Y Madariaga,
(2011), las TMC no solo contribuyen a la reduccién de
la pobreza monetaria, sino que también, fortalecen el
acceso a servicios basicos, promueven la correspon-
sabilidad y mejoran la articulacion entre ciudadania y
Estado.

La mejora en la atencidon médica y el acceso a contro-
les de salud (56% y 54%) se vincula con el enfoque de
derechos en politicas sociales, donde la salud es reco-
nocida como un componente esencial de la inclusion
social (UNICEF, 2019).

Ademas, el acompafiamiento sociofamiliar como fa-
cilitador del acceso institucional (52%) refleja el valor
agregado de los componentes no monetarios del pro-

Figura 2: Percepciones Ambientales

grama, tal como lo plantea Fiszbein y Schady (2009),
guienes subrayan que el disefio integral de las TMC,
gue combina transferencias con acompafiamiento, po-
tencia sus efectos transformadores.

Por otro lado, el acceso a programas de emprendi-
miento (52%) sugiere una transicion hacia enfoques
de proteccion social activa, que buscan no solo mitigar
vulnerabilidades, sino también generar capacidades
productivas, este tipo de articulacion entre proteccion
social y desarrollo econémico local es clave para avan-
zar hacia modelos sostenibles e inclusivos (Barrientos,
2013).

2. Percepciones ambientales de las familias benefi-
ciarias.

Esta dimension explora las representaciones, valo-
raciones y preocupaciones que las jefas de hogar ex-
presan respecto al entorno natural que habitan, per-
mitiendo comprender cdmo las mismas perciben el
estado ambiental de su comunidad, los efectos del
cambio climdtico y el grado de responsabilidad que
asumen en el cuidado de los recursos naturales.
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La figura muestra tres afirmaciones clave sobre la per-
cepcién ambiental de las jefas de hogar encuestadas y
cuyos resultados evidencian una alta conciencia am-
biental entre las participantes, especialmente en lo
que respecta a la responsabilidad individual (88%) vy el
reconocimiento de los impactos del cambio climdtico
(78%), ademas, el 61% identifica degradacion ambien-
tal en su comunidad, lo que sugiere una percepcién
critica sobre las condiciones locales y una sensibilidad
creciente hacia los problemas ecolégicos.

Los hallazgos se alinean con el enfoque de educacion
ambiental critica, que promueve la formacién de su-
jetos activos y reflexivos frente a los desafios socioe-
coldgicos, ademas, la alta proporcién de mujeres que
se sienten responsables del cuidado ambiental (88%)
puede interpretarse como una expresidon de agencia
ecolégica comunitaria, en la que las practicas cotidia-
nas como el reciclaje y el ahorro de recursos se con-
vierten en formas concretas de resistencia y sostenibi-
lidad (Suavé, 1996).

El reconocimiento del cambio climatico como factor
que afecta la economia y la salud (78%) refleja una
comprension intersectorial del problema, coherente
con el enfoque de justicia ambiental, que vincula las

desigualdades sociales con los impactos ecoldgicos,
en contextos rurales y periurbanos, esta percepcidn es
especialmente relevante, ya que las familias dependen
directamente de los recursos naturales para su subsis-
tencia (Martinez-Alier, 2002).

Por otro lado, la percepcién de degradacién ambiental
(61%) indica una alerta comunitaria frente a procesos
de degradacién como la quema, la contaminacién y
el manejo inadecuado de residuos, esto coincide con
estudios que sefialan que las mujeres, y en particular
las jefas de hogar, suelen tener una visién mas integral
del ambiente, al estar directamente involucradas en la
gestion doméstica y comunitaria de recursos (Agarwal,
2010).

3. Practicas cotidianas vinculadas al entorno natural

Esta dimensidn recoge informacién sobre las acciones
concretas que las familias realizan en su vida diaria en
relacién con el ambiente, incluyendo practicas tradi-
cionales, domésticas y comunitarias, se buscé identi-
ficar habitos sostenibles, formas de uso del territorio
y conocimientos heredados que configuran la relacién
entre las familias y su entorno.

Figura 3: Practicas cotidianas vinculadas al entorno natural
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Los datos revelan una fuerte presencia de practicas
agroecoldgicas en el ambito doméstico, especialmen-
te la huerta familiar (88%), que se posiciona como
la practica mas extendida, la separacién de residuos
(58%) también muestra una adopcion significativa,
mientras que las practicas mas colectivas o institucio-
nalizadas como las misiones ambientales (3%) presen-
tan menor participacion.

La alta prevalencia de huertas familiares se vincula con
el enfoque de agroecologia territorial, que reconoce el
papel de las mujeres en la gestidn de sistemas alimen-
tarios sostenibles y resilientes, estas practicas no solo
contribuyen a la seguridad alimentaria, sino que tam-
bién, fortalecen la autonomia econémica y el vinculo
con el entorno natural (Altieri & Toledo, 2011).

La separacion de residuos, aunque menos extendida,
refleja una conciencia ambiental doméstica que pue-
de ser potenciada mediante estrategias de educacion
ambiental y gestiéon comunitaria de residuos, es im-
portante resaltar que la adopcién de esta practica in-
dica una disposicidnactiva hacia el cuidado ambiental,
aunque aun limitada por infraestructura o acompafia-
miento institucional (Leff, 2004).

Figura 4: Abordaje ambiental sociofamiliar

Las practicas menos frecuentes como la recoleccion
de agua de lluvia (18%) y la participacién en reciclajes
o misiones ambientales (12% y 3%), evidencian una
brecha entre el compromiso individual y la articula-
cién comunitaria o programatica, esto coincide con
estudios que sefialan que la sostenibilidad requiere
no solo practicas individuales, sino también procesos
colectivos de gobernanza ambiental (Ostrom, 2009).

Ademas, el bajo porcentaje de participacién en misio-
nes ambientales sugiere que los programas sociales
aun no logran integrar plenamente el componente
ambiental en sus estrategias de acompafiamiento,
lo que representa una oportunidad para fortalecer el
enfoque ecosocial del programa.

4.Abordaje ambiental en el acompaiiamiento socio-
familiar del programa

Se analiza el grado en que el componente ambiental
estd presente en las visitas, orientaciones y materia-
les ofrecidos por el programa TMC, esta dimensién
permite evaluar si el acompafiamiento institucional
incorpora contenidos ambientales, promueve practi-
cas sostenibles y reconoce los saberes locales como
parte de su estrategia de intervencion.
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Los resultados visualizan la escasa incorporacién de
contenidos ambientales en el acompafiamiento (18%),
lo cual refleja una limitacién estructural en los pro-
gramas de TMC, que histéricamente han priorizado
componentes de salud y educacién, dejando de lado
el enfoque ecosocial, esta omision es critica en contex-
tos rurales y en ciudades del interior del pais donde el
vinculo con el entorno natural es parte constitutiva de
la vida cotidiana y la resiliencia comunitaria (Villatoro,
2005).

Por otro lado, la alta valoracién de los saberes loca-
les se alinea con el enfoque de educacién ambiental
situada, que reconoce el conocimiento comunitario
como base para procesos de transformacion territo-
rial, la sistematizacion de estos saberes no solo forta-
lece la identidad cultural, sino que también, permite
construir estrategias de sostenibilidad desde abajo, en
didlogo con las politicas publicas (Leff, 2004).

Este hallazgo coincide con estudios que proponen una

reingenieria de los programas sociales para responder
de manera mas eficaz a las realidades de las familias

Figura 5: Sistematizacién de saberes locales

beneficiarias, incorporando el componente ambien-
tal como eje transversal (Perez Ccasa & Perez Ccasa,
2023).

Ademas, la literatura sobre proteccién social con enfo-
que territorial destaca la necesidad de articular sabe-
res locales con acompafiamiento técnico, promovien-
do una gobernanza ambiental inclusiva (Uribe Gomez
& Vasquez Russi, 2019).

5.Sistematizacion de saberes locales con potencial de
sostenibilidad

Esta dimensidn busca identificar y valorar los conoci-
mientos, practicas y narrativas transmitidas por las je-
fas de hogar que pueden contribuir a la sostenibilidad
ambiental y social, en ella se indagd la disposicién de
las participantes a compartir estos saberes en espacios
comunitarios, asi como su percepcion sobre el recono-
cimiento institucional de los mismos.
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Estos resultados muestran que, si bien existe una base didlogo entre saberes locales y conocimientos
de conocimientos tradicionales con valor ambiental, técnicos para fortalecer la gobernanza ambiental,
su visibilizacidn y activacién en espacios comunitarios esta revalorizacion es clave para construir estrate-

aun es limitada, donde: gias de sostenibilidad que respeten la diversidad
cultural y territorial (Leff, 2004).

a.- La identificacién de practicas heredadas con
potencial de sostenibilidad (25%) se vincula con
el concepto de memoria biocultural, que reco-
noce los saberes tradicionales como formas de
conocimiento ecolégico acumulado por genera-
ciones, estos saberes son fundamentales para la
resiliencia territorial, especialmente en contextos
rurales donde las prdcticas cotidianas estan pro-
fundamente ligadas al entorno natural (Toledo &
Barrera Bassols, 2009).

c.- La participacién comunitaria en acciones de
conservacién (35%) se alinea con el enfoque de
gestion ambiental participativa, que reconoce a
las comunidades como actoras clave en la pro-
teccion de los ecosistemas. Segun Cecchini y Ma-
dariaga, (2011), la sistematizacién de experien-
cias locales no solo produce conocimiento valido
desde la préctica, sino que también transforma la
relacion de las personas con su territorio, promo-
viendo una ciudadania ecoldgica activa.

b.- La revalorizacion en espacios comunitarios

(40%) refleja un proceso de transicion hacia la

educacion ambiental situada, que promueve el

CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion evidencian que el programa Tekopora, como politica publica de protec-
cion social basada en Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), ha generado impactos positivos en el
acceso a derechos fundamentales como salud, alimentacién y educacidn entre las jefas de hogar beneficia-
rias, sin embargo, el componente ambiental del programa permanece débilmente integrado, lo que limita su
capacidad para contribuir a la sostenibilidad territorial y a la justicia ecoldgica.

Se constatd una alta conciencia ambiental individual y una fuerte presencia de practicas agroecoldgicas
domeésticas, como la huerta familiar, pero una baja participacion en acciones colectivas de conservacion. Asi-
mismo, los saberes locales con valor ambiental son ampliamente reconocidos por las participantes, aunque
escasamente sistematizados y visibilizados por el acompanamiento institucional.

Estos hallazgos revelan una brecha entre el conocimiento comunitario disponible y su articulacién efectiva
en las estrategias del programa, por ello, se propone fortalecer el enfoque ecosocial de Tekopord mediante
la incorporacién activa de contenidos ambientales en el acompafiamiento sociofamiliar, la valorizacion de los
saberes tradicionales como base legitima para la educacidn ambiental situada, y la promocion de espacios
comunitarios para la sistematizacién y transmision de prdcticas sostenibles; integrar estos elementos permi-
tiria avanzar hacia un modelo de proteccién social mas inclusivo, resiliente y culturalmente pertinente, en
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2, 13 y 15, y con las demandas territoriales de
las comunidades beneficiarias.
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RESUMEN

El presente capitulo sintetiza las reflexiones del sefior Esteban Caballero, docente investigador asociado de
FLACSO Paraguay, quien brindé comentarios técnicos a los trabajos de investigacién presentados en el marco
de los 20 afos del Programa Tekopora.

Sus aportes destacan el valor de las investigaciones por abordar el programa desde multiples enfoques inter-
culturalidad, género, territorialidad, rol de los trabajadores sociales, saberes comunitarios y evolucién histérica
reafirmando su relevancia como componente central de la politica social del Estado.

Principales aportes identificados en trabajos presentados

Los trabajos tuvieron el mérito de resaltar la importancia del programa Tekopora desde una variedad de pers-
pectivas. Vimos trabajos que hicieron énfasis en

Interculturalidad

Igualdad de género y feminizacion
del trabajo de cuidado

Nivel de impacto del programa a
nivel de distritos especificos

Analisis de los saberes de las comunidades.
Ejemplo: nivel de conocimiento
sobre temas medioambientales

Revision de lo que se ha
escrito sobre el programa

Rol de trabajadores sociales
en el desarrollo del programa

Evolucion del programa,
desde sus inicios hasta el presente

Relevancia del programa
como componente clave en la
politica social del Estado
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DESAFIOS RECURRENTES

Uno de los desafios importantes es principalmente:

“Falta de apoyo a la labor de investigacion académica referida al
9 temade las politicas publicas”.

fuentes de financiamiento para el trabajo de investigacidn aplicado

% “Los principales centros académicos del pais no cuentan con
al desarrollo de las politicas publicas”.

Se depende en gran medida de trabajos que han sido elaborados como parte del curriculo de programas de
especializacién y maestria, a veces incluso de programas de doctorado. Esto hace que algunos de los estudios
y resultados carezcan de cierto nivel y deban ser considerados con cautela.

Por otro lado, es dificil realizar estudios sobre programas si estos no cuentan con evaluaciones formativas, de
resultados o de impacto recientes. La ultima evaluacién del programa fue en 2016.Estas debilidades podrian
ser superadas con el tiempo, en la medida en que el Estado desarrolle su proyecto de fortalecer el componen-

te de evaluacién en su matriz de presupuesto por resultados.

Articulacion con otros programas de
proteccidn social

Hay varios puntos que son relevantes. Uno de ellos
es la referencia a las especificidades del trabajo en
territorios donde los participantes son de comunida-
des indigenas. Para poder llevar a cabo un trabajo de
acompafiamiento, como el estipulado para los guias
familiares o trabajadores sociales, el enfoque intercul-
tural debe ser fortalecido.

Lo mismo cabe decir sobre el tema de las madres lide-
res. Es importante fomentar un mayor didlogo entre
la politica de cuidados del Ministerio de la Mujer y el
Programa Tekopora para estudiar maneras en que no
se deposite toda la responsabilidad del cuidado en las
mujeres. Tomando en cuenta que la comunidad puede
identificar modos de compartir esta responsabilidad y
gue no recaiga exclusivamente en ellas.

“ Los estudios sefialan que el componente de coor-
dinacion intersectorial se presenta como desafiante,
tanto a nivel de direccidon nacional como entre los ser-
vicios ofrecidos en las localidades”

Territorialidad, ruralidad, desigualdades re-
gionales y acceso a servicios basicos.

Las investigaciones reconocen que el programa ha con-
tribuido a la reduccién de la pobreza extrema y al esti-
mulo de pequefias inversiones productivas. Sin embar-
go, persisten desafios como desigualdades entre areas
rurales y urbanas, y deficiencias en el monitoreo.

El acceso a los servicios sociales basicos ha sido un reto
en las zonas rurales mas alejadas y en las comunidades
indigenas. Se verifican limitaciones de infraestructura
de los servicios, asi como dificultades en el acompa-
fAamiento a los participantes. Aparte de problemas de
focalizacion.

Se concluye que Tekopora es eficaz a corto plazo en la
promocién de la inclusién social y en el fortalecimiento
del capital humano, pero necesita ajustes estructurales
y politicas complementarias para garantizar impactos
duraderos y romper ciclos intergeneracionales de vul-
nerabilidad.
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TEMAS EMERGENTES

Uno de los temas abordados se refiere al papel de los trabajadores sociales. Dada su importancia en el acom-
pafiamiento de las familias participantes , en tanto que guias familiares, es importante prestar atencion a su
situacion. En efecto, este es un estamento dentro del programa que no se siente justamente valorado y sufre
precarizaciéon en su relacion laboral con el programa.

Tales sentimientos de marginacion y subvaloracion por parte de los guias familiares pueden indudablemente
proyectarse negativamente en la eficiencia y eficacia del programa.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

A partir del analisis realizado, se plantean diversas recomendaciones orientadas a fortalecer el Programa
Tekopora en el corto y mediano plazo. Entre ellas, se destaca:

Actualizar la evaluacion de resultados e impactos del
programa, a fin de contar con informacién reciente que
alimente la toma de decisiones basada en evidencia.

Fortalecer el vinculo entre investigacion y gestion publi-
ca, promoviendo alianzas entre el Ministerio de Desarro-
llo Social, el CONACYT vy las instituciones académicas.

Profundizar la articulaciéon con el Ministerio de la Mujer,
el Instituto Nacional del Indigena y organizaciones de la

sociedad civil, para reforzar la perspectiva de género y el
enfoque intercultural.

Atender la situacion laboral de los guias familiares
mediante procesos de formacion continua y estrategias
de valorizacién de su rol como agentes de cambio territo-
rial.
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